Na temelju¢lanka 15. téke 3. i¢lanka 8. stavka 1. Zakona o Hrvatskoj agenciji adzor financijskih
usluga (Narodne novine 140/05)danka 158.h Zakona o osiguranju (Narodne novind(5187/08 i
82/09), u predmetu neposrednog nadzora nad pogtmwadrustva za osiguranje Jadransko osiguranje
d.d., Listopadska 2, Zagreh, OIB:94472454976, Hkeatagencija za nadzor financijskih usluga na
sjednici Uprave odrzanoj 02. lipnja 2011. godinanigkla je

RJESENJE

1. Drustvu za osiguranje Jadransko osiguranje d.&topadska 2, Zagreb, nalaZze se otkloniti
nezakonitosti i nepravilnosti na sljigil@cin:

1.1.zabranjuje se u razdoblju od dana primitka ovogS&jga do31. kolovoza 2011.sklapanje
novih ugovora o osiguranju u vrsti osiguranja vikan odnosno Kkorisnika vozila od
odgovornosti za Stete naneseneditme osobama (dalje: osiguranje od automobilske
odgovornosti) preko podruznice u Koprivnici (ozngkadruznice -85- unutar broja police
osiguranja),

1.2.za vrijeme trajanja navedene zabrane sklapanjahnogovora u vrsti osiguranja od
automobilske odgovornosti provesti reviziju odnogoeekciju svih polica iz navedene vrste
osiguranja vazsh u trenutku primitka ovog RjeSenja, sklopljenitrelgo podruznice
Koprivnica, uzimajdi u obzir odredbe Uvjeta i Premijskog sustava ohegzosiguranja u
prometu (bonus-malus sustav, koriStenje stvarnethgdee police, provjera Stetnog
dogaiaja),

1.3.Hrvatskom uredu za osiguranje dostaviti podatkespraivljenim policama osiguranja od
automobilske odgovornosti, koje su obutssae revizijom,

kao dokaz o provedbi naloZzenog, Drustvo je duzn@tlokolovoza 2011. dostaviti izvjEs o
otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti zajednalakazima, iz kojih proizlazi da je DruStvo
postupilo po naloZzenome,ukfjuju¢i dokumentaciju o razduZivanju i zaduZivanju dokuata
stroge evidencije za razdoblje navedene zabrane;

2. Drustvu za osiguranje Jadransko osiguranje d.&topadska 2, Zagreb, nalaZze se otkloniti
nezakonitosti i nepravilnosti na #ia da do 31. kolovoza 2011. uspostavi sustaverriifite
kontrola u dijelu procesa ugovaranja i sklapanjécpamsiguranja od automobilske odgovornosti i
dostave podataka Hrvatskom uredu za osiguranjsitgi@a primjenu internih akata kojima na
odgovarajdi n&in regulira sustav upravljanja rizicima u odnoswaaedeni proces,

kao dokaz o provedbi naloZenog, Drustvo je duZrgtadti sljedée:

- do 30. rujna 2011. izvjéé o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti zajed dokazima iz
kojih proizlazi da su nezakonitosti i nepravilnastiklonjene,

- do 31. prosinca 2011. izvj&s ovlaStenog revizora o primjeni internih akateamdoblju od
01. rujna 2011. do 30. studenog 2011. godine;

3. Drustvu za osiguranje Jadransko osiguranje d.&topadska 2, Zagreb, nalaze se otkloniti
nezakonitosti i nepravilnosti na dia da, sukladno potrebama DruStva, naloZi unutanejaziji
analizu i procjenu procesa ugovaranja i sklapaojea osiguranja od automobilske odgovornosti
te dostavu podataka Hrvatskom uredu za osigurkagej davanje stiinih misljenja, preporuka i
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savjeta o kontrolama oblikovanja u odnosu na progesaranja i sklapanja polica osiguranja od
automobilske odgovornosti te dostavu podataka Idkesh uredu za osiguranje prema kriterijima
postivanja bonus-malus sustava propisanog Uvjetifigemijskim sustavom uzimajuu obzir
stvarne prethodne police te Stetne dizje,

kao dokaz o provedbi naloZenog, Drustvo je duZrgtadti sljedée:

- u roku od 30 dana od dana primitka ovog RjeSenf#iSg§ plan interne revizije za 2011.
godinu,

- do 31. prosinca 2011. godi3nji plan interne regizia 2012. godinu, kao i

- izvje&a o internim revizijama provedenim u dijelu procegmvaranja i sklapanja polica
osiguranja od automobilske odgovornosti i dostavgapaka Hrvatskom uredu za osiguranje
u 2011. te 2012. godini, u roku od 30 dana od dagihavog sastava.

4. Ovo RjeSenje objavite se u ,Narodnim novinama“.

ObrazlozZenje

Hrvatska agencija za nadzor financijskih uslugalj¢dadgencija) obavila je neposredni nadzor nad
poslovanjem drusStva Jadransko osiguranje d.d.,oh#gtska 2, Zagreb,01B:94472454976 (dalje:
Drustvo), zakljgno s danom 28.04.2011. godine.Neposredni nadzordjebge u podruznici Drustva —
Podruznica Koprivnica i u poslovnici Pitotfs&a u razdoblju 09.03.2011.- 11.03.2011. godine te u
prostorijama Agencije na temelju dokumentacije ypiflene tijekom nadzora nad poslovanjem DruStva u
dijelu poslovnog procesa ugovaranja i sklapanjavzagoo osiguranju vlasnika, odnosno korisnika \azil
od odgovornosti za Stete naneseneginmeosobama (osiguranje od automobilske odgovorndsti
upravljanja rizicima DruStva. O provedenom nepasosa nadzoru sastavljen japisnik o pregledu
poslovanjaod 28.04.2011. godine (KLASA: UP/I-041-02/11-03MRBROJ: 326-211-11-7, dalje:
Zapisnik) koji je dana 06.05.2011. godine dostawvPrustvu na &itovanje. Agencija je dana 16.05.2011.
godine od DrusStva zaprimila podnesak nasl@tovanje na Zapisnik od 28. travnja 2011. godine
(KLASA: UP/I-041-02/11-03/4, URBROJ: 383-211-11-8alje: aitovanje na Zapisnik) te dana 31.
svibnja 2011. dopunuédovanja (KLASA: UP/I-041-02/11-03/4, URBROJ: 3834211-11).

1. Neposrednim nadzorom utieno je da je DruStvo kod ugovaranja i sklapanjazoasan
obuhvéaenih polica osiguranja od automobilske odgovorpngstvjerenih po kriteriju postivanja bonus-
malus sustava, kao podlogu, odnosno kao policu pagthodi nadzorom obuhéenoj polici osiguranja
koristilo police osiguranja koje po svojim osnovnetementima (ime i prezime osiguranika, adresa,
marka i broj Sasije vozila) ne odgovaraju podaairmaadzorom obuhyganoj polici.

Nadalje, nadzorom je utdeno da je Drustvo od ukupno nadzorom obdbwéh 435 polica navedenih u
Prilogu 2 Zapisnika (police pod rednim brojevima bd- 434) te 13 polica navedenih u Prilogu 4
Zapisnika (police pod rednim brojevima od 1 — E0zaciju kontrolu ispravnosti je zaduZena podruZnica
Koprivnica (oznaka podruznice -85- unutar brojaigmlosiguranja), ukupno 444 police ili 99,1%
nadzorom obuhwgnih polica sklopilo suprotno odredbama Premijskogtava i Uvjeta jer za iste nije
dalo na uvid valjanu dokumentaciju kojom bi prawdabdijeljene premijske stupnjeve.

Naime, prema odrediianka 9. stavka 1. Uvjeta za obvezno osiguranjawidmobilske odgovornosti i
odredbi Glave Ill. stavka 1. ¢ke 3. Premijskog sustava za obvezno osiguranje uidnebilske
odgovornosti pravo na odfeni premijski stupanj (bonus/malus) vezano je zanika odnosno korisnika
vozila i ne prenosi se na novog vlasnika. Nadgljegma odredbitlanka 9. stavka 2. istih Uvjeta,
osiguratelj priznaje osiguraniku gemni premijski stupanj temeljem uvida u original thicgine police ili
potvrde prethodnog osiguratelja te uvidom u evigerndrvatskog ureda za osiguranje.



Nadalje, neposrednim nadzorom je demo da je DruStvo prilikom sklapanja nadzorom oladémih
polica navodilo kao prethodne police koje su kerigt viSe puta kao podloga za odobrenje premijskog
stupnja te se iste ni u kom &hju nisu mogle dovesti u vezu s ugovarateljimarkajisu odobravani
premijski stupnjevi. Nadzorom je uttieno da je DruStvo sve police osiguranja iz Pril@gd@apisnika
sklopilo protivno zakonskim odredbama odnosno Fgkmim sustavu i Uvjetima.

Nadzorom je utwteno da je Drustvo kao dokumentaciju kojom dokapugero osiguranika na dodijeljeni
premijski stupanj priloZilo police osiguranja kge ne odnose na istog osiguranika niti na istol@deije
takader zanemarilo podatke iz Baze Stetnika. Uvidom muB&tetnika ovlaStene osobe Agencije utvrdile
su da je po nadzorom obuldesim policama osiguranja navedenim u Prilogu 5 qgabhim brojevima od

1. do 16. bila evidentirana Steta ili korekcija.

Nastavno na navedeno, Drustvo je prilikom izdavammgdmetnih polica bilo duzno korigirati premijski
stupanj sukladno Uvjetima i Premijskom sustavu k@eano osiguranje od automobilske odgovornosti
uvaZavajdi Bazu Stetnika. Naime]ankom 8. stavkom 6. Uvjeta za obvezno osiguradjautomobilske
odgovornosti i Glavom |Ill. stavkom 1. &kom 7. Premijskog sustava za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti odieno je da se za svaku Stetu prijavljenu u razdopliomatranja
osiguranik za sljed& osigurateljnu godinu poie za 3 (tri) premijska stupnja viSe, a najvise @o 1
(osamnaestog) stupnja.

Postupajti na gore opisani @&, odnosno ne primjenjugul Uvjete i Premijski sustav za obvezno

osiguranje od automobilske odgovornosti kod izdgvgolica pod rednim brojevima od 1 — 434 Priloga
2 Zapisnika, polica pod rednim brojem 1 — 10 Pal@p Zapisnika, svih polica navedenih u Prilogu 3
Zapisnika i polica pod rednim brojem 1 — 16 PrildgZapisnika, Drustvo je postupilo protivho odredbi

¢lanka 8. stavka 1. Zakona o obveznim osiguranjim@ametu, kojom je propisano da je drustvo za
osiguranje duZno sklopiti ugovor o osiguranju, adkio navedenom Zakonu i uvjetima za osiguranje,
odnosno cjenicima premija osiguranja.

Drustvo se u d&tovanju na zapisnik od dana 16.05.2011. ni@gtovalo na prethodno opisane
nezakonitosti i nepravilnosti.

S obzirom da Drustvo za dio hadzorom obulewéh polica tijekom neposrednog nadzora u PodriZnic
Koprivnica nije niti dalo kao ni naknadno dostaviloAgenciju dokumentaciju koja je posluzila kao
podloga za izdavanje svih nadzorom obuleveh polica, Agencija je tijekom nadzora putem dapi
prema drustvima za osiguranje u Republici HrvatgladiaZila sve one police osiguranja od automodilsk
odgovornosti koje su na nadzorom obuteram policama navedene kao prethodne, a koje nitane od
strane nadziranog DruStva.

Nadalje, neposrednim nadzorom je demo da Drustvo nije postupilo sukladéianku 141. stavku 1.
Zakona o osiguranju, prema kojemu je moralo orgeatizposlovanje i redovito voditi poslovnu
dokumentaciju i druge administrativhe poslove, armoposlovne evidencije nadira da je mogte u
bilo koje doba provijeriti posluje li sukladno priwia o upravljanju rizikom, vaZém propisima i
standardima struke, iz razloga Sto Drustvo prilikiedavanja polica osiguranja navedenih u PrilozBna
do 4 Zapisnika, nije koristilo preslike prethodmblica te prometne dozvole ili drugu dokumentaciju
kojom se dokazuje pravo na odeai premijski stupanj osiguranika, odnosno Stoikmih izdavanja
polica osiguranja navedenih u Prilogu 5 Zapisnii@ koristilo podatke iz Baze Stetnika.

Takader je neposrednim nadzorom utgno da Drustvo opisanim postupanjem, sukladaoku 162.
stavku 2. toki 2. Zakona o osiguranju, teZe krSi pravila o wfjaaju rizicima.



Slijedom navedenog, temeljettanka 160. stavka 1.dka 4. i¢lanka 162. stavka 1. ¢ka 6. alineja 8.
Zakona o osiguranju, odiano je kao u ki 1. izreke RjeSenja.

2. Za potrebe neposrednog nadzora zatraZeni sotewi akti kojima je Drustvo reguliralo proces
ugovaranja i sklapanja ugovora o osiguranju viasnildnosno korisnika vozila od odgovornosti zaeStet
nanesene téém osobama (osiguranje od automobilske odgovorhtestbvlasti i odgovornosti djelatnika
vezane za isti proces. Slijedom navedenog, nepoisnedadzorom utdeno je da DruStvo posjeduje
samo OkruZnicu o procesu zaduZzivanja dokumenatgestevidencije (SE) od dana 15.04.2006. godine
(dalje: Okruznica) kao jedini interni akt kojim gnekle reguliran poslovni proces sklapanja ugoeara
automobilske odgovornosti kao &ifbvanje Uprave o postupku procesa ugovaranjdapskja ugovora

0 osiguranju od automobilske odgovornosti te oul@sti odgovornostima djelatnika vezane za isti
proces, vidljivo je da odgovornost za proces uganjar i sklapanja ugovora o osiguranju od automkdils
odgovornosti zavrSava na razini direktora Podrigricustva. Navedenim internim aktom nisu jasno
propisane osobe s ovlastima i odgovornostima. Natzge utvideno da je Drustvo propustilo regulirati
n&in obavljanja kontrola nad ispravrieSodnosno nad uskianofu s vazéim Uvjetima i Premijskim
sustavom, zatim tko obavlja kontrolu i u kojim rekma se ona obavlja, ¥ega proizlazi da je Drustvo
propustilo ugraditi kontrolne mehanizme u processknja ugovora od automobilske odgovornosti, u
cilju ograntavanja rizika prihvata u osiguranje i operativnénku usklaienosti sa zakonom.

Takader, zbog nepostojanja kvalitetne i detaljne intepnecedure vezane za postupak zakljanja
ugovora o obveznom osiguranju od automobilske odgmsti, a koja bi obuh¥ala adekvatne kontrolne
mehanizme u cilju ogra¥divanja rizika osiguranja i operativnog rizika naima DruStva, ovlasti i
odgovornosti djelatnika vezanih za djelovanje istitutar DruStva i suradnju s Hrvatskim uredom za
osiguranje u dijelu dostave podataka o skloplienigovorima o osiguranju od automobilske
odgovornosti, kao i podataka o Stetama, Drustvo ma&ajnoj mjeri izloZzeno i operativnom riziku, pri
¢emu je Drustvo propustilo adekvatnim mjerama/dgrém mjerama uspostaviti kontrolu nad istima u
ovome segmentu poslovanja.

Dakle, nadzorom je utdeno da je DruStvo proces zaKijvanja ugovora o osiguranju od odgovornosti
reguliralo jedino navedenom Okruznicom, a kojome raidekvatno pokriven rizik osiguranja odnosno
operativni rizik.

Nastavno na navedentianovi uprave DruStva postupili su protiviilanku 29. stavak 1. do 3. Zakona o
osiguranju (Narodne novine 151/05, 87/08, 82/09nk¢e propisano da isti moraju osigurati poslowan;
drustva za osiguranje sukladno odredbama Zakonsiguranju i propisima donesenim na temelju tog
zakona, odnosno drugim zakonima kojima selwjee poslovanje druStva za osiguranje,éprage rizika
kojima je izloZzeno drustvo za osiguranje kod poaiga te donijeti odgovaraja mjere kojimate drustvo

za osiguranje ogratavati rizike, kao i osigurati da se ustroji sustawutarnjin kontrola u svim
podrijima poslovanja druStva za osiguranje i unutarejdzija te da njihovo djelovanje bude sukladno
Zakonu o osiguranju i na temelju njega donesenpipima.

Nakon provedenog nadzora, Drustvo je u privitkitavanja na Zapisnik, dostavljenog Agenciji dana
16.05.2011. godine dostaviRolitiku upravljanja rizicima osiguranja, Politikupravljanja operativnim
rizicima, proces pribave osiguranja od automobilsldgovornosti, proces pribave ostalih osiguranja i
Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji rath mjesta Drustvo u ¢itovanju navodi da je dana
30.06.2010. godine taker uspostaviloStrategiju upravljanja rizicimaPolitiku upravljanja rizicima
osiguranja, Politiku upravljanja operativnim rizivia, proces pribave osiguranja od automobilske
odgovornosti, proces pribave ostalih osiguramjiataloge rizikakoji definiraju materijalni utjecaj na
imovinu DrusStva i prihode i rashode.

Agencija ne moZe prihvatiticitovanje DruStva.Dostavljeni interni akti su na @na
- Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji rath mjestau primjeni od 26.10.2004.



- Politiku upravljanja rizicima osiguranja primjeni od 30.06.2010.

- Politiku upravljanja operativnim rizicima primjeni od 30.06.2010.

- Proces pribave osiguranja od automobilske odgovstinoprimjeni od 30.06.2010.

- Proces pribave ostalih osiguranjaprimjeni od 30.06.2010.

- Strategija upravljanja rizicima primjeni od 30.06.2010.

Prethodno navedeni akti nisu dostavljeni tijekonposednog nadzora, unaétdzricitom traZenju
Agencije te su iskljtivo dostavljeni Okruznica o procesu zaduZivanjauto&nata stroge evidencije (SE)
od dana 15.04.2006. godine (dalje: OkruZnica) kalinj interni akt, kojim je donekle reguliran poghd
proces sklapanja ugovora od automobilske odgovtirrkeso i Géitovanje Uprave o postupku procesa
ugovaranja i sklapanja ugovora o osiguranju od ragtblske odgovornosti te ovlastima i
odgovornostima djelatnika vezane za isti proces.

Osobito teSko krSenje upravljanja rizicimaitoje se i u tome Sto Drustvo raspolaZe internirtinak
kojima je reguliran sustav upravljanja rizicima dnosu na proces ugovaranja i sklapanja polica
osiguranja od automobilske odgovornosti te dosgadataka Hrvatskom uredu za osiguranje, a i dedje
dogataju nepravilnosti i nezakonitosti kao 3to je demo Zapisnikom, Sto je za posljedicu imalo
izdavanje polica osiguranja od automobilske odgoesti suprotno odredbama Uvjeta i Premijskog
sustava za obvezno osiguranje od automobilske aigosti.

S obzirom na nadzorom utieno ¢injeniéno stanje u Podruznici i proceduru prema kojoj gatkola
organizacijski postavljena unutar pojedine Podregé kontrolor/tarifer odgovara direktoru Podrggni

a koji ujedno odgovara i za prodaju uteno je da postoje sustav nije tinkovit zbog nadleznosti nad
funkcijom prodaje i funkcijom kontrole od stran¢éei®sobe/direktora podruznice,dega proizlazi da je
Drustvo propustilo ograditi izlozenost DruStva riziku osiguranja odnosno eivnom riziku
usklaienosti za zakonom.

Neposrednim nadzorom utieno je da tarifa Podruznice Koprivnica nije koritedh uskla@enost
postupanja pribavifm sa zakonskim odredbama te da direktor Podruzmjeeustrojio kontrolu nad
tarifom, a Uprava nad radom PodruZnice.

Nastavno na navedentianovi uprave DruStva postupili su protivilanku 29. stavak 1. do 3. Zakona o
osiguranju kojim je propisano da isti moraju osajurposlovanje druStva za osiguranje sukladno
odredbama Zakona o osiguranju i propisima donesanitemelju tog zakona, odnosno drugim zakonima
kojima se uréuje poslovanje drustva za osiguranje,¢prge rizika kojima je izlozeno drustvo za
osiguranje kod poslovanja te donijeti odgovatajujere kojimace drustvo za osiguranje ogréavati
rizike, kao i osigurati da se ustroji sustav umijthrkontrola u svim podwjima poslovanja drustva za
osiguranje i unutarnja revizija te da njihovo djeloje bude sukladno Zakonu o osiguranju i na temel
njega donesenim propisima.

U tom smislu, Drustvo i samo navodi u svorditavanju na Zapisnik kako je uvidjelo odene
nedostatke u procesima pribave osiguranja te shjedavedenog provelo odiene mjere postupanja s
ciliem eliminacije nastanka potencijalnih rizikakkau procesima pribave tako i u ostalim poslovnim
procesima. U vezi s donoSenjem i usvajanjem irfteaiiiata za upravljanje rizicima i proceduru pribave
osiguranja, Drustvo navodi da je poduzelo sve mi@je ¢e sprij&iti ponovno pojavljivanje kako ove
vrste rizika tako i ostalih potencijalnih rizikalgeantnih za poslovanje DruStva. gim Agencija
navedeno ¢&tovanje ne mozZe prihvatiti s obzirom da DruStvde nbbjasnilo koje mjere namjerava
poduzeti.

Drustvo je u dostavljenonmgitovanju od dana 16.05.2011. godine navelo sljedg. Sto se e kontrole
izvrSene vezano uz police osiguranja zaduzene pwiemom djelatniku, ukoliko te police nisu sukladne
odredbama premijskog sustava,dajenica je DruStvu do sada bila nepoznata te gimln na proces
rada propisan OkruZnicom, odgovornost za eventuabmstale nepravilnosti snosi prvenstveno djelatnik
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koji je sporne police zakljio te eventualno direktor odjela prodaje u nadlgZpodruznici. Sukladno
Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji daih mjesta, dostavljenom u ovom podnesku, uprvo |
direktor odgovoran za rad odjela te je stoga eviderda je on bio u obvezi kontrolirati zakonitoatia
vlastitog odjela, pa se ni iz tog razloga ne mo#dwvatiti tvrdnja Agencije o odgovornosti Uprave
Drustva.“Nadalje, Drustvo navodi kako je s obzirom na opestmposlova i broj ukupno zakfenih
polica osiguranja nerealna tvrdnja dacksinovi Uprave DruStva mogli nadzirati svaku pojedimolicu
osiguranja te su u tom smislu stoga iditd propisane nadleZnosti pojedinih organizacijsjatinica
Drustva i u njima zaposlenih odgovornih osoba.

Agencija ne prihvéa a:itovanje DruStva iz razloga Sto Uprava ne moZediedd svoju odgovornost iz
¢lanka 29. stavak 2. Zakona o osiguranju, a u svegiravljanjem rizicima. Stoga, Uprava Drustva mora
osigurati adekvatne unutarnje kontrole i mehanizemprepoznavanje nepravilnosti i ispravak istih.

O nadzorom utdenim &injenicama vezanim za uspostavljanje unutarnje retetod strane Uprave
Drustva, Drustvo se poziva na odredbavilnika o organizaciji rada i sistematizaciji daih mjestae u
dostavljenom &itovanju od dana 16.05.2011. godine navodi sliedeDirektor podruznice koji je
krajnja instanca u okviru iste duzan je nadziratbges prodaje, Sto je u skladu s navedenim Prasalmi

i njegovim odredbama. U DruStvu koje obavlja djetst prodaje osiguranja u opsegu u kojem to radi
konkretno Drustvo, Uprava istoga, prema vlastitojripetenciji, dinila je sve radnje radi propisivanja
jasne procedure kako bi se na za to zaduzenojiramgla vrsiti kontrola prodanih polica osiguranja

je stoga u Drustvu uveden informacijski sustav panrmjega se na razini Direkcije svakoga trenutka
moze izvrsiti uvid u pojedinu policu osiguraij®rustvo u nastavku navodi kako smatra da je §treo
teza Agencije o nepoStivanju odred&lenka 29. Zakona o osiguranju.

Agencija ne moZe prihvatitictovanje Drustva s obzirom da Uprava DruStva masmuwati efikasan
sustav upravljanja rizicima, Sto svakako podrazewsiji osiguranje provedbe usvojenih internih akata.
Nadalje, iako informacijski sustav omdgije izvrSavanje uvida u pojedinu policu osigurarngt, ne
omoguuje provjeru ispravnosti police osiguranja, sukladdvjetima i Premijskom sustavu za obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti.

Slijedom navedenog, odieno je, temeljentlanka 160. stavka 1. ke 4. Zakona o osiguranju, kao u
tocki 2. izreke RjeSenja.

3. Neposrednim nadzorom je ufieno da je interna revizija dana 12.05.2009. godinge&ie br.
03/2009) provela djelortinu kontrolu poStivanja procedure stroge evidendipormaticke podrske,
tijeka procesa rada, razduzenja, koriStenja obeazaaduZenja polica imovine za podruznicu Kopigeni
Interna revizija je, izméu ostalog, provjerila stanje pribawgu podruZnici Koprivnica i to stanje jednog
pribavljata, za koju je utvteno da je zaduZio30 polica automobilskog kaska &@72007. godine,
stornirao je njih 7, prodala 23, te stanje navedemibavljaa iznosi nula. Takder, navedena provjera
navedene podruznice obavljena je kroz Poslovnarimdtcki sustav - PIS unutar direkcije Drustva te je
provedbom kontrole navedenih procedura dgmo uredno provienje zaduZivanja, razduZivanja i
kontrole dokumenata stroge evidencije.

Iz navedenog proizlazi da je interna revizija olmvskljuwivo formalnu uskldenost zaduZivanja i
razduZivanja dokumenata stroge evidencije samooppdpribavlj@a, ne provod@ kontrolu nad
dokumentacijom i cijelim poslovnim procesom sklgpam ugovaranja ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti.

Nastavno na navedeno, Drustvo je postupilo protiifanku 146. stavku 1. #&e 1. i 3. Zakona kojima je
propisano da unutarnja revizija analizira i propjgn aktivnosti druStva za osiguranje te daje &tou
misSljenje, preporuke i savjete o kontrolama oblikoja da bi omogiile obavljanje poslova osiguranja
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pravilno i sukladno Zakonu o osiguranju i propisiml@nesenim na temelju tog Zakona te sukladno
unutarnjim pravilima kojima se utgje poslovanje druStva za osiguranje, kao i sumstaypravljanje
rizicima koji proizlaze iz poslovnih aktivnosti ditva za osiguranje sukladno ¢eima stabilnog
poslovanja.

Drustvo u svom &tovanju navodi da,interna revizija nije provodila kontrolu nad cijeh procesom
sklapanja i ugovaranja ugovora o osiguranju od amtbilske odgovornosti jer to nije bio predmet
odnosno djelokrug ovog lzvjeStaja o obavljenoj nmb¢ reviziji.“ DruStvo dalje navodi da jesyrha
navedene interne revizije bila utvrditi da |i seramduzene police u programu Stroge evidencije aaist
nalaze kod pribavljéa te da li se poStuje procedura izdavanja, poviatorniranja polica® Takoder, u
oc¢itovanju Drustvo navodi da seénferna revizija provodi u skladu s revizijskim radardima, te po
sistemu uzorka, a u skladu sa Strateskim i GodiSmjlanom interne revizije.Na temelju svega
navedenog, Drustvo smatra da ne stoje tvrdnje Ageda je DruStvo postupilo protivndanku 146.
stavku 1. i 3. Zakona o osiguranju.

Nadalje, Drustvo u svomégovanju na Zapisnik navodi da ,Uprava Drustva ubudte provoditi stroZi
nadzor nad radom i prodajom Podruznice Koprivniea’d se ta kontrola obavljati na razini Direkcije
jednom mjes@o kako do ovakvih dogaja vise ne bi dolazilo.”

Agencija ne prihvéa asitovanje Drustva s obzirom na postupke koji suadilivpred Agencijom tijekom
2010. godine - predmétolice osiguranja od automobilske odgovorngiii ASA: 052-02/09-02/36) od
dana 24.02.2010., predmellepravilno odr@en premijski stupanj osiguranja od automobilske
odgovornosti(KLASA: UP/1-041-02/10-03/2) od dana 05.05.2010dige i Optuzni prijedlog protiv
DrusStva. Nastavno na navedeno, Drustvo je bilo nptizsa slabostima u poslovanju u odnosu na proces
ugovaranja i sklapanja polica osiguranja od autdlsikd odgovornosti te dostavu podataka Hrvatskom
uredu za osiguranje. S obzirom da je interna revizaduzena za analizu i procjenu aktivnosti Drausgtv
dijelu sustavnog upravljanja rizicima, ista je duse trebala uzeti u obzir navedeni segment posjava
Drustva.

Slijedom navedenog, odieno je, temeljentlanka 160. stavka 1. ke 8. Zakona o osiguranju, kao u
tocki 3. izreke RjeSenja.

Ocijenivsi svaki dokaz posebno i sve dokaze zajedectako utwienog ¢injenicnog stanja stvari,
odluCeno je kao u izreci RjeSenja. Postupajoa taj ndin, temeljem¢lanaka 158.h, 160. stavka 1.
tockama 4. i 8.¢lanka 160.b t&lanka 162. stavke 1. &ke 8. alineje 8. Zakona o osiguranju, Agencija
nalaze Drustvu otkloniti nezakonitosti i nepravitide dostaviti Agenciji dokaze o otklanjanju.

Odluéujuci o duzini rokova u kojima je Drustvo duzno postupo RjeSenju, Agencija je uzela u obzir
prirodu i obujam obveze te ocijenila da su navedekovi primjereni za ispravljanje nezakonitosti i
nepravilnosti te dostavu zatrazene dokumentacijegkaza dostavu izvjé& Agenciji primjeren je i
logican.

Temeljem¢lanka 8. stavak 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji adzor financijskih usluga, ovo RjeSenje
objavit¢e se u ,Narodnim novinama®“.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja Zalba nije dopusStena, ali sZarpokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana ded®jeSenja.

Clan Uprave
Ivo Sulenta
KLASA: UP/I-041-02/11-03/4

URBRQOJ: 326-211-11-12

Zagreb, 02. lipnja 2011. godine



