HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Na temeljuclanka 263. téke 1. Zakona o osiguranju (»Narodne novine« broj 151/05, 87/08, 82/09),
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga donijela je na sjednici odrzanggrijia.2009. godine

PRAVILNIK

O UVJETIMA ZA STJECANJE | PROVJERU STRINIH ZNANJA POTREBNIH ZA DOBIVANJE
OVLASTENJA ZA OBAVLJANJE POSLOVA ZASTUPANJA U OSIGURANJUWDNOSNO
POSREDOVANJA U OSIGURANJU | REOSIGURANJU

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se uvjeti za stjecanje i provjeru ¢siifu znanja potrebnih za dobivanje
ovlaStenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dédjlestu: Agencija), za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Clanak 2.

Ovlastenje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, odnosno posredovayjaamjas reosiguranju
izdatce se fizékoj osobi koja ispunjava uvjete propisane Zakonom o osiguranju i ovim Pravilni&daja

je polozila ispit za provjeru sttnih znanja potrebnih za dobivanje ovlastenja za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Clanak 3.

Ispitu za provjeru stitnih znanja potrebnih za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju moze pristupiti osoba koja ispunjava stjiedevjete:

1. poznavanje hrvatskog jezika (strani drzavljani dokazuju potvrdom o poznavanpskbgvgezika
izdanom od strane Odsjeka za kroatistiku Filozofskog fakulteta u Republici Hrvatskoj).

2. ima najmanje srednju stnu spremu (dokazuje se ovjerenom preslikom svjedodzbe o zavrSenoj srednjoj
Skoli, odnosno svjedodZzbom o poloZzenoj maturi ili zavrSnom ispitu, a strani jdriaetigovarajtom
ispravom kojom se dokazuje potreban stupanj obrazovanja, ovjerenom kadkmod 8 ovogilanka).

3. nije osdivana za kaznena djela iz poda gospodarskog kriminala, odnosno nije pod istragom
(dokazuje se uvjerenjem o0 nekaznjavanju izdanim od nadleznog tijela Repudbivatske, a strani
drzavljani i uvjerenjem nadleznog tijela zemdjg su drzavljani, koje mora biti prevedeno i potpisano od
ovlastenog sudskog ture za hrvatski jezik, odnosno taj strani jezik, te ovjereno od javneytika u
Republici Hrvatskoj ili u diplomatskom predstavniStvu Republike Hrvatskejwzeémlji, a navedena
uvjerenja ne smiju biti starija od tri mjeseca).

Clanak 4.

Ispitu za provjeru stinih znanja potrebnih za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova posredovanja
osiguranju i reosiguranju moze pristupiti osoba koja ispunjava égadgete:



1. poznavanje hrvatskog jezika (strani drzavljani dokazuju potvrdom o poznavanpskbgvgezika
izdanom od strane Odsjeka za kroatistiku Filozofskog fakulteta u Republici Hrvatskoj).

2. ima najmanje visoku sinu spremu (dokazuje se ovjerenom preslikom diplome, a strani drzavljani
odgovarajdom ispravom kojom se dokazuje potreban stupanj obrazovanja, ovjereno kactkmd
ovog¢lanka).
3. nije osdivana za kaznena djela iz podja gospodarskog kriminala, odnosno da nije pod istragom
(dokazuje se uvjerenjem o nekaznjavanju izdanim od nadleznog tijela Repudtvatske, a strani
drzavljani i uvjerenjem nadleznog tijela zemtjg su drzavljani, koje mora biti prevedeno i potpisano od
ovlastenog sudskog ture za hrvatski jezik, odnosno taj strani jezik, te ovjereno od javngytka u
Republici Hrvatskoj ili u diplomatskom predstavniStvu Republike Hrvatskejwzeémlji, a navedena
uvjerenja ne smiju biti starija od tri mjeseca).
4. ima najmanje jednogodisSnje iskustvo u pdjryposlova osiguranja (dokazuje se ovjerenim preslikom
radne knijizice, ugovora o radu, odnosno potvrdom poslodavca o potrebnom iskustvu u obzewjangnih
poslova, a strani drzavljani odgovar@mu ispravama kojim se dokazuje potrebno iskustvo u obavljanju
navedenih poslova, ovjereno kao po¢ktmm 3. ovogilanka).

Clanak 5.
(1) Ispit za provjeru stinih znanja potrebnih za dobivanje ovlastenja za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju (dalje u teqsty: polaze se pred
Komisijom za provjeru stitnih znanja potrebnih za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju (dalje u tekstusijg), a obuhwaa
provjeru znanja iz podiya: prava, ekonomije i osiguranja i to:
1. Osnove osiguranja:
— 0sSnovni pojmovi osiguranja
— osnove trziSta osiguranja
— pravo trgovékih drustava
— subjekti osiguranja i njihov pravni polozaj
— skupine i vrste osiguranja
— informiranje ugovaratelja osiguranja
— financijsko poslovanje osiguravatelja
— tehnike pricuve i imovina osiguravatelja
— likvidacija Steta

— nadzor druStava za osiguranje

— uloga zastupnika u osiguranju i posrednika u osiguranju i reosiguranju



2. Zivotno osiguranije:

— vrste zZivotnog osiguranja

— rizici zivotnog osiguranja

— subjekti zivotnog osiguranja

— pravo koje se odnosi nha ugovor o Zivotnom osiguranju
— financijski aspekt Zivotnog osiguranja
— premija osiguranja

— osigurana svota

— oshove za iztan premije

— pricuve i imovina za pokée pricuva

— osigurani sltaj

— reosiguranje

3. Nezivotno osiguranje:

— vrste nezivotnog osiguranja

— rizici nezivotnog osiguranja

— predmet osiguranja

— n&ela nezivotnog osiguranja

— pravo koje se odnosi ha ugovor o imovinskom osiguranju
— premija osiguranja

— osigurana svota

— osnove za iztain premije

— naknada Stete

— odgovornost za Stetu

— osiguranje odgovornosti

— obvezna osiguranja u prometu



— suosiguranje

— reosiguranje

4. Zastupanje u osiguranju:

— zastupnik u osiguranju

— pravni polozaj zastupnika u osiguranju

— subjekti zastupanja u osiguranju

— pravni poloZaj subjekata zastupanja u osiguranju

— obavljanje poslova zastupanja u osiguranju

— odgovornost zastupnika u osiguranju

— zahtjevi stranaka (ugovaratelja osiguranja)

— informiranje ugovaratelja osiguranja

— zaStita stranaka (ugovaratelja osiguranja)

— registar zastupnika u osiguranju

— nadzor zastupnika, obrta i druStava za zastupanje u osiguranju
5. Posredovanje u osiguranju i reosiguranju:

— posrednik u osiguranju i reosiguranju

— zahtjevi i uloga posrednika u osiguranju i reosiguranju

— pravni polozaj posrednika u osiguranju i reosiguranju

— subjekti posredovanja u osiguranju i reosiguranju

— pravni polozaj subjekata posredovanja u osiguranju i reosiguranju
— obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju
— odgovornost posrednika u osiguranju i reosiguranju

— zahtjevi stranka (ugovaratelja osiguranja)

— informiranje ugovaratelja osiguranja

— zaStita stranaka (ugovaratelja osiguranja)



— registar posrednika u osiguranju i reosiguranju

— nadzor posrednika u osiguranju i reosiguranju i druStava za posredovanje u osigurargurargasi

(2) Ispit za provjeru stinih znanja za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova zastupanja waogigur
(dalje u tekstu: Ispit za zastupnika) moZe se polagati za jednijeddi#h podriEja poslova zastupanja u
osiguranju:

1. sve skupine osiguranja,

2. skupina zivotnih osiguranja,

3. skupina nezivotnih osiguranja,

4. skupina nezivotnih osiguranja u vrstama osiguranja — osiguranje od nepgaleanje od automobilske
odgovornosti.

(3) Ispit za zastupnika u osiguranju za sve skupine osiguranja @aubrevjeru strénih znanja iz podiija
utvrdenih stavkom 1. ttkama 1., 2., 3. i 4. ovogdanka.

(4) Ispit za zastupnika u osiguranju za skupinu zivotnih osiguranja ofalpravjeru stréinih znanja iz
podruja utvidenih stavkom 1. ttkama 1., 2., i 4. ovogédanka.

(5) Ispit za zastupnika u osiguranju za skupinu nezivotnih osiguranja d@aupr@vjeru stronih znanja iz
podri&ja utvidenih stavkom 1. ttkama 1., 3. i 4. ovogéanka.

(6) Ispit za zastupnika u osiguranju za skupinu nezivotnih osiguranja mearsisiguranja — osiguranje od
nezgode i osiguranje od automobilske odgovornosti oldahweovjeru strénih znanja iz podrja utvidenih
stavkom 1. tékama 1., 3. i 4. ovogédlanka samo u dijelu koji se odnosi na vrste osiguranja od nezgode i
osiguranje automobilske odgovornosti.

(7) Ispit za provjeru stimih znanja za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju i reosiguranju (dalje u tekstu: Ispit za posrednika) m@Zmlagati samo za provjeru znanja u
svim skupinama osiguranja.

(8) Ispit za posrednika u osiguranju i reosiguranju obédnyeiovjeru stréinin znanja iz podrtja utvidenih
stavkom 1. tékama 1., 2., 3., 4. i 5. ovog&anka.

(9) Literatura za stjecanje znanja potrebnih za dobivanje ovlas&angbavljanje poslova zastupanja u
osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju alauhva

— Zakon o osiguranju, »Narodne novine«, broj 151/05, 87/08 i 82/09
— Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, »Narodne novine«, broj 151/05, 36/09 i 75/09

— Zakon o obveznim odnosima, »Narodne novine« broj 35/05 (Odsjek 27. — Ugovor o osigdtangi
1045. — 1046.),

— Zakon o trgovékim drustvima, »Narodne novine«, broj 111/93, 34/99, 118/03 i 10ZI0Y. < 36.¢l. 41.
—58.,¢l. 159. — 175.¢l. 385. — 421. &l. 473.),



— Kodeks poslovne osigurateljne i reosigurateljne etike, Udruzenje atstjay Hrvatska gospodarska
komora,

— Osnove osiguranja — &&a | praksa, K. Klasii I. Andrijani¢, TEB-Poslovno savjetovanje d.o.0. Zagreb,
2007.

Clanak 6.
(1) Komisiju imenuje Uprava Agencije.
(2) Komisija ima tajnika.
(3) Uprava Agencije imenuje i razrjeSava predsjedrilemove i tajnika Komisije.

(4) N&in rada Komisije propisaie se Poslovnikom o radu, koji je predsjednik Komisije duzan donijeti u
roku od 15 (petnaest) dana od dana imenovanja na tu funkciju.

Clanak 7.
(1) Mjesto i vrijeme polaganja ispita, Agencija utvrditi najkasnije 30 (trideset) dana prije odrZzavanja
ispita i javno objaviti, a kandidati su duzni podnijeti prijavu Agen@jrazac broj 1) sa dokumentacijom
propisanom ovim Pravilnikom najkasnije 15 (petnaest) dana prije dana odrZavanja ispita

(2) Visina naknade za poka troSkova za svaki pristup ispitu odeee su Pravilnikom o vrsti i visini
naknada i administrativnih pristojbi Agencije.

Clanak 8.

(1) Prijave za polaganje ispita podnose se Agenciji prema obrascul.bkmji je sastavni dio ovog
Pravilnika.

(2) Kandidat je duzan, uz prijavu za polaganje ispita dostaviti:

1. dokaz o drzavljanstvu Republike Hrvatske (strani drzavljani dostavljagueonj presliku strane isprave o
drzavljanstvu),

2. dokaze da udovoljava uvjetimacianka 3. odnosno 4. ovog Pravilnika.

3. dokaze o pkenoj naknadi i administrativnoj pristojbi éianka 7. stavak 2. ovog Pravilnika.

Clanak 9.

(1) Ispit se polaze na hrvatskom jeziku i to u pisanom obliku.



(2) Smatra se da je kandidat uspjeSno polozio ispit ukolik@todgovorio na 60% postavljenih pitanja.
(3) Uspjeh na ispitu ocjenjuje se sa »polozio« ili »nije polozio«.

(4) Predsjednik Komisije duzan je sastaviti zapisnik o odrzanom ispérultatima ispita i1 dostaviti ga
Upravi Agencije u roku od 8 (osam) dana od dana odrzavanja ispita.

Clanak 10.

Agencija¢e kandidatu koji je polozio ispit za provjeru sinth znanja za dobivanje ovlastenja za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosigudatijw\vlastenje za
obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranguraesi najkasnije u
roku od 30 (trideset) dana od dana polozenog ispita.

Clanak 11.

Na pisani zahtjev osobe koja je polozila ispit za provjerué¢siinuznanja za dobivanje ovlastenja za
obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju, Agefecijadati ovlastenje za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju. Uz zahtjev je osoba duzna priloziti dokgdeenoj naknadi i
administrativnoj pristojbi za izdavanje ovlaStenja koja je propisaagil®kom o vrsti i visini naknada i
administrativnih pristojbi Agencije.

Clanak 12.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik oinmgeta stjecanje i provjeru stnih
znanja potrebnih za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova zastupanjmuvargs, odnosno
posredovanja u osiguranju i reosiguranju (»Narodne novine« broj 151/08).



Clanak 13.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u «Narodnim novinaman.

Klasa: 011-02/09-04/52,
Urbroj: 326-01-09-1

Zagreb, 16. srpnja 2009.

Clan Uprave
Ivo Sulenta



Obrazac broj 1

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

10 000 Zagreb, Miramarska 24b

PRIJAVA
za polaganje ispita za provjeru stmth znanja za obavljanje poslova:

/zaokruZziti potrebno/
1. zastupanja u osiguranju

2. posredovanja u osiguranju i reosiguranju
Za vrste osiguranja:

Ime i prezime

MBG

Datum, mjesto i drzava denja:

Adresa i broj telefona:

Striena sprema:

Zanimanije:

Zaposlen:

(navesti poslodavca)
Ispit polazem:

(navesti koji put)
Mjesto i datum podnoSenja prija\
Potpis podnositelja prijave:

U privitku:

1. Dokaz o drzavljanstvu Republike Hrvatske (strani drzavljani dostaayggueni preslik strane isprave o

drzavljanstvu),

2. Potvrda o poznavanju hrvatskog jezika izdana od strane Odsjeka Zatikto&ilozofskog fakulteta u

Republici Hrvatskoj (dostavljaju strani drzavljani),

3. Uvjerenje o nekaznjavanju za kaznena djela iz ggmligospodarskog kriminala, odnosno da osoba nije
pod istragom, izdano od nadleznog tijela Republike Hrvatske, a strawijainzalostavljaju i uvjerenje
nadleznog tijela zemljgiji su drzavljani, koje mora biti prevedeno i potpisano od ovlasStenog sgdsko
tumata za hrvatski jezik, odnosno taj strani jezik, te ovjereno od javnazhikia u Republici Hrvatskoj ili
u diplomatskom predstavnistvu Republike Hrvatske u toj zemlji. Navadgeeenja ne smiju biti starija od

tri mjeseca.



4. za zastupnike: ovjerena preslika svjedodZzbe o zavrSenoj srednjoj Skolin@dwesiodzbe o polozenoj
maturi ili zavrSnom ispitu, a strani drzavljani prilazu odgovaajispravu kojom se dokazuje potreban
stupanj obrazovanja, prevedenu i potpisanu od ovlastenog sudskata tmanarvatski jezik, odnosno taj
strani jezik, te ovjerenu od javnog biljeznika u Republici Hrvatskop ildiplomatskom predstavniStvu
Republike Hrvatske u toj zemlji,

5. za posrednike: ovjerenu presliku diplome, a strani drzavljani pritafjovarajdu ispravu kojom
dokazuju potreban stupanj obrazovanja, ovjerenu kao piaro 4., ovjerenu presliku radne knjiZice,
ugovora o radu, odnosno potvrde poslodavca o obavljanju poslova osiguranja, a stralj@andrza
odgovarajdim ispravama kojima se dokazuje jednogodisnji radni staZz u obavljanju postiyaranja
ovjereno kao pod tikom 4.,

6. Dokaze o pk&enoj administrativnoj pristojbi i naknadi.



