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Upravno vije¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu: Agencija), na
temelju odredbe Clanka 17. stavka 2. to¢ke 3. na prijedlog Glavnog tajnika temeljem ¢lanka 24.
stavka 1. to¢ke 7. Statuta Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (,Narodne novine“ br.
53/12), na sjednici odrZzanoj 11. prosinca 2015. donosi

TEHNICKU UPUTU ZA PRIJAVU | RAD SA SU(:JELJEM SUSTAVA ZA
DOSTAVU PODATAKA U ELEKTRONICKOM OBLIKU

1. Uvod

Uputa sadrzi opise registracije i nacina rada osoba ovlastenih za pristup raCunalnom sustavu
Agencije (dalje: korisnika) u sustavu za dostavu podataka u elektronickom obliku.

2. Registracija korisnika

2.1 Preduvijeti za rad

e o0sobno raCunalo s pristupom na Internet
o USB stick ili smart kartica s digitalnim certifikatom
e instalirana hardverska i softverska podrska za uporabu digitalnog certifikata

2.2 Digitalni certifikat za autentikaciju osoba ovlastenih za dostavu
podataka

Podatke u elektronickom obliku obveznici su duzni dostavljati u propisanom formatu i rokovima
izravno na racunalni sustav Agencije. Pristup raCunalnom sustavu Agencije imaju samo osobe
koje za to ovlaste obveznici podnoSenja predmetnih podataka.

Korisnici ¢e se prijavijivati na raunalni sustav Agencije koristenjem digitalnih certifikata preko
odgovarajuéeg sucelja na internetskim stranicama Agencije.

Digitalni certifikat pomocu kojeg se jednoznacno odreduje identitet korisnika nalazi se na Cipu
ugradenom na USB sticku ili tzv. smart kartici. Korisnik ¢e se prilikom pristupa racunalnom
sustavu Agencije identificirati umetanjem USB sticka u USB utor ili smart kartice u pripadajuci
c¢itaC i upisivanjem PIN-a.

Racunalni sustav Agencije se identificira korisniku putem pripadajuceg digitalnog certifikata, a
veza izmedu korisnika i racunalnog sustava Agencije je sigurna i sprje€ava pristup neovlastenih
osoba podacima koji se $alju tom vezom.


http://192.168.48.1/UserCheck/PortalMain?IID={E10E9E20-53AD-A99E-5A05-2034B55619FE}&origUrl=

Digitalni certifikati za autentikaciju mogu se nabaviti u svim podruznicama Financijske agencije
(FINE). Za pristup servisu Agencije potrebno je od FINE zatraziti poslovni certifikat slijedecih
karakteristika:

Ovjerovitelj: RDC

Razina sigurnosti: srednja

Profil: web

Uporaba klju¢a: autentikacija i enkripcija

Certifikat se isporu€uje na USB sticku ili smart kartici i Citaem s priklju¢kom na USB.

Osobe koje vec¢ posjeduju digitalni certifikat FINE mogui isti koristiti za pristup racunalnom sustavu
Agencije.

Detaljne informacije glede potrebne dokumentacije za dobivanje digitalnog certifikata mogu se
dobiti pozivom na broj Centra za odnose s korisnicima FINE: 0800 0080.

Po preuzimanju USB sticka ili smart kartice s digitalnim certifikatom, korisnik je duzan uporabom
odgovarajuéeg sucelja na internetskoj stranici Agencije registrirati svoj digitalni certifikat.

Za detaljne upute, pomo¢ za postavljanje te koridtenje aplikacije za podrsku rada digitalnog
certifikata, rad s USB stickom ili smart karticama, &itaCima kartica i sli¢no, obveznik je duzan
obratiti se izdavatelju digitalnih certifikata.

Korisnik €iji je certifikat ve¢ registriran u Agenciji ne mora istog ponovo registrirati.

Za dobivanje ovlasti za dostavu pojedine vrste podataka u raCunalni sustav Agencije obveznici
su duzni u Agenciju postom dostaviti ispunjenu pristupnicu Ciji se obrazac moze preuzeti s
internetske stranice Agencije.

Po zaprimanju pravilno popunjene pristupnice djelatnici Agencije ¢e korisnika uvesti u evidenciju
te mu dodijeliti potrebne ovlasti za dostavu podataka u ra¢unalni sustav Agencije.



2.2 Prijava na sucelje za registraciju korisnika

Pokrenite va$ preglednik Interneta i otvorite internetsku stranicu Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga: http://www.hanfa.hr

0O nama Sudske odluke I=piti u organizaciji Hanfe Kontakt & English

Pretragi... Q

Regulativa  Objave sa sjednica Upozorenja Hanfe  Edukacija | zastita potrosaéa  Publikacije Brzi linkovi ~

Triiste kapitala Investicijski fondovi Drugi i treci stup Trziste osiguranja Leasing i faktoring
Pronadite informacije o Pronadite informacije o mirovinskog osiguranja i Pronadite informacije o Pronadite informacije o leasing
investicijskim druftvima, druitvima za upravijanje isplata mirovina drugtvima za osiguranje, drustvima i pravnim osobama
transparentnosti, zlouporabi investicijskim fondovima, Pronadite informacije o recsiguranje, zastupanije i koje cbavijaju poslove
trZista, prospektima, poslovanju investicijskih mircvinskim drustvima, posredovanje u osiguranju, faktoringa, registru objekata
preuzimanju dioniékih fondowva, trgovanju udjelima mircvinskim fondovima i ovlagtenim zastupnicima i leasinga ...
drustava.... investicijskih fondova. . mirovinskim osiguravajuéim. .. posrednicima...

Vijesti HANFA

Upozorenje za javnost na aktivnosti drustva koje posluje Hrvatska agencija za nadzor reports.hanfa.hr

pod brandom FXLider financijskih usluga je nadzomo tijelo u

¢iji djelokrug 1 nadleznost spada
nadzor financijskih trZista, financijskih
usluga te pravnih i fizickih osoba koje
te usluge pruzaju

Opsirnije »

Hanfa upozorava ulagatelje na podrucju Republike Hrvatske na aktivnosti drustva
koje posluje pod brandom FXLider putem internetske stranice

http:/fwww fxlider.comfcr. Putem navedene stranice, kao | putem clanaka
objavljenih u medijima, navodi se kako izmedu FXLidera i investicijskog drustva
Procitaj vige »

. Edukacija i zastita
Otvoreni poziv kandidatima koji su zainteresirani za zaposlenje u Hanfi potroéaéa

Obavijest o savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu u vezi s nacrtom
Pravilnika o obliku i sadrZaju financijskog i statistitkog izvjei¢a osoba koje Ovdje mozZete pronaci informacije
imaju dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju ili posredovanjau  N@Mienjene potrosatima, edukativne
osiguranju i recsiguranju tekstove i brosure, Eesto postavijena
pitanja i informacije o zaprimanju
predstavki potrosaca

Opsirnije »

Pristojbe i naknade

Obavijest o zavréenim savjetovanjima sa zainteresiranom javnoScu u vezi s
nacrtima pravilnika iz podruéja osiguranja

79. sjednica Upravnog vijeca Hanfe

ESMA trazi kandidate za Interesnu skupinu za trZista vnjednosnih papira

U izborniku na desnoj strani kliknite na gumb ,REPORTS.HANFA.HR"




Umetnite USB stick ili ¢ita¢ s umetnutom smart karticom u ra¢unalo i u izborniku s desne strane
kliknite na ,Reqistracija“.

|| HANFA

Prijava Registracija

XML sheme

Validator

reports.hanfa.hr

STRANICE PREDVIDENE SAMO ZA REGISTRIRANE KORISNIKE SUSTAVA IZVJESCIVANJA
svaki neovlasten pokusaj pristupa bit ¢e zabiljeZenl
INFO TEL: +385 1 6173 200

Napomena za konsnike

Preporuceni preglednici za predaju izvjedda su:

» Internet Explorer 9, 101 11
- Google Chrome 32 i vise

Za moguce probleme u pregledu ili prikazu stranice slijediti uputu na linku {moguci problemi s ne podrZanim preglednicima i
verzijama).

Odaberite svoj digitalni certifikat i kliknite na ,,OK*

Windows Security o

Select a Certificate

‘ Issuer: RDC
Valid From: 13.3.2015, to 13.3.2017.

Click here to view certificate prope...




Upisite pripadajuci PIN za odabrani digitalni certifikat i kliknite na ,OK".

ActivClient Login

Actividentity
ActivClient

Please enter your PIN.

PIN

Ukoliko ste vec registrirani korisnik pojavit ¢e vam se sljedeéi ekran:

|= | HANFA

AML sheme

Validator

Neuspjesna registracija

Za dani certifikat vec postoji registrirani konsnik.




Ukoliko niste registrirani, popunite obrazac i kliknite na ,Reqistriraj“.

XML sheme

Validator

| = | HANFA

Registracija

Ime | |

Prezime

Email

Email (potvrda)
Telefon

Fax

Adresa

Grad

Po uspjedno obavljenoj registraciji dobit ¢ete slijedeéu obavijest:

|=| HanFa

XML sheme

Validator

Registracija certifikata uspjeSno zavrSena

Prijava

Registracija




3. Nacin dostave podataka

3.1 Preduvjeti za rad

e obavljen postupak prijave digitalnog certifikata u Agenciji opisan pod 2.3
o dostavljena odgovarajuéa pristupnica

3.2 Prijava na sucelje za dostavu podataka

Pokrenite vas preglednik Interneta i otvorite internetsku stranicu Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga: http://www.hanfa.hr

0O nama Sudske odluke I=piti u organizaciji Hanfe Kontakt & English

Pretragi... Q

Regulativa Objave sa sjednica Upozorenja Hanfe  Edukacija i zastita potrosaca  Publikacije Brzi linkovi ~

—_—

Triiste kapitala Investicijski fondovi Drugi i treci stup Triiste osiguranja Leasing i faktoring
Pronadite informacije o Pronadite informacije o mirovinskog osiguranja i Pronadite informacije o Pronadite informacije o leasing
investicijskim drustvima drustvima za upravijanje isplata mirovina drugtvima za osiguranje drugtvima i pravnim osobama
transparentnosti, zlouporabi investicijskim fondovima, Pronadite informacije o recsiguranje, zastupanije i koje obavijaju poslove

trZigta, prospektima, poslovanju investicijskih mirovinskim drugtvima, posredovanje u osiguranju, faktoringa, registru objekata
preuzimanju dioniékih fondowva, trgovanju udjelima mirovinskim fondovima i ovladtenim zastupnicima i leasinga ...

drudtava.... investicijzkih fondova.. mirovinskim osiguravajuéim. . posrednicima...

Vijesti HANFA
Upozorenje za javnost na aktivnosti drustva koje posiuje Hrvatska agencija za nadzor reports.hanfa.hr
pod brandom FXLider financijskih usluga je nadzomo tijelo u

¢iji djelokrug i nadleZnost spada
nadzor financiskih trZista, financyskih
usluga te pravnih i fizickih osoba koje
te usluge pruzaju

OpSirnije »

Hanfa upozorava ulagatelje na podrutju Republike Hrvatske na aktivnosti drustva
koje posluje pod brandom FXLider putem internetske stranice

http:/fwww fxlider comfcr. Putem navedene stranice, kao i putem lanaka
objavljenih u medijima, navodi se kako izmedu FXLidera i investicijskog drustva
Procitaj vise »

Edukacija i zastita

Otvoreni poziv kandidatima koji su zainteresirani za zaposlenje u Hanfi potroéaéa

Obavijest o savjetovanju sa zainteresiranom javnoScu u vezi s nacrtom

Pravilnika o obliku i sadrZaju financijskog i statistitkog izvie&¢a osoba koje Ovdje moZete pronaci informacije Pristoibe i naknad
imaju dozvolu za obavijanje poslova zastupanja u osiguranju ili posredovanjau ~ N@mjenjene potrosatima, edukativne ristojbe I naknade
osiguranju i reosiguranju tekstove i brodure, Eesto postavljena

pitanja i informacije o zaprimanju
predstavki potroSata
Opsirnije »

Obavijest o zavréenim savjetovanjima sa zainteresiranom javnoscu u vezi s
nacrtima pravilnika iz podrugja osiguranja

79. sjednica Upravnog vijeca Hanfe

ESMA trazi kandidate za Interesnu skupinu za trZista vrijednosnih papira

U izborniku na desnoj strani kliknite na gumb ,REPORTS.HANFA.HR*




3.3 Unos podataka u racdunalni sustav Agencije

Nalazite se na ulazu u sucelje za elektroni¢ku dostavu podataka u HANFA-u.

I L I HANFA Prijava Regislracijal

XML sheme

Validator

reports.hanfa.hr

STRANICE PREDVIDENE SAMO ZA REGISTRIRANE KORISNIKE SUSTAVA IZVJESCIVANJA
svaki neovlaSten pokuSaj pristupa bit e zabiljeZenl
INFO TEL: +385 1 6173 200

Napomena za korisnike

Preporuéeni preglednici za predaju izviedéa su:

= Internet Explorer 9, 101 11
= Google Chrome 32 i vige

Za moguce probleme u pregledu ili prikazu stranice slijediti uputu na linku (moguci problemi s ne podrZanim preglednicima i
verzijama).

® 2015 - HANFA | Kontakt: Miramarska 24b, 10000 ZAGREE, tel+385 1 8173 200, faxc+385 1 4811406, E-maitinfo@hanfa.hr | OIB: 49376181407 MB:2016419 IBAN:
HRS12350001 1100328373 SWIFT HPBZHR2X

Umetnite USB stick ili ¢ita¢ s umetnutom smart karticom u racunalo i u izborniku na lijevoj strani
kliknite na ,Predaja izvieSca“.

Odaberite svoj digitalni certifikat i kliknite na ,OK*

Windows Security

Select a Certificate

Issuer: ROMC
Valid From: 13.2.2015, to 13.3.2017.

Click here to wview certificate prope...

| ok || cancel |




UpiSite pripadajuci PIN za odabrani digitalni certifikat i kliknite na ,OK".

ActivClient Login

Actividentity
ActivClient

FIM

Please enter your PIM,

Na lijevoj strani izbornika nalazi se izbornik kliknite na ,Predaja izvieSéa“:

|| HANFA

XML sheme
Validator
Predaja izvjesca

Potvrde

Odjava

reports.hanfa.hr

STRANICE PREDVIDENE SAMO ZA REGISTRIRANE KORISNIKE SUSTAVA IZVJESCIVANJA
svaki neovlasten pokusaj pristupa bit e zabiljeZen!
INFO TEL: +385 1 6173 200

Napomena za korisnike

Preporuéeni preglednici za predaju izvieséa su:

» Internet Explorer 9, 101 11
= Google Chrome 32 i vide

Za moguce probleme u pregledu ili prikazu stranice slijediti uputu na linku (moguci problemi s ne podrZanim preglednicima i
verzijama).




Za predaju pojedinog izvjes¢a kliknite na ,Odaberi izvjestaj” ispod odgovarajuceg vrste izvjeséa.

| =] HANFA

XML sheme
Predaja izvjestaja
Validator
lzvjestaj:
Predaja izvjeSca Odaberi izvje3ts

Potvrde

Odjava

Odaberite ,Subjekta® koji Vas je ovlastio za dostavu podataka i vremensko razdoblje za koje

dostavljate podatke.

Klikom na gumb ,Browse* uz pripadajucu vrstu podatka odaberite datoteku pohranjenu na Vasem
raCunalu koju namjeravate dostaviti u racunalni sustav Agencije.

| =] HANFA

XML sheme

Validator

Predaja izvjestaja

lzvjestaj:
Predaja izvjesca Odaberi izvieStaj ‘
Potvrde Subjekt
XBRL izvjestaj™
| Browse. .
Potpis[1]*
| Browse. .
Potpis[2]*
| Browse. .
PDF datoteka
| Browse. .

Za dostavu podataka u racunalni sustav Agencije kliknite na gumb ,Posalji“.

U slucaju uspjesne dostave podataka u Agencije dobit ¢ete pripadajuci odgovor od sustava.
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3.4 Preuzimanje potvrde

Potvrdu o uspjednom dostavljanju dobit c¢ete klikom na ,Preuzimanje potvrda“ ispod

odgovarajuéeg vrste izvjesSca.

Kliknite na — ikonu pored Zeljenog izvjestaja kako bi preuzeli potvrdu.

|| HAaNFA

XML sheme
Potvrde

Validator

2 Osviedi
L svjeZi
Predaja izvjesca

Do POTVRDA IZVJESTAJ OBVEZNIK PERIOD STATUS DATOTEKE

Izvjestaj o .
= 201512-  Uspjesno
+ 8 izracunu neto ozl HANFA.xml
. . 01 zaprimljeno
imovine
lzvjestaj o -
+ = izraéunu neto 2015-11- USDJ.ESI-.IO HANFA_B.xml
imovine 25 zaprimlieno
Izvjestaj o .
+ = izradunu neto O HANFA.xml
imovine 24 zaprimljeno

Pretrazi

Odjavsl

PREDANC

02.12.2015.
14:09

26.11.2015.
10:31

26.11.2015.
09:56
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Potvrda je izradena u pdf formatu i izgleda ovako (primjer):

elite

REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCLIA ZA NADZOR
FINANCLISKIH USLUGA 111

Potvrda primitka

Kojom se potvrduje da je korisnik u ime
02.12.2015 u 14:09:11 predao
izvjedce za datum 01. 12. 2015. godine.

Status izvjedtaja: Uspjedno zaprimijeno
Uspjeino zaprimljen u bazu

Zaprimljene datoteke:

|=]| HaNFA

Hruatska agenca za nadzor financijskih usiuga, 10000 Zageeh, Miramarska 22b, p.p. 184, Hrvatska
tedz 0 EA72 200, faoc 01 4811 507, e-maik: infogharda be, CIZ: 49376181407, ME: 02016415, www.hanta.hr

Ova tehni¢ka uputa stupa na snagu danom donoSenja.

KLASA: 011-02/15-08/04
URBROJ: 326-01-220-222-15-1
Zagreb, 11. prosinca 2015.

ZAMJENICA PREDSJEDNIKA UPRAVNOG VIJECA
Gordana Letica
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