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UVODNA RIJEC

Rat u Ukrajini obiljezio je 2022. godinu i znacajno se reflektirao kako na politicka tako i
na ekonomska kretanja u Europi, alii svijetu. Posljedi¢ni rast cijena energenata dodatno
je utjecao na europske nacionalne ekonomije joS uvijek opterecene posljedicama
pandemije koronavirusa i sve izrazenijih klimatskih promjena. Sve su to naravno osjetili
i gradani Republike Hrvatske, ponajprije zbog visoke stope inflacije, koja je u studenom
dosegla svoj vrhunac od 13,5 %. SrediSnje su banke u uvjetima izrazenih inflatornih
pritisaka zapocele jedan od povijesno najintenzivnijih ciklusa rasta kamatnih stopa, a
Sto se gotovo odmah odrazilo na kretanja na svjetskim financijskim trzistima. Godina
2022. tako se pokazala jedinstvenom u povijesnim terminima s obzirom na to da su
gotovo sve klase financijske imovine zabiljezile pad vrijednosti, od obveznickih preko
dionickih pa sve do kriptoulaganja. U takvim je specificnim okolnostima globalna
financijska industrija teSko mogla izbjeci gubitke.

Domaci sektor financijskih usluga takoder je poslovao u izazovnhom financijskom
okruzju s obzirom na cjenovne korekcije na domacem trziStu kapitala od 13 % u
obveznickom te 5% u dionickom segmentu, sto se odrazilo na pad imovine i
profitabilnosti domacih fondova, leasing i faktoring drustava te drustava za osiguranje.
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Hanfa je tijekom 2022. kontinuirano analizirala rizike kojima su bila izlozena pojedina
drustva, a nase nadzorne aktivnosti bile su usmjerene prema sustavima upravljanja
rizicima, investicijskim procesima i vrednovanjima ulaganja te procesu distribucije
financijskih proizvoda. Osim prema pojedinacnim institucijama nadzornu paznju
usmjerili smo i prema financijskom sustavu kao cjelini, a Cija je otpornost testirana na
malo vjerojatne, no moguce makroekonomske i financijske Sokove sistemske naravi.
Rezultati provedene vjezbe pokazali su da su svi segmenti sektora financijskih usluga
unatoc vrlo turbulentnim i neizvjesnim kretanjima posljednjih godina i dalje adekvatno
kapitalizirani i likvidni, Sto dodatno podcrtava vaznost kontinuiranog provodenja
aktivnosti usmjerenih na pravovremeno adresiranje rizika od strane regulatora, ali i od
strane samih subjekata nadzora.

Drugi vrlo vazan dogadaj koji je obiljezio 2022. godinu u hrvatskom financijskom
sustavu bio je uspjesan dovrSetak priprema za uvodenje eura kao nacionalne valute s
pocCetkom 2023. godine. Bio je to dvogodisnji intenzivan rad, u koji smo bili ukljuceni
kroz Cetiri koordinacijska odbora koje je ustrojilo Nacionalno vijece za uvodenje eura i
putem kojih smo dali svoj obol u pripremi zakonodavnih odredbi i rjeSenja, vodeci
racuna jednako i o pruzateljima i o korisnicima financijskih usluga kako u procesu
konverzije nitko od njih ne bi bio ostecen. Navedeni proces nije naravno bio bez
odredenih jednokratnih troskova, no oni ¢e se kompenzirati kroz dugoro¢ne koristi od
uvodenja eura za cijeli financijski sektor i ekonomiju opcenito, a koje se ogledaju u
smanjenim transakcijskim troskovima, znac¢ajnom padu izlozenosti valutnom riziku te
nizem kreditnom riziku i posljedicnom pozitivhome utjecaju na kreditni rejting zemlje.
Navedeno bi svakako trebalo pozivno utjecati na strana ulaganja te dovesti do rasta
konkurencije i jeftinijeg financiranja, a na domacem bi se trzistu kapitala kroz veci
angazman inozemnih investitora mogla povecati likvidnost | produbiti trziste
vrijednosnih papira.

|z dosadasnjih aktivnosti znamo da meduinstitucionalna suradnja s domacim i
medunarodnim institucijama daje bolji oslonac u uspostavi, razvoju i implementaciji
kako regulatornih tako i nadzornih praksi. Tako smo i u 2022. s ESMA-om aktivho
sudjelovali u procjenama posljedica rata u Ukrajini na financijska trzista i vrednovanja
imovine fondova, s EIOPA-om smo bili u stalnoj koordinaciji oko zastite potrosaca, dok
je ESRB bio oslonac za pracenje sistemskih rizika. Nasa kontinuirana kontribucija i
angazman u radu europskih i medunarodnih tijela i regulatora dodatno je potvrdena
domacinstvom Globalnog seminara IAIS-a, Sto je jedan od najvaznijih globalnih susreta
nadzornih tijela u osiguranju, predstavnika trziSta osiguranja i drugih zainteresiranih
dionika u 2022. godini. Nasa medunarodna aktivnost u narednom c¢e razdoblju biti
poglavito usmjerena na aktivho sudjelovanje u procesu pristupanja Hrvatske
ekonomskom udruzenju najrazvijenijih svjetskih zemalja, odnosno OECD-u.

Potrosaci su kontinuirano u fokusu nasih nadzornih i edukativnih aktivnosti, a sustavna
i kolektivna zastita prava potrosaca u podrucju financijskih usluga dodatno je osnazena
u 2022. novim Zakonom o zastiti potrosSaca, prema kojem je Hanfa dobila nove

|| HANFA 2



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

nadzorne ovlasti. Njima, kao korisnicima financijskinh usluga, moramo omoguditi
pravovremeno dobivanje potrebnih informacija kako bi u konacnici mogli donijeti
razumnu i utemeljenu financijsku odluku. Time ujedno jacamo i povjerenje medu
sudionicima financijskog sustava i smanjujemo prijepore, sto je u dijelu vidljivo i kroz
smanjen broj predstavki u 2022. godini. Kako bismo adekvatno dizajnirali i fokusirali
svoje edukativne aktivnosti, u protekloj godini proveli smo i dva nacionalna ispitivanja
razine financijske pismenosti gradana, koja su pokazala kako je potrebno i dalje
posebnu paznju posvecivati edukaciji, poglavito mladih, i to ne samo u vezi s
tradicionalnim financijskim proizvodima i uslugama, vec i kriptoulaganjima, koja c¢e
kroz koju godinu postati dio reguliranog financijskog spektra.

Svjesni intenzivnog razvoja i primjene tehnologije i umjetne inteligencije u financijama
usmjeravamo se i na viastitu digitalnu transformaciju. Prilagodavanje promjenama ono
je §to nas zasigurno ¢eka u 2023. godini, mozda ne pod tolikim teretom inflacije, ali uz
odredeno usporavanje gospodarske aktivnosti, koje bi se moglo odraziti na vrednovanja
na financijskim trzistima i cijelu sliku financijskog sektora, koji ¢e sve vise teziti
digitalnom, zelenom i samoodrzivom pristupu. Stoga ¢emo se usmjeriti na strateski
razvoj i prilagodbu domaceg trzista kapitala novom odrzivom financiranju, a ¢emu bi
svakako katalizatorski mogli doprinijeti i proces pristupanja te samo pristupanje OECD-
u.

dr. sc. Ante Zigman
predsjednik Upravnog vijeca
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1. HANFA U BROJEVIMA

Slika 1. Subjekti nadzora

/2022.

4 139

faktoring n s e .
investicijskih
drustva fondova

5 5
15 drustava za 23

. upravljanje investicijskih
drustava za B i oyinskim drustava

osiguranje fondovima

drustva za

upravijanje
investicijskim

fondovima

41

mirovinski
fond

Izvor: Hanfa

|| HANFA

izdavatelji,
brokeri,

investicijski

savjetnici,
zastupnici i
posrednici u
osiguranju i
reosiguranju




Hanfa godisnje izvjesée

/2022.

Slika 2. Financijska slika

12,7 mird. HRK
140,1 mird. HRK

zaracunata bruto
premija drustava

neto imovina

mirovinskih

za osiguranje
21,5 mird. HRK
fondova 238,3 mil. HRK neto imovina
ukupna aktiva investicijskih
faktoring fondova
drustava*

360,0 mird.

HRK
trZisna
vrijednost
22,3 mird. HRK vrijednosnih
ukupna papira u
aktiva 258,9 mird. HRK depozitoriju 512 mil. HRK
leasing trzisna ;( mil. e
drustava kapitalizacija u upr:? al k'.‘La
Zagrebacke burze |n\:’es ticyski
rustava

Napomena: *nerevidirani podaci na dan 31.12.2022.

Izvor: Hanfa
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Slika 3. Aktivnosti Hanfe
5
Objavljena upozorenja za javnost 79 >30

96 u vezi s neovlastenim FrelrEne Donesena rjedenja
Pravilnici ©bavljanjem usluga i skretanjem edukacije kojima je nalozeno
kojima se pozornosti na potencijalne rizike otklanjanje nezakonitosti i
dodatno nepravilnosti utvrdenih u ~40
reguliraju postupcima nadzora Priopcenja
zakonske objavljeno u
odredbe medijima

9.900

42 Broj pratitelja
) Hanfe na
erzaﬂe LinkedIn profilu
Jjednlce 2 na kraju godine
pravnog >
Vijeéa  Odrzane edukacije iz >20 5 6.'00.0 i
podrucja sprjecavanja Provodenje rtOleﬁtlteJa
pranja novca neposrednih portala tovac “d
nadzora sHirE
Izvor: Hanfa
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Slika 4. Vazni datumi

sijeéanj 2022. - studeni 2022.
Provodenje posrednog nadzora
trgovanja vrijednosnim papirima
kreditnih institucija sa sjedistem u
RH od strane zaposlenika HNB-a

10.2.2022.
SKDD-u izdano odobrenje za rad
sredisnjeg depozitorija vrijednosnih
papira u odnosu na osnovne usluge
iz Odjeljka A Priloga Uredbe CSDR i
pomocne usluge kako su navedene
u rjesenju o licenciranju

2.1.2022.
Pocetak  operativhog rada
SKDD-CCP-ja kao sredisnje

druge ugovorne strane
licencirane u skladu s Uredbom 18.3.2022.
EMIR

Priopcenje Hanfe svim
subjektima nadzora u vezi s
mjerama ogranicavanja EU-a kao

odgovor na situaciju u Ukrajini
14.4.2022.

Europska komisija
objavila usvojene SFDR
regulatorne tehnicke
standarde

29.3.2022.
Odobreno prvo male drustvo za

upravljanje alternativnim
13.5.2022. investicijskim fondovima nakon
Hrvatski  sabor  donio izmjena ZAIF-a

Zakon o uvodenju eura

kao sluzbene wvalute u

Republici Hrvatskoj

16.i17. 6. 2022.
GClobalni seminar IAIS-a u
Dubrovniku

21.10.2022. 25.11.2022.
Odrzana struéna rasprava o Odrzana konferencija ,,20
uvodenju paneuropskog osobnog godina Udruzenja leasing
mirovinskog proizvoda (PEPP) u drustava HCK"

hrvatski mirovinski sustav

Izvor: Hanfa
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2. KRETANJA U SEKTORU FINANCIJSKIH
USLUGA

Godina 2022. obiljezena je snaznim inflatornim pritiscima, monetarnim
zaoStravanjem uvjeta financiranja i ruskom invazijom na Ukrajinu, koji su
razinu globalne neizvjesnosti podigli na visoku razinu i negativno utjecali na
sentiment potroSaca i investitora. Snazno trziste rada, uspjesSna turisticka
sezona i fiskalne intervencije odrzale su relativho visoku stopu rasta
domaceg gospodarstva, no s istekom godine i jacanjem nepovoljnih trzisSnih
kretanja te dodatnim porastom inflacije gospodarska je aktivnost usporena.
Rast trziSne volatilnosti i pogorsani uvjeti financiranja uzrokovani zna¢ajnim
povecanjem referentnih kamatnih stopa kao odgovorom na rastuce stope
inflacije na domacem su trzistu kapitala rezultirali padom dionickih i
obveznickih indeksa, pri Cemu se istiCe pad obveznickog indeksa CROBIS
od 12,6 %, dok je vrijednost dionickog indeksa CROBEX smanjena za 4,8 %.
Korekcija  vrednovanja razlicitih NEEE! imovine i neizvjesno
makroekonomsko okruzje odrazili su se i na pad vrijednosti ukupne imovine
(-1,.9 %) i profitabilnosti sektora financijskih usluga.

2.1. Makroekonomsko kretanje i trziste kapitala

Nakon oporavka u 2021. gospodarski rast razvijenih zemalja nastavljen je u 2022. godini
po relativno nizim stopama (slika 2.1.). Ruska invazija na Ukrajinu i gospodarske sankcije
prema Rusiji te djelomic¢no zatvaranje kineskog gospodarstva u okolnostima borbe s
novim valom koronavirusa doprinijeli su dodatnom zatezanju opskrbnih lanaca i
snaznom rastu cijena energenata, a posljedi¢no i jacanju inflatornih pritisaka. Rekordna
stopa inflacije od 13,5 % zabiljezena je u studenom, da bi na kraju godine iznosila 13,1 %.
Nominalan rast placa od 8,2 % i niska stopa nezaposlenosti od 6,7 % nisu uspjeli oCuvati
place u realnim terminima, Ciji je godisnji pad iznosio 4,3 %. Smanjenje raspolozivog
dohotka potrosaCa oslabilo je potrosnju, a rast troskova financiranja doveo je do
usporavanja investicija, sto je umanjilo gospodarsku aktivhost u drugom dijelu godine.
Unatoc¢ tome, domace je gospodarstvo ostvarilo relativno visok godisnji rast od 6,3 %

zahvaljujuci snaznom trzistu rada, uspjesnoj turistickoj sezoni te rastu investicija.

Kraj godine obiljezen je i ulaskom u europodrucje, sto bi trebalo potaknuti
konkurentnost hrvatskog gospodarstva i dodatno ojacati povezanost sa zemljama
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europodrucja. Globalni rast stopa

inflacije uvjetovao je restriktivniju Kreditni rejting

monetarnu politiku od strane vodecih

sredidnjin banaka i rast troskova Kreditni rejting zajednicki je naziv za Kkriterije,
financiranja o je posebno odnosno mjerila na osnovi kojih se odreduje

P . . . kreditna sposobnost odredene fizicke ili pravne
opterecujuce za zemlje s visokim ..
osobe (duznika).

javnim i privatnim dugom. Nakon
ostvarenih deficita u prethodne dvije

godine, u 2022. zabiljezen je proracunski suficit opc¢e drzave od gotovo 2 mird. kuna,
odnosno 0,4 % BDP-a. Suficit opce drzave i visoka stopa nominalnog rasta
gospodarstva doveli su do smanjenja udjela javnog duga u BDP-u od 10 p. b. na razinu
od 68,4 % BDP-a. Opci rast kamatnih stopa odrazio se i na hrvatske obveznice, Ciji su
prinosi na kraju godine iznosili 3,4 %, Sto je rast od 3,1 p.b. u odnosu na kraj 2021. godine.
Medutim, uvodenje eura i svrstavanje hrvatskih obveznica u investicijski razred osigurali
su konvergenciju prinosa prema zemljama europodrucja te relativno nizu premiju
rizika u neizvjesnom okruzju.

Slika 2.1. GodiSnje stope promjene realnog rasta BDP-a i inflacije

Godi$nja stopa promjene realnog BDP-a, Godis$nja stopa promjene potrosackih cijena,
u % u %

=== Europodrucje === Hrvatska === Sjedinjene Americke Drzave

08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23. 08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.

Izvori: Eurostat, St. Louis Fed

Zajednicko djelovanje povisenih geopolitickin tenzija, snaznih inflatornih pritisaka i
rasta trosSkova financiranja vidljivo je kroz rast sistemskog stresa u europodrucju, koji je
u 2022. premasio razine s pocCetka pandemije, da bi do kraja 2022. ipak pao zbog
oCekivane nize stope inflacije i postupnog ublazavanja reakcija monetarnih viasti te
relativno vece otpornosti globalnog gospodarstva od inicijalno ocekivane (slika 2.2.).
Navedeni Cimbenici nepovoljno su utjecali na financijska trzista, zbog ¢ega je vecina
klasa financijske imovine ostvarila negativhe povrate, sto je dijelom utjecalo i na
vrednovanja na domacem trzistu kapitala.
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Slika 2.2. Kompozitni indeks sistemskog stresa europodrucja (CISS)

. Devizno trziste . Financijski posrednici . Novéano trziste
B pionicko trziste ] Korelacia Obveznicko trziste

98. 99. 00. 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.

Napomena: Prikazan je pomi¢ni sedmodnevni prosjek vrijednosti indeksa i njegovih sastavnica.
Izvor: ESB

Cijena inflacije - utjecaj na poslovanje sektora financijskih usluga

Nakon Velike financijske krize globalno je uslijedilo razdoblje u kojem opdi rast
cijena, odnosno inflacija, dugi niz godina nije bio znacajan ekonomski problem
koji bi zabrinjavao nositelje ekonomskih politika. Upravo suprotno, deflacijske
trendove nakon krize i usporavanja gospodarstava zbog pada potrosnje
srediSnje su banke nastojale anulirati ekspanzivnim monetarnim mjerama
Sire¢i svoj instrumentarij i na ne tako tradicionalne mjere kvantitativhog
popustanja. Inflacija je stoga dugo bila na niskim, potisnutim razinama ispod
ciljanih razina sredisnjih banaka, koje su svojom akomodativhom monetarnom
politikom nastavile stimulirati ekonomsku aktivnost pa je financijske regulatore
viSe zabrinjavalo okruzje niskin kamatnih stopa (engl. low-for-long), koje je u

vidu niske profitabilnosti opterecivalo poslovanje financijskih institucija. No s
izbijanjem pandemije koronavirusa inflacija je ponovno, donekle i neocekivano,

postala glavni globalni ekonomski izazov.

Zatvaranje gospodarstava kao odgovor na pandemiju dovelo je do velikih
poteskoc¢a u funkcioniranju globalnih lanaca opskrbe, a samim time i do
znacajnog smanjenja ponude mnogih dobara i usluga. Istodobno utjecaj
novonastalih okolnosti ha potraznju nije bio toliko izrazen zahvaljujuci brojnim
drzavnim i regulatornim mjerama potpore za ocuvanje poslovanja
korporativhog sektora, ali i raspolozivog dohotka potrosaca. Kako bi ublazile
posljedice negativnih trzisnih kretanja uzrokovanih koronakrizom i stabilizirale
stanje na financijskom trzistu, centralne banke provodile su izrazito
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ekspanzivnhu monetarnu politiku (povecavajuci koli¢inu novca u optjecaju), koja
je dodatno stimulirala potraznju za dobrima, uslugama, ali i financijskom
imovinom u 2020. i 2021. godini. Otvaranjem gospodarstava u 2021. globalna
potraznja vratila se na pretkrizne razine uz jos uvijek prisutne negativne utjecaje
na strani ponude dobara, sto je rezultiralo snaznim rastom opce razine cijena,
odnosno povisenim stopama inflacije. Tako je rast cijena u 2021. u europodrucju
iznosio 5 %, dok je u Hrvatskoj dosegnuo 5,2 %.

Pocetkom 2022. godine rat u Ukrajini stvorio je dodatni pritisak na rast cijena,
posebice energije i hrane, ali i porast inflacijskih ocCekivanja potrosaca u
kratkorocnom, a potencijalno i srednjorocnom razdoblju. Naime, buduci da rast
cijena sirovina i drugih ulaznih troskova u proizvodnji nije imao ocekivani
privremeni karakter, poduzeca su s odredenim vremenskim pomakom pocela
povecane troskove poslovanja prelijevati na cijene konacnih dobara, odnosno
na potrosace, sto je dovelo do ubrzanja inflacije, koja je u 2022. u europodrucju
iznosila 9,2 %.

Slika 2.3. Ubrzan skok cijena u 2022. kulminirao zaostravanjem uvjeta

financiranja

Godis$nja stopa promjene potroSackih cijena i referentnih kamatnih stopa centralnih banaka, u %

=== Europodrugje === SAD == ESB === FED

1962. 1972. 1982. 1992. 2002. 2012. 2022. 2009. 2014. 2019.

Izvori: ESB, St. Louis FED

Izuzev energetske krize, rastu inflacije u Hrvatskoj u 2022. najvise je doprinijela
izuzetno dobra turistiCka sezona, tijekom koje je zabiljezen znacajan rast strane
potraznje, te oCekivanja rasta inflacije, koja su dovela do povijesno visoke razine
inflacije od 13,5 % u studenom 2022, a koja je do kraja godine tek marginalno
smanjena (za 0,4 p.b.). Najznacajniji doprinos rastu inflacije vidljiv je u
komponentama cijene energije te hrane i pica, koje Cine ¢ak 40 % domace
potroSacke kosarice, Sto je posljedica globalnih poremecaja u proizvodnji hrane
zbog rata u Ukrajini, ali i velikih susa u 2022. godini.

S obzirom na pojacane inflatorne pritiske u 2022. sredisnje su banke odlucile
znacajno zaostriti monetarnu politiku, odnosno podic¢i referentne kamatne
stope s ciljem usporavanja potraznje i posljedi¢no rasta cijena (slika 2.3.). Tako
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su do kraja godine i vrhunca inflatornih pritisaka rasponi Fedovih referentnih
kamatnih stopa iznosili od 4,25 % do 4,50 %, dok je klju¢na kamatna stopa
Europske sredisnje banke (dalje u tekstu: ESB) iznosila 2,50 % s naglaskom na
daljnji rast u slucaju porasta inflacijskih ocekivanja. Sve promjene referentnih
kamatnih stopa sredisnjinh banaka, kao i same najave promjena, gotovo su se
momentalno reflektirale na globalnim financijskim trzistima. Investitori su tako
s nestrpljenjem ocCekivali svaku novu vijest o inflaciji i posljedi¢no korigirali svoje
izlozenosti pojedinim vrijednosnim instrumentima. U 2022. godini zabiljezeno
je istodobno znacajno smanjenje cijena dionickih i obveznickih ulaganja, kao
dviju glavnih investicijskih klasa, sto se nepovoljno odrazilo na profitabilnost
niza financijskih institucija.

Zaostravanje monetarne politike imalo je razli¢it utjecaj na trosak zaduzivanja,
odnosno obveznicka trzista pojedinih zemalja Europske unije (dalje u tekstu:
EU) s obzirom na razlike u stupnju zaduzenosti i energetske ovisnosti ili razini
inflacije. On se prvenstveno ogledao u rastu trzisnih prinosa na drzavne
obveznice, koji odrazavaju troskove dugorocnog zaduzivanja opce drzave, a koji
su se za zemlje Clanice EU-a na kraju godine nalazili u rasponu od 1,85 % do ¢ak
8,98 % (slika 2.4.). Prinosi domacih drzavnih obveznica krajem 2022. iznosili su
3,37 %, Sto je razina koja je posljednji put zabiljezena u 2016. lako su prinosi na
drzavne obveznice RH tijekom 2022. porasli za 2,8 p.b. zavrsetak procesa
pristupanja europodrucju zadrzao ih je na niZzim razinama u odnosu na one na
kojima bi bili da Hrvatska nije bila u procesu uvodenja eura pa je prinos na
hrvatske obveznice krajem 2022. bio za 0,73 p.b. nizi od prosjeka zemalja srednje
i istoCne Europe.

Slika 2.4. Prinosi hrvatskih obveznica konvergirali prema prinosima ¢lanica
europodrudja
Prinosi na dugoroéne drzavne obveznice, u %

=== Europodruéje === QOstale zemlje SIE-a

=== Hrvatska === Zemlje SIE-a koje su ¢lanice EMU-a

Napomena: Sivo oznacene linije prikazuju kretanje indikatora za pojedinacne zemlje EU-a. Zemlje SIE-a ¢ine
BG, CZ, EE, HU, LV, LT, PL, RO, SK i SI. Zemlje SIE-a koje su ¢lanice EMU-a ¢ine EE, LT, LV, Sli SK, a ostale
zemlje SIE-a ¢ine BG, CZ, HU, PL, RO.

Izvor: Eurostat

Na dionickim su se trzistima visoka inflacija i posljedi¢an rast kamatnih stopa

odrazili kroz materijalizaciju trziSnog rizika, odnosno znacajan pada cijena

/2022.
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dionica, posebno onih cije su ocekivane zarade dulje u buduc¢nosti, poput
tehnoloskih dionica.

S obzirom na istodobni negativan utjecaj inflacije na gotovo vecinu financijskih
klasa imovine kroz pad cijena i rast volatilnosti, znacajno su porasle kratkorocne
ranjivosti financijskih institucija koje su u njih investirale. Nepovoljna trzisna
kretanja potisnula su tako pokazatelje profitabilnosti ve¢eg dijela domaceg
sektora financijskih usluga u 2022, pri c¢emu su u pojedinim sektorima bili
pojacani i likvidnosni pritisci. Neto imovina mirovinskih fondova bila je pod
utjecajem nepovoljnih trzisnih kretanja na obveznickim i dionickim trzistima
tijekom 2022. znacajno smanjena. Tako su do kraja 2022. obvezni mirovinski
fondovi kategorije C zabiljezili prinos od -5,3 %, dok su fondovi kategorija A i B
zabiljezili blazi pad prinosa od 4,1 % odnosno 5,0 %. No zahvaljujuci pozitivnim
neto uplatama, koje su gotovo u potpunosti nadvladale utjecaj negativnih
trziSnih kretanja, imovina mirovinskih fondova bila je na kraju godine manja za
svega 950 mil. kuna, odnosno 0,7 % u odnosu na kraj 2021. Istodobno, neto
imovina UCITS fondova bila je na kraju 2022. za 5,2 mird. kuna (24,1 %) niza u
odnosu na kraj 2021. goding, i to zato sto su uslijed nepovoljnih trzisSnih kretanja
ulagatelji u dominantno obveznicke fondove u znacajnom dijelu povukli svoj
novac. Stoga su sve kategorije UCITS fondova zabiljezile negativne prinose, a
prosjecni prinos na godisnjoj je razini iznosio -10,2 %. Pored fondova, i sektor
osiguranja realizirao je u 2022. gubitke proizasle iz revalorizacije financijske
imovine raspolozive za prodaju u iznosu od 3,2 mird. kuna. Od toga se vise od tri
cetvrtine navedenih gubitaka odnosilo na rezultat zivotnih osiguranja, koja
zbog prirode poslovanja znacajan dio svoje imovine alociraju u dugorocne
obveznice, Cija je vrijednost znacajno smanjena u okruzju rastuc¢in kamatnih
stopa. Stoga je sveobuhvatna dobit drustava za osiguranje u segmentu zivotnih
osiguranja u 2022. iznosila -11,0 % prosjeCne imovine, dok je u segmentu
nezivotnih osiguranja bila na razini od -0,4 %.

UnatoC zabiljezenim gubicima u 2022. uspjesnost poslovanja sektora
financijskih usluga treba ipak promatrati u Sirem kontekstu te na duljim
ulagackim horizontima, koji u sektoru mirovinskih fondova i osiguranja zivota
iznose i nekoliko desetljeca. U tom ce kontekstu odredeni ciklicki rizici,
primjerice rizici refinanciranja, u narednom razdoblju biti smanjeni kroz rast
kamatnih prinosa na nova ulaganja i kompenzirati gubitke koji su u 2022.
proizasli zbog pada vrijednosti postojecih dionickih i obveznickih ulaganja.

Stupanj buduce restriktivnosti monetarne politike izdvaja se tako kao kljuc¢an

¢imbenik kretanja na financijskim trzistima, s time da svaka promjena

referentnih kamatnih stopa koja nije u skladu s trziSnim ocekivanjima moze
prouzrociti dodatne cjenovne korekcije. U okolnostima restriktivnin monetarnih
politika vodecih centralnih banaka usmjerenih k smanjenju stope inflacije na
ciljanu razinu od 2 %, daljnja dinamika i intenzitet rasta kamatnih stopa
primarno ¢e ovisiti o inflacijskim pritiscima i snazi gospodarskog rasta te
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fiskalnim pokazateljima, koji su na globalnoj razini znac¢ajno pogorsani uslijed
otklanjanja posljedica koronakrize. Znacajan Cimbenik troska zaduzivanja, a
posljedicno i trziSnih kretanja, Cini i trziSna percepcija rizika, koja je na kraju
2022. jos uvijek bila relativho potisnuta. lako prethodne krizne epizode'’
upozoravaju na mogucnost i potencijal rasta premije rizika, recentno uvodenje
eura u Hrvatskoj i dodatna potvrda investicijskog rejtinga od strane kreditnih
agencija’ podupiru o¢ekivanje stabilnosti prinosa domacih drzavnih obveznica
u narednom razdoblju kao glavnog oblika ulaganja domaceg sektora
financijskih usluga.

Slika 2.5. Profitabilnost sektora financijskih usluga naruSena u 2022.
godini

Vrijednost indeksa Vrijednost indeksa

MIREX obveznih pojedine kategorije Povrat na prosjecnu
mirovinskih fondova, UCITS fondova, 100 imovinu, u %

100 = 31.12.2019. 31.12.2019.

== Kategorija A m==  DjonicCki

=== Nezivotno
===  Kategorija B == MjeSoviti .

=== Zivotno
=== Kategorija C === Obveznicki

Napomena: Vrijednost indeksa pojedine kategorije predstavlja neto imovinom ponderiranu vrijednost
udjela pojedinacnih fondova u uzorku reskaliranu na poc¢etni datum. Povrat na prosje¢nu imovinu
prikazuje omjer ukupne sveobuhvatne dobiti i prosje¢ne imovine na poc¢etku i na kraju promatrane
godine.

Izvor: Hanfa

Previranja na globalnim financijskim trzistima i pad investicijskog sentimenta odrazili
su se i na domace trziste kapitala, pri c¢emu je vrijednost dionickog indeksa CROBEX na
kraju godine iznosila 1.979,9 bodova, odnosno 4,8 % manje u odnosu na kraj 2021.
godine. Znatniju korekciju, koja je u odnosu na kraj 2021. iznosila 12,6 %, zabiljezio je
obveznicki indeks CROBIS, koji je godinu zakljucio s 96,6 bodova (slika 2.6.). Medutim,
uvodenje eura pocetkom 2023. pruzilo je hrvatskim drzavnim obveznicama zaklon od
znatnijeg rasta prinosa, kakvom su bile izlozene usporedive zemlje srednje i istocne
Europe izvan europodrucja.

Unatoc¢ suzdrzanom sentimentu investitora ukupni je promet na Zagrebackoj burzid.d.
(dalje u tekstu: Zagrebacka burza) zabiljezio porast na godisnjoj razini od 16,5 %, Cime je
u 2022. dosegnuo iznos od 3,0 mlrd. kuna. Vecinu ostvarenog redovnog prometa Cinile

! Globalna financijska kriza iz 2008. te europska duzni¢ka kriza iz 2011. godine
2 Sve tri vodece agencije za kreditni rejting poboljsale su kreditni rejting RH tijekom srpnja 2022. za
jednu razinu, pri ¢emu on trenutacno iznosi BBB+ odnosno Baa?2.
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su dionice, koje su s 2,8 mird. kuna zabiljezile rast i Cinile 93,2 % ukupnog redovnog
prometa u 2022. godini, Sto je rast udjela od 39 p.b. Ukupan promet obveznicama
iznosio je u 2022. gotovo 7 mlrd. kuna, sto je smanjenje od 3,6 % u odnosu na 2021.
godinu. Visok stupanj koncentracije trgovanja i dalje je prisutan kao strukturni
nedostatak domaceg trzista kapitala, s obzirom na to da se oko polovice dioni¢kog
prometa u 2022. odnosilo na svega pet vrijednosnih papira.

Slika 2.6. Kretanje dioni¢kog i obvezni¢kog indeksa Zagrebacke burze i prinosa
na dugoro¢ne drzavne obveznice

Prinosi na dugoroéne drZzavne obveznice,

Vrijednost indeksa, 28.12.2018.=100 9
u%

=== CROBEX === CROBIS === Europodru€je === Hrvatska

Izvori: Eurostat, Zagrebacka burza

Na kraju 2022. na Zagrebackoj burzi bile su uvrstene 92 dionice, sto je Sest dionica
manje u odnosu na prethodnu godinu. Tijekom godine izvrsteno je pet dionica s
Redovitog i tri sa Sluzbenog trzista, dok su uvrstena dva nova izdanja3, Cija je trziSna
kapitalizacija na kraju 2022. iznosila 464,3 mil. kuna (0,3 % ukupne trzisSne kapitalizacije
dionica). TrziSna kapitalizacija dionica iznosila je na kraju godine 135,8 mird. kuna, sto je
smanjenje od 2,6 % u odnosu na kraj

2021. godine. Smanjenje broja dionica Uredeno trziste

negativno utjeCe na likvidnost

dionickog trzista, koja je ve¢ duzi niz  Uredeno trZiste je mjesto trgovanja kojim upravija
godina na relativno niskim razinama. Zagrebacka burza i na kojem je moguce trgovanje

uvrstenim vrijednosnim papirima. Trziste se dijeli
Na isteku godine na domacem su na Vodede, Sluzbeno i Redovito trziste prema

trzistu bila uvrStena 42 obveznicka Zzahtjevima koje izdavatelji trebaju ispuniti,
izdanja s trzisnom kapitalizacijom od  Posebice u pogledu transparentnosti.

123,0 mird. kuna, sto je smanjenje od

8,6 % u odnosu na prethodnu godinu. Ukupno je izvrsteno sedam obveznickih izdanja
(Cetiri korporativne i tri drzavne obveznice), dok je uvrsteno pet novih izdanja (dvije
korporativne i tri drzavne obveznice). Ministarstvo financija izdalo je tri nove obveznice

3 Na Sluzbeno trziste uvrstene su dionice drustva MON PERIN d.d., dok su dionice drustva QUATTRO
LOGISTIKA d.d. uvrstene na Redovito trziste.
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na domacem trzistu u ukupnom nominalnom iznosu od 2,2 mird. eura po kamatnoj
stopi od 1,3 %, 2,1 % odnosno 3,4 % kako bi se podmirilo dospije¢e obveznica od 1,5 mird.
eura i3 mird. kuna.

Pod utjecajem negativnih trzisnih kretanja trzisna je kapitalizacija dvaju uvrstenih ETF-
ova krajem 2022. iznosila 56,3 mil. kuna, sto je za 10,9 % manje u odnosu na prethodnu
godinu. Usprkos tome, ukupan iznos ostvarenog prometa ETF-ova povecan je u
relativnom i apsolutnom iznosu te je iznosio 76,4 mil. kuna, odnosno 2,6 % ukupnog
prometa, Sto je pozitivno utjecalo na likvidnost domaceg trzista.

Slika 2.7. Ostvareni promet i trZziSna kapitalizacija na Zagrebackoj burzi

Redovan promet, u mird. HRK Trzisna kapitalizacija, u mird. HRK

. Dionice . ETF-ovi . Obveznice

200 --

100 --

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Zagrebacka burza

2.2. Investicijske usluge

2.2.1. Pruzatelji investicijskih usluga

Na kraju 2022. investicijske usluge i s njima povezane aktivnosti pruzale su 23
financijske institucije, od cega Sest drustava za upravljanje fondovima, pet investicijskih
drustava i 12 kreditnih institucija, odnosno dvije financijske institucije* manje u odnosu

na prethodnu godinu. Pod utjecajem
turbulentnih uvjeta na financijskim Brokerske usluge

trzistima tijekom godine vrijednost

imovine pod upravljanjem smanjena Brokerske usluge obuhvacaju usluge izvrsavanja

naloga za racun klijenta te zaprimanje i prijenos

je u svim kategorijama pruzatelja
naloga u vezi s jednim ili vise financijskih

investicijskin usluga i s njima
Instrumenata.

povezanih aktivnosti. Naime,

“Slatinska banka d.d. prestala je pruzati investicijske usluge 4. svibnja 2022, a investicijsko drustvo N3
capital partners d.o.o. prestalo je pruzati investicijske usluge 29. ozujka 2022. godine.
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usporavanje globalnog gospodarstva i globalni rast inflacije, a posljedicno i troskova
financiranja uzrokovali su korekciju cijena gotovo svih klasa financijske imovine. Tako je
na kraju godine ukupna vrijednost imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih
usluga iznosila 4,8 mird. kuna, sto je pad od 10,2 % na godisnjoj razini. U 2022. godini
drustva za upravljanje investicijskim fondovima upravljala su s 8,8 % manje imovine (4,4
mird. kuna ili 91,4 % ukupne imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga),
kreditne institucije s 24,3 % manje imovine (378,9 mil. kuna ili 8,0 % ukupne imovine), a
investicijska drustva s 9,8 % manje imovine (29,8 mil. kuna ili 0,6 % ukupne imovine)
nego na kraju prethodne godine (slika 2.8.). Osim drustava registriranih u Hrvatskoj koja
je licencirala Hanfa investicijske usluge mogu izravno pruzatii drustva iz zemalja ¢lanica
EU-a. Na kraju godine ukupno je bilo notificirano 436 takvih drustava, sto je 151 drustvo
manje u odnosu na 2021. godinu.

Slika 2.8. Vrijednost imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga
U mil. HRK

Drustva za upravljanje
investicijskim fondovima
B.000 « - v i ettt

20 - 400
10 - 200 I

16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.

Investicijska drustva Kreditne institucije

4.000 -

2.000 -

0 .

Izvor: Hanfa

Pruzatelji investicijskih usluga u Hrvatskoj ostvarili su u 2022. neto prihode u iznosu od
2,1 mird. kuna, sto je na godisSnjoj razini pad od 13,3 %. Pritom su kreditne institucije
ostvarile 98,4 % ukupnih neto prihoda (2,1 mird. kuna), dok su ostali pruzatelji
investicijskih usluga ostvarili 1,6 % ukupnih neto prihoda (34,4 mil. kuna). Najznacajnija
stavka prihoda kreditnih institucija u 2022. (slika 2.9.) bila je neto prihod od trgovanja za
vlastiti racun (96,2 % ukupnih prihoda), dok su kod nebankarskih pruzatelja
investicijskih usluga to bile brokerske usluge (60,3 % ukupnih prihoda). Pritom su neto
prihodi od trgovanja za vlastiti racun kreditnih institucija smanjeni za 12,7 % (2,0 mlrd.
kuna) na godisnjoj razini, dok su brokerske usluge nebankarskih pruzatelja financijskih
usluga bile vece za 14,1 % (28,6 mil. kuna).
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Slika 2.9. Prihodi i rashodi pruzatelja investicijskih usluga prema vrsti usluge

U mil. HRK

. Agentura/pokroviteljstvo izdanja . Prihodi od ostalih investicijskih usluga

. Brokerske usluge

. Prihodi od pomo¢nih usluga

. Neto prihod od trgovanja za vlastiti racun . Provizije i naknade

Kreditne institucije

Ostali pruzatelji investicijskih usluga

13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.

Napomena: Istaknute to¢ke oznacuju neto prihode pruzatelja investicijskih usluga u promatranoj godini.

Izvor: Hanfa

2.2.2. Investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi s javhom ponudom

Na domacem je trzistu na kraju 2022.
bilo aktivno 100 otvorenih
investicijskin  fondova s javnom
ponudom (dalje u tekstu: UCITS
fondovi), koji su upravljali neto
imovinom od 16,3 mlrd. kuna (pad od
24,1 % u odnosu na godinu prije —slika
2.10.). Nestabilni uvjeti na financijskim

UCITS fondovi

UCITS fond (engl. Undertaking for Collective
Investment in Transferable Securities) otvoreni je
investicijski fond s javnom ponudom Ccije je
poslovanje prilagodeno direktivama EU-a.

trzistima u 2022. rezultirali su povecanim brojem zahtjeva ulagatelja za otkup udjela,
koji su zaustavili oporavak domace fondovske industrije iz prethodne godine. Tako su u
2022. gotovo sve kategorije UCITS fondova zabiljezile pad vrijednosti imovine pod

utjecajem cjenovnih korekcija vrijednosnih papira, ali i neto odljeva sredstava. Najveci
pad neto imovine od 31,8 % (10,3 mird. kuna) zabiljezili su velicinom najznacajniji

obveznicki fondovi. Slijedila ih je kategorija mjeSovitih fondova s padom od 27,2 % (1,1

mird. kuna) te kategorija dionickih fondova s padom od 189 % (2,0 milrd. kuna).
Istovremeno je rast od 27,1 % zabiljezen u kategoriji napajaju¢ih fondova (0,5 mird.
kuna), dok je vrijednost fondova u kategoriji ostali porasla za 15,7 % (2,5 mlird. kuna) u

odnosu na kraj 2021. godine.
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Slika 2.10. Neto imovina UCITS fondova
U mird. HRK
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Napomena: Zbog stupanja na snagu Uredbe o nov€anim fondovima veéina se nov¢anih fondova pocetkom 2019.
preregistrirala i nastavila poslovati kao kratkoro¢ni obveznicki fondovi.
Izvor: Hanfa

Na kraju 2022. najveci je dio ulaganja UCITS fondova (slika 2.11.) bio alociran u obveznice
(59,6 %), a zatim u dionice (12,8 %), novC€ana sredstva (11,3 %), investicijske fondove (8,6 %),
depozite (59 %), instrumente trzista novca (1,6 %) te ostalo (0,1 %). Na godisSnjoj razini
povecao se udio ulaganja u obveznice (3,4 p.b.), investicijske fondove (1,2 p.b.) i dionice
(1 p.b.), dok se smanjio udio ulaganja u novC€ana sredstva (3,7 p.b.), depozite (1,2 p.b.),
instrumente trzista novca (0,6 p.b.) i ostalo (0,1 p.b.). Takva su kretanja odraz neto odljeva
sredstava ulagatelja, koji su smanjili zastupljenost visokolikvidne imovine, ¢ime je
unatoC cjenovnim korekcijama tijekom 2022. porastao relativan udio duzniCkih i
vlasnickih vrijednosnih papira u portfeljima UCITS fondova. Tijekom 2022. veci dio
fondovske industrije povecao je inozemna ulaganja u odnosu na 2021. (slika 2.12.), u
¢emu su se ponajvise istaknuli veliCinom najznacajniji obveznicki fondovi (+5,7 p.b.) i
ostali fondovi (+13,1 p.b.), dok su dionicki (-5,6 p.b.) i mjesoviti fondovi (-0,5 p.b.) smanijili
zastupljenost inozemnih ulaganja u svojim portfeljima. Najveci udio inozemne imovine
na kraju 2022. imali su ostali fondovi (71,8 %), a slijedili su ih dionicki (58,6 %), mjesoviti
(56,9 %) i obveznicki fondovi (28,8 %). Diversifikacija portfelja kroz rast inozemnih
ulaganja nudi povecane mogucnosti prilikom potrage za konkurentnim prinosima. Uz
to, ona smanjuje izlozenost UCITS fondova koncentracijskom riziku i riziku likvidnosti,
ali njihovu imovinu cini i donekle osjetljivijom na poremecaje na inozemnim trzistima
(najvise dionickim).

U 2022. su godini u uvjetima ubrzanog rasta opce razine cijena, usporavanja
gospodarstava i snaznog rasta kamatnih stopa gotovo sve kategorije UCITS fondova
zabiljezile negativne prosjecne godisnje prinose (slika 2.13.). Pozitivan prosjecni godisnji
prinos ostvarili su obveznicki fondovi (3,5 %), dok su negativne prosjecne godisnje
prinose ostvarili mjesoviti (-13,9 %), dionicki (-12,8 %) i ostali fondovi (-11,6 %).
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Slika 2.11. Struktura imovine UCITS fondova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

/2022.
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Nakon stupanja na snagu Uredbe o novéanim fondovima od ukupno 21 novéanog fonda u Hrvatskoj svi su u 2020.
poslovali kao kratkoro€ni obveznicki fondovi ili su klasificirani u kategoriju ostali fondovi.

Izvor: Hanfa

Slika 2.12. Struktura imovine UCITS fondova prema domicilnosti

U %

2016. -
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Izvor: Hanfa

|| HANFA

Dionicki

25% 50% 75% 100% 0%

. Domaca ulaganja .

MijeSoviti

25% 50% 75% 100% 0%

Inozemna ulaganja

Obveznicki

25% 50% 75% 100% 0%

Ostali

25% 50% 75% 100%

23



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

Slika 2.13. Prosje€ni godiSnji prinosi po vrstama fondova ponderirani udjelom u
imovini

U %
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Izvor: Hanfa

Tablica 2.1.: Imovina AlF-ova po vrstama
U tisu¢ama HRK

Alternativni investicijski . . Apsolutna Relativna
. 2021. Udio 2022 Udio . .

fondovi promjena promjena
Javna ponuda 161.621 31% 161.499 31% -122 -0,1%
Otvoreni 23137 0,4% 21.682 0,4% -1.454 -6,3%
Zatvoreni 138.485 2,7% 129.817 2,7% 1.332 1,0%
Osnovni (nenekretninski) 138.485 2,7% 139.817 2,7% 1.332 1,0%
Privatna ponuda 5.061.262 96,9% 5.009.492 96,9% -51.769 -1,0%
Otvoreni 3.283.524 629% 3.323.756 64,3% 40.233 1,2%
Osnovni 2.186.222 41,9% 2.096.153 40,5% -90.068 -4,1%
Posebni 1.097.302 21,0% 1.227.603 23,7% 130.301 11,9%
Hedge fond 964.334 18,5% 1.096.836 21,2% 132.503 13,7%
Multi asset 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Poduzetnickog kapitala 33544 0,6% 44.865 0,9% 1.321 33, 7%
Rizicnog kapitala 30.260 0,6% 42.440 0,8% 12180 40,3%
Specijalizirani AIF 29.116 0,6% 1.387 0,0% -27.729 -95,2%
Za ulaganje u suverenidug 40.048 0,8% 38.915 0,8% -1132 -2,8%
Za ulaganje u vilasnic¢ke instrumel 0 0,0% 3159 0,1% 3159 =
Zatvoreni 1.777.738 34,0% 1.685.736 32,6% -92.002 -52%
Osnovni 1.710.013 32, 7% 1.511.142 29,2% -198.871 -11,6%
Posebni (rizicnog kapitala) 67.725 13%  174.594 3,4% 106.869 157,8%
Ukupno 5.222.883 100,0% 5.170.992 100,0% -51.891 -1,0%

Izvor: Hanfa

|| HANFA 24



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

Alternativni investicijski fondovi

Na kraju 2022. aktivna su bila 39 alternativna investicijska fonda (dalje u tekstu: AlF-ovi),
od Cega 35 s privatnom i Cetiri s javhom ponudom. Pritom je neto imovina AlF-ova s
privatnom ponudom u 2022. smanjena za 1,0 % te je njihov udio u ukupnoj imovini AlF-
ova na kraju 2022. iznosio 96,9 %. Preostalih 3,1 % neto imovine odnosilo se na AlF-ove s
javnom ponudom, a njihova je imovina u odnosu na kraj 2021. umanjena za 0,1 %.

Fond osnovan posebnim zakonom

Na kraju 2022. neto imovina Fonda hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji iznosila je 953,6 mil. kuna, Sto je za 3,7 % manje u odnosu na 2021.
godinu. Cijena udjela na godisnjoj razini smanjila se za 2,5 % te je na dan 3l. prosinca
2022. iznosila 534,8 kuna.

Drustva za upravljanje investicijskim fondovima

Broj drustava za upravljanje investicijskim fondovima ostao je u odnosu na 2021.
nepromijenjen. Tako su u 2022. godini 23 drustva upravljala sa 139 investicijska fonda.
Od toga je pet drustva upravljalo samo UCITS fondovima, 12 drustava samo AlF-ovima,
a Sest drusStava i AlF-ovima i UCITS fondovima. Na kraju 2022. ukupna je imovina
drustava za upravljanje investicijskim fondovima iznosila 266,5 mil. kuna, sto je za 2,2 %
vise u odnosu na godinu prije. Na dan 31. prosinca 2022. njihova je neto dobit iznosila
73,0 mil. kuna.

2.3. Mirovinski sustav

2.3.1. Obvezni mirovinski fondovi (OMF-ovi)

Broj obveznih mirovinskih fondova koji posluju u okviru drugog stupa mirovinskog
sustava ostao je nepromijenjen u 2022. godini. Neto imovina 12 obveznih mirovinskih
fondova (dalje u tekstu: OMF) iznosila je na kraju godine 132,2 mird. kuna (26,0 % BDP-
a), Sto je pad od 0,6 % na godisnjoj razini (slika 2.14.). Monetarno zaostravanje uvjeta
financiranja u okolnostima pojacanih inflacijskih pritisaka, usporavanja globalnog rasta
te povisenih trzisnih neizvjesnosti uzrokovalo je snaznu promjenu cijena financijske
imovine uz istovremeni pad dionickog i obveznickog trzista, Sto je dovelo i do pada
imovine mirovinskih fondova. Pritom se neto imovina veli¢inom dominantne kategorije
B smanjila za 25 % te je na kraju 2022. iznosila 119,5 mird. kuna. Pod utjecajem
pozitivhog priljeva doprinosa neto imovina kategorija A i C povecala se za 33,9 % (19
mlird. kuna na kraju 2022.) odnosno za 21,1 % (10,8 mird. kuna na kraju 2022.). Ukupni
neto doprinosi upla¢ceni u OMF-ove u 2022. iznosili su 8,2 mlird. kuna, sto je za 10,5 % vise

|| HANFA 25



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

nego u 2021. godini. Ukupne isplate po zatvaranju osobnih racuna iz svih OMF-ova
istodobno su iznosile 2,1 mird. kuna, sto je za 14,2 % vise nego u prethodnoj godini.

Slika 2.14. Neto imovina, ukupne uplate i isplate te trziSna kretanja OMF-ova
U mird. HRK

Godis$nja promjena neto imovine, u mird.

Neto imovina, u mird. HRK HRK

. Kategorija A . Kategorija C . Trzisna kretanja Ukupne uplate

. Kategorija B . Ukupne isplate

Izvor: Hanfa

Ukupan broj ¢lanova OMF-ova povecao se u 2022. na 2,2 milijuna (za 67,9 tisuca). Pritom
se povecao broj ¢lanova kategorije A (za 150,3 tisuce) i kategorije C (za 18,9 tisuca), dok
se broj ¢lanova najmnogobrojnije kategorije B smanjio (za 34,2 tisuce). Stabilan porast
broja Clanova kategorije A rezultat je promjena Zakona o obveznim mirovinskim
fondovima® (dalje u tekstu: ZOMF) koje su na snagu stupile u 2019, a prema kojima se
svi Clanovi koji prilikom prvog odabira fonda sami ne odaberu kategoriju fonda
automatski raspodjeljuju u jedan od fondova kategorije A. Od ukupnog broja novih
Clanova u 2022. njih je 97,4 % (81,6 tisuca) prema sluzbenoj duznosti u jednu od
kategorija OMF-ova rasporedio Sredisnji registar osiguranika (dalje u tekstu: Regos).

Struktura ulaganja mirovinskih fondova u velikoj je mjeri zakonski uvjetovana te je u
odnosu na godinu prije ostala relativho nepromijenjena (slika 2.15.). Dominantan oblik
ulaganja OMF-ova na kraju 2022. bile su domace drzavne obveznice s udjelom od 63,4 %
U ukupnoj imovini (povecanje od 0,9 p.b. na godisnjoj razini). Druga najzastupljenija
klasa imovine OMF-ova u 2022. bile su dionice, koje su u ukupnoj imovini OMF-ova
imale udio od 20,2 % (smanjenje od 0,9 p.b u odnosu na 2021. godinu). Kod kategorije A
smanjio se udio ulaganja u obveznice (za 0,1 p.b.) i dionice (za 3,0 p.b.), dok se kod
kategorije B smanjio udio ulaganja u dionice (za 0,7 p.b.) i povec¢ao udio ulaganja u
obveznice (za 0,6 p.b). Kategorija C (koja nema dopustenje ulagati u dionice) povecala
je udio ulaganja u obveznice (za 0,6 p.b.), dok je istodobno smanjila udio depozita u
ulaganjima (za 3,7 p.b).

5 Zakonske izmjene ureduju proceduru prema kojoj se novi ¢lanovi automatizmnom svrstavaju u jedan
od cCetiri fonda kategorije A ako u roku od 30 dana od zaposlenja samostalno ne odaberu mirovinski
fond (NN, br. 115/2018).
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Slika 2.15. Struktura imovine OMF-ova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine
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Izvor: Hanfa

Nepovoljna trzisna kretanja odrazila su se tijekom 2022. na gotovo sve klase financijske
imovine kroz rast volatilnosti i rekordne korekcije cijena u visegodisnjem razdoblju, Sto
je negativno utjecalo na prinose domacih mirovinskih fondova. Tako su do kraja 2022.
obvezni mirovinski fondovi kategorije C zabiljezili prinos od -53 %, dok su fondovi
kategorija A i B, zahvaljujuci relativno diversificiranijim portfeljima i vecoj izlozenosti
domacem dionickom trzistu, zabiljezili blazi pad prinosa od 4,1 % odnosno od 5,0 %
(slika 2.16.). S obzirom na to da je mirovinska Stednja dugorocnog karaktera, to
omogucuje postizanje ravnoteze izmedu pozitivhih i negativhih dogadanja na
trziStima. Na taj nacin mirovinski fondovi kroz duze vremensko razdoblje u pravilu
ostvaruju pozitivne prinose.

Slika 2.16. Prinosi OMF-ova
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Izvor: Hanfa
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2.3.2. Dobrovoljni mirovinski fondovi (DMF-ovi)

Broj mirovinskih fondova koji posluju u okviru tre¢eg, dobrovoljnog stupa mirovinskog
osiguranja u Hrvatskoj povecao se u 2022. za jedan® Na kraju godine u Hrvatskoj je
poslovalo 29 dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: DMF-ovi), i to osam
otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: ODMF-ovi) te 21 zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond (dalje u tekstu: ZDMF). Ukupan broj ¢lanova u tre¢em stupu
dosegnuo je na kraju godine 422 tisuce, Sto je povecanje od 6,3 % u odnosu na 2021.
(slika 2.17.). Broj ¢lanova ODMF-ova pritom se povecao za 6,7 % (na 374,7 tisuca), a
ZDMF-ova za 3,7 % (na 47,7 tisuc¢a). Na kraju 2022. neto imovina DMF-ova je bila za 2,1 %
veca u odnosu na godinu prije te je dosegnula 8,0 mird. kuna. Neto uplate u DMF-ove
u 2022. iznosile su 6439 mil. kuna, sto je za 16,7 mil. kuna (2,7 %) viSse u odnosu na
prethodnu godinu.

Slika 2.17. Neto imovina i broj ¢lanova DMF-ova

Neto imovina, u mird. HRK Broj ¢lanova
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Izvor: Hanfa

Nakon vrlo profitabilne 2021. godine”, pod utjecajem nepovoljnih trzisnih kretanja
prinosi DMF-ova na godisnjoj su razini zabiljezili pad, a kretali su se od -10,5 % do -4,1 %
(slika 2.18.). U strukturi ulaganja DMF-ova najveci dio portfelja na kraju 2022. Cinile su
obveznice (54,4 %), dionice (24,3 %) i novCana sredstva (10,4 %), s time da se u odnosu na
prethodnu godinu udio ulaganja u obveznice (+2,0 p.b.) i novC¢ana sredstva (+0,8 p.b.)
povecao, dok se smanjio udio ulaganja u dionice (-0,8 p.b.) (slika 2.19.).

® Arena Mudra Mirovina ZDMF zapoc&eo je s radom 20.12.2022.
7 Prosjecni prinos DMF-ova u 2021. iznosio je 7,1 %, dok se raspon prinosa kretao izmmedu -0,3 % i 13,5 %.
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Slika 2.18. Godisnji prinos DMF-ova
U %

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Napomena: Prikazani su prosjecni godiSnji prinosi i raspon prinosa dobrovoljnih mirovinskih fondova u
promatranoj godini.
Izvor: Hanfa

Slika 2.19. Struktura ulaganja DMF-ova
U % ukupne imovine
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2.3.3. Mirovinska drustva

U 2022. mirovinskim fondovima upravljalo je pet drustava, jednako kao i u prethodnoj
godini. Od tih pet drustava tri su upravljala obveznim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima, jedno je upravljalo samo obveznim, a jedno samo dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Neto rezultat od upravljanja fondom u 2022. iznosio je 285,7
mil. kuna, sto je za 1,3 % manje u odnosu na 2021. godinu. Prihodi od upravljanja pritom

|| HANFA 29



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

su se povecali za 1,7 %, dok su se rashodi od upravljanja povecali za 6,5 %. Neto dobit
iznosila je 139,2 mil. kuna, sto je pad od 10,7 % u odnosu na prethodnu godinu.

2.3.4. Mirovinska osiguravajuca drustva (MOD-ovi)

Na kraju 2022. u Hrvatskoj su poslovala dva mirovinska osiguravajuc¢a drustva (dalje u
tekstu: MOD-ovi), jednako kao i godinu prije. Njihova ukupna imovina iznosila je 2,8
mird. kuna, Sto je na godisSnjoj razini povecanje od 35,6 %. Takav rezultat proizlazi
prvenstveno iz porasta broja korisnika MOD-ova na godisnjoj razini od 21,1 %, ¢ime su
oni dosegnuli brojku od 16,3 tisuca (slika 2.20.). Broj korisnika obveznog mirovinskog
osiguranja pritom se povecao za 42,1% (na 11,1 tisucu), dok se broj korisnika
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja smanjio za 7,8 % (na 5,2 tisuce). Trend rasta broja
korisnika obveznog mirovinskog osiguranja uz istodoban pad korisnika dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja dijelom je posljedica zakonskih izmjena iz 2019.8, kojima je
uvedena mogucnost isplate dobrovoljne mirovinske stednje i putem mirovinskih
fondova i putem drustava za zivotno osiguranje, ali i kombinirane isplate, koju je
znacajan dio ¢lanova iskoristio. Navedenim izmjenama omogucena je i isplata dodatka
na mirovinu i za mirovine koje se isplacuju iz prvog i drugog stupa, ¢ime je znacajno
povecana privlacnost i konkurentnost kombiniranih mirovina, Sto se posljedicno
odrazilo i na povecan broj njihovih korisnika.

Slika 2.20. Broj korisnika mirovinskog osiguranja i aktiva MOD-ova

Broj korisnika, u tisu¢ama Ukupna aktiva, u mil. HRK
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Na kraju 2022. tehnicke pricuve MOD-ova iznosile su 2,5 mird. kuna, sto je u odnosu na
prethodnu godinu povecanje od 421 %. Glede programa isplate mirovina koje su
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Izvor: Hanfa

drustva imala u svojoj ponudi, u 2022. najkoristeniji je bio program pojedinacne isplate

& NN, br. 115/18
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imovine s udjelom od 44,8 % u ukupnom stanju tehnickih pricuva, a slijedili su ga
program kombinirane starosne imovine s 27,4 %, ostali modaliteti s 12,2 %, zajednicka
dozivotna mirovina s 9,4 % te priviemena mirovina sa 6,2 %. U odnosu na 2021. godinu
najvise su porasle tehnicke pricuve za programe ostalih modaliteta (229,9 %), a zatim
kombinirane starosne imovine (167,5 %) i zajednicka dozivotna imovina (9,9 %), dok su
se tehnicke pricuve za priviemenu mirovinu smanjile za 1,1 %.

Na kraju 2022. ukupna ulaganja MOD-ova iznosila su 2,9 mird. kuna (86,4 % ukupne
aktive), Sto je na godisnjoj razini porast od 25,7 %. Najznacajniji dio ulaganja za pokrice
tehnic¢kih pricuva bio je u skladu sa zakonskom regulativom ulozen u drzavne
obveznice (80,1 %), a zatim u korporativhe obveznice (6,3 %), ostalu imovinu (4,8 %),
udjele investicijskih fondova (4,6 %) i novCana sredstva (4,2 %). Pritom se u odnosu na
prethodnu godinu smanjio udio ulaganja u drzavne obveznice (6,7 p.b.) i udjele
investicijskih fondova (1,4 p.b.), dok se povecao udio ulaganja u korporativne obveznice
(3,2 p.b.), ostalu imovinu (4,7 p.b.) i novCana sredstva (0,7 p.b.).

Tehnicke pricuve iznosile su na kraju 2022. godine 2,5 mird. kuna, sto je na godisnjoj
razini porast od 383 %, s time da su se tehnicke pricuve za obvezno mirovinsko
osiguranje povecale (459 %), dok su se one za dobrovoljno mirovinsko osiguranje
smanjile (8,0 %). Prema vrsti mirovinskog programa na godisnjoj su se razini najvise
povecale tehnicke pricuve za pojedinacnu dozivotnu starosnu mirovinu (47,2 %),
zajednicku dozivotnu mirovinu (38,6 %) i pojedinacnu dozivotnu invalidsku mirovinu
(30,6 %) (slika 2.21.).

MOD-ovi su u 2022. ostvarili neto gubitak od 82,5 mil. kuna, no unatoC nepovoljnoj
godini kapitaliziranost MOD-ova zadrzana je na kraju godine iznad regulatornih
zahtjeva.

Slika 2.21. Stanje tehnickih pric¢uva prema vrsti mirovinskog programa
U mil. HRK

. Kombinirana starosna mirovina . Privremena mirovina

. Ostali modaliteti . Zajednicka dozivotna mirovina

. Pojedina¢na dozivotna starosna mirovina

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Hanfa

|| HANFA 31



Hanfa godisnje izvjescée /2022,
2.4. Osiguranje

Tijekom 2022. broj drustava za osiguranje ostao je nepromijenjen te je krajem godine
poslovalo ukupno 15 drustava za osiguranje, od ¢ega tri Zzivotna, Cetiri nezivotna i osam
slozenih drustava.

ZaracCunata bruto premija na kraju 2022. iznosila je 12,7 mlird. kuna, Sto predstavlja rast
na godisnjoj razini od 8,1 % (slika 2.22.). Za taj rast zasluzno je povecanje premije u
segmentu nezivotnog osiguranja, Cija je zaracunata bruto premija na godisnjoj razini
porasla zall,4 % te je na kraju godine iznosila 9,9 mird. kuna. Porastu premije nezivotnih
osiguranja najvise su doprinijeli osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila (porast od 9,2 %), osiguranje cestovnih vozila (porast od 12,8 %) te osiguranje
imovine (porast od 12,2 %). lako je premija nezivotnih osiguranja rasla, premija zivotnih
osiguranja snizena je za 1,8 % u 2022. te je krajem godine iznosila 2,8 mlrd. kuna.

Likvidirane Stete tijekom 2022. povecale su se za 6,1 % u odnosu na 2021. i iznosile su 7,7

osiguranja (rast od 72% te su iznosile 32 mlird. kuna) i u kategoriji nezivotnog
osiguranja (rast od 5,3 % te su iznosile 4,5 mlird. kuna).

Slika 2.22. ZaraCunata bruto premija i likvidirane Stete
U mird. HRK

. Likvidirane Stete . Zaracunata bruto premija

Nezivotna osiguranja Zivotna osiguranja

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: Hanfa

Ukupna aktiva drustava za osiguranje u 2022. iznosila je 46,8 mird. kuna, sto je pad od
3,1 % u odnosu na 2021. godinu. Najznacajnija su stavka aktive ulaganja, koja Cine 70,3 %
ukupne aktive i Cija se vrijednost smanijila za 7,9 % u 2022. godini. Pad u ulaganjima
dogodio se prvenstveno zbog smanjenja vrijednosti obveznica povezanog s rastom
kamatnih stopa s obzirom na to da su obveznice Cinile ¢ak 64,2 % ukupnih ulaganja na
kraju godine. U strukturi pasive najznacajnije su tehnic¢ke pricuve te kapital i rezerve,
koji Cine 68,7 % odnosno 21,8 % ukupne pasive. Unato¢ stabilnim pokazateljima
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operativhog poslovanja, odnosno poslova osiguranja, financijski gubici povezani s
rastom kamatnih stopa odrazili su se na ukupnu sveobuhvatnu dobit (posebice u
segmentu zivotnih osiguranja) te su drustva za osiguranje u 2022. ostvarila
sveobuhvatni gubitak od 3,4 mird. kuna.

Kapitaliziranost drustava za osiguranje mjerena omjerom solventnosti (dalje u tekstu:
SCR omjer) nalazila se znatno iznad regulatorno propisanog minimuma (slika 2.23.).
Tijekom 2022. godine zaustavljen je trend pada SCR omjera na razini sustava te je on
krajem godine iznosio 221,1 % (rast od 10,9 p.b.), a medijalni SCR omjer 188 % (rast od 2,7
p.b.). Taj rast posljedica je relativno izrazenijeg utjecaja porasta kamatnih stopa na
vrijednost tehnic¢kih pricuva od njihova utjecaja na vrijednost ulaganja, Sto je u
konacnici doprinijelo povecanju vlastitih sredstava drustava za osiguranje.

Slika 2.23. Solventnost drustava za osiguranje
SCR omijeri, u % Godi$nja promjena SCR omjera, u p. b.

=== Medijalni SCR omjer === SCR omjer . Doprinos kapitala . Doprinos SCR-a

100% f_...g.-.g..-:...:_....:_...g.-g..

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Napomena: Oznaceno podrucje prikazuje interkvartilni raspon SCR omjera po drustvima. Isprekidana horizontalna
linija oznacuje regulatorno propisanu granicu od 100%.
Izvor: Hanfa

Hrvatski ured za osiguranje

Prema podacima iz bilance redovite djelatnosti Hrvatskog ureda za osiguranje (dalje u
tekstu: HUO) ukupna imovina HUO-a iznosila je 11,2 mil. kuna na kraju 2022. godine. Na
strani pasive ukupne su obveze iznosile 4,0 mil. kuna, dok su izvori financiranja iznosili
7,2 mil. kuna. Prihodi HUO-a iznosili su 10,4 mil. kuna, sto je za 21,4 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Najznacajniji prihod bio je onaj od ¢lanova. Rashodi su iznosili 9,6
mil. kuna, Sto je za 10,9 % vise u odnosu na prethodnu godinu. Medu rashodima su
dominirali rashodi za redovno poslovanje HUO-a. Ukupna imovina Garancijskog fonda
na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 20,2 mil. kuna, sto je povecanje od 3,4 % u odnosu na
prethodnu godinu.
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Hrvatski POOL za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika, GIU

Ukupna ulaganja Hrvatskog POOL-a za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika, GIU
(dalje u tekstu: Hrvatski Nuklearni POOL) na kraju 2022. godine iznosila su 71,9 mil. kuna.
U strukturi ulaganja znacajno je povecan udio novca (s 40,2 % na 87,3 %), a izlozenost u
odnosu na sve druge klase imovine drasti¢no je smanjena. Ukupne tehnic¢ke pricuve 31.
prosinca 2022. iznosile su 70,8 mil. kuna, sto je smanjenje od 31 % u odnosu na
prethodnu godinu. Hrvatski Nuklearni POOL iskazao je na kraju 2022. bruto dobit u
iznosu od 48,2 tis. kuna.

2.5. Nebankarsko financiranje

2.5.1. Leasing drustva

Broj leasing druStava ostao je na kraju 2022. godine nepromijenjen u odnosu na
prethodnu godinu pa je poslove leasinga obavljalo 15 drustava. Ukupna aktiva leasing
drustava povecana je za 11,7 % u odnosu na prethodnu godinu te je krajem 2022. iznosila
22,3 mird. kuna (slika 2.23.). Primarni izvor financiranja leasing drustava bili su krediti i
zajmovi inozemnih banaka i institucija, koji su u 2022. godini iznosili 16,5 mlrd. kuna (rast
od 16,5% na godisnjoj razini). Profitabilnost leasing drustava, odnosno povrat na
prosjecnu imovinu u 2022. iznosio je 1,6 %, Sto je prvenstveno posljedica smanjene dobiti
prije poreza (smanjenje od 16,8 %), koja je u 2022. iznosila 345,4 mil. kuna.

Slika 2.23. Kretanje aktive i profitabilnosti leasing drustava

Ukupna aktlva u mlrd HRK Povrat na prOSJecnu imovinu, u %
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Izvor: Hanfa
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Broj i vrijednost novozakljuc¢enih ugovora rasli su u 2022. te je njihova vrijednost iznosila
10,52 mird. kuna (rast od 29,4 %)°. U segmentu financijskog leasinga vrijednost
novozakljucenih ugovora povecala se za 32,9 % (njihov broj za 8,5 %), a u segmentu
operativnih leasinga za 10,8 % (rast broja novozakljucenih ugovora od 5,0 %). Takoder je
rasla i ugovorena vrijednost aktivnih ugovora, koja je krajem godine iznosila 18,6 mird.
kuna (rast od 12,1 %). Vozila, osobna i gospodarska, i dalje prevladavaju u strukturi svih
aktivnih ugovora s 14,6 mird. kuna, odnosno 78,1 % ukupne vrijednosti aktivnih ugovora.
Prema djelatnosti, leasing drustva najvise su izlozena uslugama povezanim s turizmom
(trgovina, prijevoz i smjestaj), koje su na kraju 2022. Cinile 31,1 % svih aktivnih ugovora.

Razvoj trzista leasinga u Republici Hrvatskoj

Djelatnost leasinga u Republici Hrvatskoj prolazila je tijekom posljednjih
dvadeset godina kroz razli¢ite faze obiljezene gospodarskim rastom, krizama,
ali i regulatornim promjenama, pri cemu se uspjela nametnuti kao znacajan dio
financijskog sustava koji svojim uslugama (financijski i operativni leasing) nudi
vaznu alternativu bankarskom financiranju.

S obzirom na to da reguliranje poslovanja leasing drusStava nije jedinstveno
uredeno na razini EU-a, domace trziste leasinga nacionalno je uredeno
Zakonom o leasingu'®, koji je stupio na snagu u prosincu 2006. Tim je zakonom
propisano licenciranje samih leasing drustava i ¢lanova uprave, propisani su
kapitalni i organizacijski zahtjevi te je definiran sadrzaj ugovora o leasingu te
prava i obveze subjekata u poslovima leasinga. Ustrojen je i registar objekata
leasinga, Cija je prvenstvena svrha sprjeCavanje prijevara na trzistu leasinga.
Osim toga, reguliran je i nacin obavljanja nadzora od strane Hanfe kao
ovlastenog nadzornog tijela. Sve navedeno doprinijelo je dodatnoj stabilnosti
leasing drustava i povecanoj zastiti primatelja leasinga (posebice potrosaca) te
je osiguralo otpornost leasing drustava na krize s kojima su se ta drustva
susretala i generalno donijelo vecu razinu stabilnosti, sigurnosti i povjerenja u
trziste leasinga.

Od stupanja na snagu Zakona o leasingu djelatnost leasinga prosla je kroz
nekoliko poslovnih ciklusa. Tako je financijska kriza u 2008. znacajno pogodila
poslovanje leasing drustava, Sto je rezultiralo i znacajnim padom njihove
imovine u narednim godinama s 35,4 mird. kuna na kraju 2008. na 17,3 mird.
kuna na kraju 2015. Zamah u poslovanju leasing drustva ponovo hvataju u 2016.,
no koronakriza i zatvaranje gospodarstva u 2020. iznova su znacajno umanijili
obujam leasing poslovanja zbog velike izlozenosti leasing drusStava
najpogodenijim djelatnostima (prijevoz, rent-a-car i charter plovila) te imali

9 Broj novih ugovora narastao je u 2022 za 7,7 % te je na kraju godine iznosio 53,9 tisuca.

©NN, br. 135/06, 141/13
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Hanfa godisnje izvjesée

snazan utjecaj na poslovanje drustava. No negativni efekti krize i zatvaranja
gospodarstva uspjesno su savladani kroz preporuke Hanfe, ali i brojne
adekvatne mjere koje su leasing drustva poduzela prema primateljima leasinga
s ciljem olaksanja posljedica ekonomske situacije. Tako je u srpnju 2020. gotovo
28.000 leasing ugovora bilo u statusu reprograma/moratorija (19 % svih aktivnih
ugovora o leasingu) ukupne vrijednosti 5,5 mlird. kuna (30 % vrijednosti svih tada
aktivnih ugovora o leasingu). Time su leasing drustva dala znacajan doprinos
uspjesnom previadavanju krize, i to najvise kroz oporavak onih djelatnosti koje
su se kasnije pokazale kao zamasnjak uspjesne turistiCcke sezone. Stoga je na
kraju 2022. u portfeljima leasing drustava aktivno bilo ukupno 158.213 ugovora o
leasingu (3,9 % vise u odnosu na 2021.) ukupne vrijednosti 19,2 mlrd. kuna, koja
je zbog inflatornih pritisaka i dostupnosti objekata leasinga bila za 11 % visa u
odnosu na prethodnu godinu. No unato¢ tom oporavku poslovanja leasinga
pretpandemijska aktivnost jos nije dostignuta s obzirom na to da je sklopljeno
17,5 % manje ugovora o leasingu.

Slika 2.24. Kretanje broja i vrijednosti aktivnih ugovora leasing drustava

Broj aktivnih ugovora, u tisu¢éama Vrijednost aktivnih ugovora, u mird. HRK
160: ..... KR e O R LR R e . . . . . . . .

Izvor: Hanfa

U aktualnim makrofinancijskimm okolnostima porasta troSkova financiranja
leasing drustva izlozena su mogucem riziku rasta nemogucnosti uredne otplate
ugovora zbog rasta kamatnih stopa s obzirom na to da jednim (manjim) dijelom
sklapaju i ugovore o leasingu s promjenjivom kamatnom stopom vezanom uz
odredeni referentni (promijenjivi) parametar, najces¢e Euribor. Medutim, u
kontekstu rasta referentnih kamatnih stopa pozitivna je Cinjenica da je preko
70 % plasmana leasing drustava na kraju 2022. odobreno uz nepromjenjivu
(fiksnu) kamatnu stopu, a takva struktura plasmana u konacnici ogranicava
znacajniju potencijalnu materijalizaciju kamatno induciranog kreditnog rizika.

/2022.
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2.5.2. Faktoring drustva

Broj faktoring drustava ostao je nepromijenjen tijekom godine pa su tako krajem 2022.
u Hrvatskoj poslovala Cetiri faktoring drustva. U odnosu na prethodnu godinu njihova
je aktiva bila manja za 34,3 % i iznosila je 238,32 mil. kuna.

Volumen transakcija nastavio se u 2022. smanjivati te je na kraju godine iznosio 577,9
mil. kuna, Sto je za 38,1 % manje nego u prethodnoj godini. Daleko najveci znacaj u
volumenu transakcija ima obic¢an faktoring s udjelom od 88,6 %, a zatim dobavljacki ili
obrnuti faktoring s 8,3 % te faktoring koji ukljucuje otkup mjenica s 3,1 %.

Potrazivanja faktoring drustava krajem 2022. iznosila su 70,5 mil. kuna, od ¢ega se 57,9
mil. kuna odnosilo na obicni faktoring, 5,5 mil. kuna na faktoring koji ukljucuje otkup
mjenica i 7 mil. kuna na dobavljacki ili obrnuti faktoring. Faktoring drustva ostvarila su
na kraju 2022. neto gubitak od 0,4 mil. kuna.

Slika 2.25. Kretanje aktive i broja faktoring drustava

Ukupna aktiva, u mird. HRK Broj drustava
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Izvor: Hanfa
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3. NADZORNE AKTIVNOSTI

Hanfa je nadzorno tijelo u ciji djelokrug i nadleznost spada nadzor
financijskih trzista, financijskih usluga te pravnih i fiziCkih osoba koje te
usluge pruzaju. Putem postupaka neposrednih i posrednih nadzora koje
Hanfa kontinuirano provodi nad vise od 1000 subjekata nadzora
provjerava se posluju li oni u skladu sa zakonskom regulativom,

propisima o upravljanju rizicima i drugim propisima, usvojenim internim
aktima, pravilima struke te opcenito na nacin koji omogucuje njihovo
sigurno i stabilno poslovanje. Osnovni je cilj provedbe nadzora
osiguravanje i zastita interesa korisnika financijskih usluga i javnog
interesa, Sto doprinosi promicanju i oCuvanju stabilnosti financijskog
trzista.

3.1. Mikrobonitetni nadzor

3.1.1. Trziste kapitala

Nadzor infrastrukture trZista kapitala

Infrastruktura trzista kapitala u Republici Hrvatskoj sastoji se od drustva Zagrebacke
burze d.d. kao upravitelja uredenog trzista i multilateralne trgovinske platforme za mala
i srednja poduzeca pod nazivom Progress trziste, Sredisnjeg klirinSkog depozitarnog
drustva d.d. (dalje u tekstu: SKDD) kao srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira i
drustva SKDD-CCP Smart Clear d.d. (dalje u tekstu: SKDD-CCP) kao sredisSnje druge
ugovorne strane, a za koje je u skladu s odredbama Zakona o trzistu kapitala" (dalje u
tekstu: ZTK) te ostalim zakonskim propisima kojima se u hrvatsko zakonodavstvo
prenose propisi EU-a Hanfa odredena kao nadlezno nadzorno tijelo™. Hanfa stoga
kontinuirano procjenjuje rizike koji proizlaze iz obavljanja djelatnosti trziSne
infrastrukture i provjerava uskladenost sa zahtjevima i kriterijima propisanim pravom
EU-a i zakonima Republike Hrvatske. S obzirom na to da je u Republici Hrvatskoj za rad
licenciran samo jedan operater uredenog trzista, jedan operater MTP-a, jedan sredisnji
depozitorij vrijednosnih papira i jedna srediSnja druga ugovorna strana, kontinuirani
nadzor navedenih subjekata koji su od sistemske znacajnosti za funkcioniranje trzista

NN, br. 65/18, 17/20, 83/21 i 151/22

2 Tako je Hanfa nadlezno tijelo za:

(i) SKDD kao sredisnji depozitorij vrijednosnih papira prema odredbama Zakona o provedbi Uredbe
(EU) br.909/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o poboljanju namire vrijednosnih
papira u Europskoj uniji i o sredidnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ
i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (NN, br. 44/16) i istoimene uredbe

(i) SKDD-CCP kao sredisnju drugu ugovornu stranu prema odredbama Zakona o provedbi Uredbe
(EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeéa od 4. srpnja 2012. godine o OTC izvedenicama,
sredidnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju (NN, br. 54/13) i istoimene uredbe

(iii) burzu kao operatera uredenog trzista prema odredbama ZTK-a.
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kapitala iznimno je vazan radi sprjeCavanja mogucih nezakonitosti, nepravilnosti ili
nedostataka u poslovanju bilo kojeg od subjekata trzisSne infrastrukture.

Hanfa je u 2022. kontinuirano
provodila posredni nadzor mjesta APA usluge

trgovanja, Sto obuhvaca trgovanje na

uredenom trzidtu i Progress trzistu, APA usluga (engl  approved publication
kojima upravlja Zagrebacka burza, te arrangement) odnosi se na ovlasteni sustav
nadzor nad Zagrebackom burzom
kao pruzateljem APA usluge, odnosno

objavijivanja  informacija o  transakcijama
financijskim instrumentima kojima se trguje na
myjestu trgovanja, a koje su sklopljene izvan mjesta
usluge ovlastenog sustava  ¢rgovanja (tzv. OTC transakcije). Cilj je takvog
objavljivanja informacija O sustava poboljsati  kvalitetu informacija o
transakcijama sklopljenima izvan trgovanju koje se obavlja izvan mjesta izvrsenja i
oTC time povecati transparentnost ukupnog trgovanja
na financijskim trzistima.

mjesta trgovanja (tzv.
transakcije). Tako je s obzirom na
stupanje na snagu Zakona u uvodenju

eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj™ (dalje u tekstu: Zakon o uvodenju eura)
Hanfa u 2022. odobrila izmjene i dopune Pravila burze i Cjenika burze radi uskladenja u
njima sadrzanih definicija i pojmova te zamjene novcanih iznosa u kunama novéanim
iznosima u eurima. Nadalje, Hanfa je u 2022. provela posredni nadzor trgovanja na
Zagrebackoj burzi u dijelu uspostavljanja i primjene ucinkovitih sustava, postupaka i
mehanizama za odbacivanje naloga koji premasuju unaprijed odredeni prag volumena
i cijena ili su ocito neispravni. U postupku nadzora utvrdene su nepravilnosti koje su
tijekom nadzora u potpunosti otklonjene te je doneseno rjeSenje kojim je postupak
nadzora okoncan.

Hanfa kontinuirano prati i nadzire trgovanje financijskim instrumentima uvrstenima na
uredeno trziste i Progress trziste. U 2022. Hanfa je zaprimila ukupno 14 prijava sumnjivih
transakcija i naloga u skladu s ¢clankom 16. Uredbe o zlouporabi trzista' (dalje u tekstu:
STOR prijave) te dvije predstavke povezane sa zlouporabom trzista, od Cega je deset
STOR prijava zaprimljeno na temelju sumnje na manipulaciju trzistem, a cetiri STOR
prijave i dvije predstavke na temelju sumnje na trgovanje povlastenim informacijama.
Ni u jednoj zaprimljenoj prijavi ili predstavci nije utvrdeno postojanje sumnje na
zlouporabu trzista, a u tri slucaja aktivnost ulagatelja nastavlja se pratiti.

Tijekom 2022. proveden je posredni nadzor nad trgovanjem vrijednosnim papirima
kreditnih institucija od strane zaposlenika Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu:
HNB) u razdoblju od 1. sije€nja 2000. do 18. sijeCnja 2022. godine. U sklopu tog nadzora
analizirana je svaka transakcija vrijednosnim papirima kreditnih institucija sa sjedistem
u Republici Hrvatskoj koja je u razdoblju nadzora poduzeta od strane zaposlenika i
bivSih zaposlenika HNB-a te s njima povezanih osoba. Transakcije su analizirane

3NN, br. 57/22 i 88/22
“ Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. o zlouporabi trzista te

stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a i direktiva Komisije
2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ, SL L 173
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uzimajuci u obzir objavljene propisane i povlastene informacije (ranije materijalne
cinjenice), trenutak poduzimanja transakcije, kretanje cijene vrijednosnih papira, ulogu
i radno mjesto svakog zaposlenika, pristup informacijama zaposlenika, kao i sve druge
okolnosti koje su mogle biti od utjecaja prilikom utvrdivanja eventualnog postojanja
elemenata za trgovanje na temelju povlastenih informacija. Zakljucci Hanfe u pogledu
svake faze nadzora dostavljeni su i prezentirani pred Odborom za financije i drzavni
proracun Hrvatskog sabora, a ujedno su dostavljeni i Zupanijskom drzavnom
odvjetnistvu. S tim u vezi Hanfa je provela i jedan postupak neposrednog nadzora u vezi
s postupanjem kreditne institucije u okviru odredbi Uredbe o zlouporabi trzista, a u
odnosu na izdanje vrijednosnih papira. U provedenom postupku nisu utvrdene
nezakonitosti te je on okoncan tijekom godine.

O svojim nadzornim aktivnostima povezanima s trgovanjem na Zagrebackoj burzi i
infrastrukturom Hanfa redovno izvjestava Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne
papire i trziSta kapitala (dalje u tekstu: ESMA), kojoj su u 2022. slane obavijesti o
priviemenoj obustavi trgovanja i/ili isklju¢enju iz trgovanja financijskih instrumenata
uvrstenih na uredeno trziste, podaci o neuspjelim namirama, informacije o neto
kratkim pozicijama i podaci o duracijom prilagodenom iznosu izdanih drzavnih

duznickih instrumenata ciji je izdavatelj Republika Hrvatska.

Uz Zagrebacku burzu, Hanfa kontinuirano tijekom godine provodi nadzor i drugog
bitnog dijela trziSne infrastrukture, SKDD-a, kojem je u 2022. Hanfa rjeSenjem dala
odobrenje za rad kao srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira prema Uredbi o
poboljSanju namire vrijednosnih papira i o sredisnjim depozitorijima vrijednosnih
papira® (dalje u tekstu: Uredba CSDR).

Sredisnji depozitorij vrijednosnih papira

Sredisnji depozitorij vrijednosnih papira (engl. Central Securities Depository —
CSD) pravna je osoba koja upravlja sustavom za namiru vrijednosnih papira u
nematerijaliziranom obliku provodeci transakcije vrijednosnim papirima na
nacin da svaka strana u transakciji primi odnosno isporuci vrijednosne papire,
novac ili oboje. Pored navedenog, CSD-ovi prema odredbama Uredbe CSDR
moraju pruzati i barem jednu dodatnu osnovnu uslugu, bilo da se radi o
biljeznickoj usluzi (pocetno evidentiranje u sustav u nematerijaliziranom obliku)
ili usluzi sredisnjeg vodenja racuna.

Trenutacno je na razini EU-a licencirano 29 sredisnjih depozitorija vrijednosnih
papira. Licenciranje SKDD-a kao srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira u
Republici Hrvatskoj prema Uredbi CSDR ima pozitivan efekt na sve c¢lanove

s Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o poboljsanju namire
vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredisnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni
direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012, SL L 257
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sudionike SKDD-a, kao i na samo trziste kapitala s obzirom na to da su opisanom
regulativom na razini EU-a uspostavljeni jasni, precizni i konkretni okviri, uvjeti,
kriteriji i zahtjevi koje moraju ispuniti svi sredisSnji depozitoriji te su definirani
postupci u sluc¢aju neuspjelih namira i bilo kakvih drugih poremecaja u vezi s
namirom vrijednosnih papira.

Uz pruzanje usluge srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira (biljeznicke
usluge, usluge sredisnjeg vodenja racuna, usluge namire) SKDD je od veljaCe
2022. ovlasten pruzati i pomocne usluge nebankovnog tipa poput usluga
povezanih s registrom dionicara, podrske obradi korporativninh akcija,
ukljucujuci poreze, glavne skupstine i usluge informiranja, usluga novih izdanja,
ukljucujuci alokaciju i upravljanje ISIN oznakama i sli¢nim oznakama, uspostave
veza s drugim srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira, pruzanja
informacija, podataka i statisti¢kih podataka trzisnim / statistickim uredima ili
drugim vladinim ili meduvladinim subjektima, pruzanja IT usluga, usluga
povjerenistva, usluga glasovanja u svojstvu opunomocenika na glavnim
skupstinama, obavljanja poslova operatera fonda za zasStitu ulagatelja i
obavljanja administrativnih, racunovodstvenih te racunalnih djelatnosti za

povezana drustva.

Slika 3.1. Usluge Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva
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Kao nadzorno tijelo u skladu s
Uredbom CSDR Hanfa na godisnjoj
razini provodi postupak preispitivanja,
ocjene rizika i uskladenosti SKDD-a s
odredbama Uredbe CSDR i druge
regulative te nadzire i analizira
volumen i vrijednost internaliziranih

namira SKDD-a ostvarenih u svakom

/2022.

Fond za zastitu ulagatelja

Uloga je Fonda zastita trazbina ulagatelja na
trzistu kapitala koji su klijenti investicijskih
drustava ili kreditnih institucija koji ulagateljima
pruZaju investicijske ili pomocne investicijske
usluge. Clanovi Fonda upladuju inicijalni i redoviti
doprinos u Fond, kojim upravlja SKDD u ulozi

tromjesedju, o <&emu obavjestava Njegova operatera. Doprinosiu Fondu Koriste se za
ESMA-u. Takoder se prate i izvje&éa o zastitu trazbina ulagatelja u slucaju kada je nad
neuspjelim namirama, koja SKDD clanom Fonclja ot\{oren st?coyn/ postupak ili a{<o
) i . . o Hanfa utvrdi da je kod ¢lana Fonda nastupila
izraduje na mjesecnoj razini. Na nemogucnost  ispunjavanja  obveza  prema
temelju postupka redovitog  klijentima, a nije izgledno da ée se te okolnosti u

neposrednog nadzora sveukupnog dogledno vrijeme bitno promijeniti.
poslovanja SKDD-a '® pokrenutog u
2021. Hanfa je tijekom 2022. utvrdila manjkavosti i nedostatke na organizacijskoj razini
SKDD-a, zbog kojih ce tijekom 2023. izreci preporuke SKDD-u za njihovo otklanjanje.

Hanfa ujedno tijekom godine redovno posredno nadzire i sve izvjestaje koje je SKDD

duzan sastavljati. Dodatno, u 2022. provela je i posredni nadzor nad radom SKDD-a kao
operatera Fonda za zastitu ulagatelja kroz kontrolu financijskih izvjestaja, izvjestaja o
¢lanovima i imovini fonda te broja i strukture clanova fonda. Nisu utvrdene
nepravilnosti ili nedostaci u radu SKDD-a koji bi se odnosili na obavljanje funkcije

operatera Fonda za zastitu ulagatelja.

Pocetkom 2022. SKDD-CCP zapoceo je s operativnhim radom te pruzanjem usluga
srediSnje druge ugovorne strane. Hanfa kao nadlezno tijelo nadzire ispunjavanje
regulatornih zahtjeva od strane SKDD-CCP-ja te organizira i predsjeda kolegijem
regulatora” SKDD-CCP-ja, na kojem se raspravlja o poduzetim i planiranim nadzornim
aktivnostima i odluCuje o pitanjima o kojima kolegij regulatora obvezno odlucuje
prema Uredbi o OTC izvedenicama, sredisnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom
repozitoriju'® (dalje u tekstu: Uredba EMIR). U 2022. odrzan je redovni godisnji sastanak
kolegija regulatora SKDD-CCP-ja, na kojem se pored tema koje se odnose na rad i
poslovanje SKDD-CCP-ja raspravljalo i o planu oporavka koji je SKDD-CCP dostavio
Hanfi kao nadleznom tijelu, a koji je svaka sredisnja druga ugovorna strana obvezna
izraditi barem jednom godisnje, sve prema odredbama Uredbe o okviru za oporavak i
sanaciju sredisnjih drugih ugovornih strana®.

6 Predmet nadzora bilo je poslovanje SKDD-a i obavljanje djelatnosti iz ¢lanka 629. ZTK-a u razdoblju
od 1. sijecnja 2019. do dana okoncanja postupka.

7 Kolegij regulatora SKDD-CCP-ja sastoji se od HNB-a, ESB-a, Hanfe i ESMA-e.

'8 Uredba (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 4. srpnja 2012. o OTC izvedenicama,
sredisnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju SL L 201

9 Uredba (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. prosinca 2020. o okviru za oporavak i
sanaciju sredidnjih drugih ugovornih strana i o izmjeni uredaba (EU) br. 1095/2010, (EU) br. 648/2012,
(EV) br. 600/2014, (EU) br. 806/2014 i (EU) 2015/2365 te direktiva 2002/47/EZ, 2004/25/EZ, 2007/36/EZ,
2014/59/EU i (EU) 2017/1132, SL L 22
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Tijekom 2022. nadzorne aktivnosti ukljucivale su i postupanja u vezi sa sankcijama koje
su izreCene Rusiji i Bjelorusiji, u dijelu pravovremenog obavjestavanja o novim paketima
sankcija te nadziranja postupanja subjekata nadzora u skladu s njima. Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova nadlezno je za cjelokupnu koordinaciju medunarodnih
mjera ogranic¢avanja, a Hanfa u okviru svojih nadleznosti poduzima sve potrebne radnje
kako bi se izreCene sankcije potpuno i pravovremeno primijenile u praksi. U tom smislu
Hanfa je provjeravala postoje li sankcionirani subjekti koji drze imovinu/pozicije na
racunima koje odrzava SKDD, provjeravala i pratila vlasnicku strukturu SKDD-a i
Zagrebacke burze te provjeravala pridrzava |li se trziSna infrastruktura izrecenih
sektorskih sankcija. Kroz provjere i pracenja postupanja trziSne infrastrukture glede
sankcija utvrdeno je da se trziSna infrastruktura pridrzava svih sektorskih sankcija
izreCenih na razini EU-a, kao i da je dobro upoznata sa sadrzajem sankcija te svojim
obvezama u pogledu provedbe sankcija u praksi. Dodatno, u pogledu vlasnicke
strukture SKDD-a i Zagrebacke burze nije bilo promjena koje bi se vezale uz
sankcionirane subjekte (fizicke i pravne osobe) koji su povezani s Rusijom/Bjelorusijom.

3.1.2. Nadzor izdavatelja

Hanfa kontinuirano provjerava objavljuju li svi izdavatelji vrijednosnih papira na
domacem trzistu kapitala sve propisane informacije koje su duzni objaviti na
Zagrebackoj burzi, u SrediSnjem registru propisanih informacija (SRPI) i drugim javnim
glasilima, i to kroz analizu predmetnih informacija u smislu njihove potpunosti i
pravovremenosti objave te adekvatnog oznacCavanja i potpisivanja objavljenih
propisanih informacija?°. U 2022. provedena su 184 posredna nadzora nad izdavateljima
u dijelu postupanja s propisanim informacijama, od ¢ega je njih 106 provedeno u
odnosu na objavljivanje propisanih informacija, 27 posrednih nadzora odnosilo se na
obavijesti u skladu s Uredbom o zlouporabi trzista o stjecanju i/ili otpustanju dionica
izdavatelja od strane osoba koje obavljaju rukovoditeljske duznosti, 22 posredna
nadzora odnosila su se na obavijesti o stjecanju i/ili otpustanju vlastitin dionica
izdavatelja, a 29 posrednih nadzora odnosilo se na obavijesti o promjenama u glasackim
pravima. Doneseno je jedno rjesenje u skladu s Uredbom o zlouporabi trzista, kojim je
izreCena opomena zbog neobjavljivanja povlastene informacije.

Osim nadzora objave propisanih informacija Hanfa je tijekom 2022. redovno nadzirala
urednost sastavljanja i objavljivanja svih financijskih izvjestaja izdavatelja. Kontinuirano
su se pratile javne objave izdavatelja te procjenjivao njihov utjecaj na financijsko
izvjestavanje, analizirali financijski izvjestaji te utvrdivalo ispunjavaju li se obveze koje
propisuje okvir za financijsko izvjestavanje. S tim u vezi, a u skladu sa Smjernicama
ESMA-e o provedbi odredaba koje se odnose na financijske informacije i uzimajuci u
obzir nadzorne prioritete ESMA-e za godisnje izvjestaje za 2021.%", Hanfa je tijekom 2022.

20 U skladu s Pravilnikom o sadrzaju, obliku i nac¢inu dostavljanja propisanih informacija Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga i u sluzbeni registar propisanih informacija (NN, br. 114/18)
2l Utjecaj COVID-a-19, klimatska pitanja, ocekivani kreditni gubitci i biljeSke vezane za taksonomiju
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zapocela tri sveobuhvatna nadzora izdavatelja i njihovih objavljenih financijskih
informacija, od kojih je jedan zavrsen u 2022. godini. Nadzorom nisu utvrdeni
materijalno znacajni nedostaci. Isto tako, u okviru zahtjeva za odobrenje objavljivanja
prospekata izdanja / uvrétenja provedeno je 11 nadzora financijskih podataka i objava
alternativnih mjera uspjesnosti u skladu s ESMA-inim smjernicama Alternativhe mjere
uspjesnosti. Preporuke na temelju obavljenih nadzornih aktivnosti najvise su se
odnosile na nepotpunu objavu podataka u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjesStavanja te na jasno definiranje i odredivanje naziva alternativnih
mjera uspjesnosti i njihovo uskladivanje s podacima u financijskim izvjeStajima, a sve
kako se korisnike financijskih informacija ne bi dovodilo u zabludu.

Prije javne ponude vrijednosnih papira ili njihova uvrstenja na uredeno trziSte nuzno je
ishoditi odobrenje prospekta, odnosno dokumenta koji sadrzi pravne, poslovne,
financijske i racunovodstvene informacije te informacije o unutarnjoj strukturi
izdavatelja, a koje su potrebne ulagateljima za donosSenje utemeljene odluke o
mogucem ulaganju. Tijekom 2022. Hanfa je odobrila 11 prospekata, od kojih se devet
odnosi na prospekte uvrstenja dionica na uredeno trziste, a dva na izdanje / uvrstenje
obveznica na uredeno trziste. Pri tome su u 2022. na domace uredeno trziste uvrstena
dva nova izdavatelja (jedan izdavatelj obveznica i jedan izdavatelj dionica). Od dva
odobrena prospekta u vezi s izdanjem / uvrdtenjem obveznica na uredeno trziste jedan
se odnosi na uvrstenje obveznica povezanih s odrzivosS¢u (engl. sustainability linked
bonds), sto su prve obveznice takvih karakteristika uvrstene na domacem uredenom
trziStu. Pored odobrenih prospekata, od nadleznih tijela drugih drzava clanica
zaprimljene su ukupno 83 notifikacije prospekata, koje su se uglavnhom odnosile na
osnhovni prospekt te konac¢ne uvjete u vezi s osnovnim prospektom. Odredbama ZTK-a
propisani su slucajevi kada osoba koja namjerava nuditi vrijednosne papire javnosti ili
ih uvrstiti za trgovanje na uredenom trzistu nije obvezna objaviti prospekt. S time u vezi
zaprimljeno je ukupno 57 obavijesti o koristenju iznimke od obveze objave prospekta
(izdanja/uvrétenja na uredeno trziste).

ESMA je tijekom 2022. provela stru¢ni pregled i ocjenu postupaka provjere i odobrenja
prospekata, ukljucujuci i notifikacije o odobrenju prospekata izmedu nacionalnih
nadleznih tijela??. Na temelju stru¢nog pregleda ESMA je ocijenila uc¢inke razli¢itih
pristupa i postupanja nadleznih tijela u postupcima provjere sadrzaja prospekta i
odobrenja prospekta na mogucnost izdavatelja da prikupe kapital u EU-u i utjecaj na
zastitu ulagatelja. Rezultati stru¢nog pregleda po pojedinim podrucjima? objavljeni su

2 Clanak 20. Uredbe (EU) 2017/1129 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o prospektu koji
je potrebno objaviti prilikom javne ponude vrijednosnih papira ili prilikom uvrStavanja za trgovanje na
uredenom trzidtu te stavljanju izvan snage Direktive 2003/71/EZ, SL L 168

23U navedenom izvjestaju prikazane su ocjene za svaku drzavu ¢lanicu za odabrana podrucja koja su
bila predmetom ocjenjivanja: postupak pregleda prospekta, postupak odobravanja prospekta i
obavijesti o odobrenjima, primjena smjernica o ¢imbenicima rizika i resursi nadleznog tijela te
neovisnost i odgovornost nadleznog tijela. Hanfa je za odabrana podrucja ocijenjena sljedecim
ocjenama: postupak pregleda prospekta — u potpunosti ispunjava ocekivanja, postupak odobravanja
prospekta i obavijesti o odobrenjima - uglavhom ispunjava ocekivanja, primjena smjernica o
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u lzvjestaju o stru¢nom pregledu postupaka pregleda i odobravanja prospekta od
strane nadleznih tijela?* (engl. Peer review of the scrutiny and approval procedures of
prospectuses by competent authorities). Za Hanfu je po svim promatranim podrucjima
utvrdeno da u potpunosti ili uglavnom ispunjava o¢ekivanja.

Hanfa je u 2022. odobrila ukupno tri zahtjeva za odobrenje objavljivanja ponude za
preuzimanje dionickih drustava® te jedan zahtjev za odobrenje koriStenja iznimke od
obveze objavljivanja ponude za preuzimanje kod stjecanja dionica ciljnog drustva radi
sanacije. U skladu s odredbama Zakona o preuzimanju dioni¢kin drustava?® koje
propisuju iznimke od obveze objavljivanja ponude za preuzimanje zaprimljene su tri
obavijesti o koristenju iznimke.

Hanfa je ovlastena prikupljati, obradivati i javno objavljivati podatke o izdavateljima u
vezi s korporativnim upravljanjem, primjeni Kodeksa korporativhog upravljanja (dalje u
tekstu: Kodeks) i uskladenosti s Kodeksom. Kodeksom koji su Hanfa i Zagrebacka burza
usvojile u 2019, a koji se primjenjuje na razdoblja koja zapocinju od 2020., unaprijeden
je okvir korporativnog upravljanja.

Izdavatelji dionica na uredenom trzistu godisSnje izvjeStavaju o primjeni Kodeksa kroz
ispunjavanje dvaju upitnika. Upitnikomm o uskladenosti izdavatelji se za svaku
preporuku Kodeksa izjasnjavaju u kojoj su mjeri s njome uskladeni. U slucaju
djelomic¢nog pridrzavanja ili nepridrzavanja neke preporuke potrebno je obrazloziti
razloge te opisati mjere koje su poduzete umjesto postupanja po preporuci. Upitnik o
uskladenosti javno se objavljuje te se dostavlja Hanfi radi pracenja uskladenosti za
svakog pojedinog izdavatelja te skupno za sve izdavatelje Cije su dionice uvrstene na
uredeno trziste. Kroz upitnik o praksama upravljanja izdavatelji dionica i obveznica
dostavljaju Hanfi podatke kojima opisuju i potvrduju svoju uskladenost s dobrom
praksom korporativhog upravljanja po podruc¢jima korporativnog upravljanja 27 .
Rezultati uskladenosti izdavatelja s poglavljima odnosno preporukama Kodeksa te
pregled stanja po pojedinom podrucju korporativhog upravljanja javno se objavljuju u
Hanfinom Godisnjem izvjesStaju o korporativnhom upravljanju.

Analizom podataka o uskladenosti izdavatelja dionica s Kodeksom za 2021. utvrdeno je
da je ukupna uskladenost izdavatelja dionica s Kodeksom u 2021. visa u odnosu na
ukupnu uskladenost s Kodeksom u 2020. godini. Prema podacima dostavljenim u
upitniku o uskladenosti za 2021. izdavatelji dionica najviSe su uskladeni s poglavljima
.vodstvo“i ,Dionicariiglavna skupstina® a najmanje s poglavljima ,Imenovanje ¢lanova
uprave i nadzornog odbora“ i ,Dionici i korporativna drustvena odgovornost®. Znacajno

cimbenicima rizika — u potpunosti ispunjava ocekivanja, resursi nadleznog tijela — u potpunosti
ispunjava ocekivanja, neovisnost i odgovornost nadleznog tijela — uglavnom ispunjava ocekivanja.

24 Poveznica

25 U skladu sa Zakonom o preuzimanju dionickih drustava

6NN, br. 109/07, 36/09, 108/12, 90/13, 99/13, 148/13

27 Vodstvo, duznosti ¢lanova uprave i nadzornog odbora, imenovanje ¢lanova uprave i hadzornog
odbora, nadzorni odbor i njegovi odbori, uprava, primici ¢lanova uprave i nadzornog odbora, rizici,
unutarnja kontrola i revizija, objavljivanje i transparentnost, dionicari i glavna skupstina te dionici i
korporativha drustvena odgovornost
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povecanje uskladenosti izdavatelja dionica u 2021. u odnosu na prethodnu godinu
uoceno je kod poglavlja ,Primici ¢lanova uprave i nadzornog odbora“ te ,Duznosti
¢lanova uprave i nadzornog odbora“.

Osim nadzora, Hanfa redovno provodi i edukaciju izdavatelja na uredenom trzistu. Tako
je tijekom 2022. Hanfa odrzala dva edukativna okupljanja za izdavatelje, na kojima su
predstavljeni regulatorni zahtjevi povezani s izvjeStavanjem u ESEF-u (engl. European
Single Electronic Format), zahtjevi povezani s objavom klju¢nih pokazatelja uspjesnosti
iz Uredbe o taksonomiji?® te rezultati provedenih analiza uskladenosti s Kodeksom,
izvjeStavanja u ESEF-u za godisnje izvjeStaje za 2021. te izvjestavanje o okolisSnim,
drustvenim i upravljackim (engl. environmental, social, and governance; dalje u tekstu:
ESG) Cimbenicima. Dodatno, Hanfa je zajedno sa Zagrebackom burzom i SKDD-om u
lipnju 2022. organizirala 13. edukativni skup za izdavatelje, na kojem su prezentirane
izmjene izvjestajnih obrazaca za izdavatelje uslijed uvodenja eura, kao i slucajevi dobre
prakse postupanja u vezi s objavljivanjem povlastenih informacija.

3.1.3. Investicijske usluge

Posredni nadzor rada funkcije upravljanja rizicima drustava za upravljanje fondovima

U 2022. dovrseno je pet ciljanih posrednih nadzora druStava za upravljanje
investicijskim fondovima zapocetinh prethodne godine, a kojima je provjeravana
ucinkovitost sustava upravljanja rizicima, posebno uzimajuci u obzir vrstu, opseg i
sloZzenost poslovanja drustava za upravljanje i fondova kojima ta drustva upravljaju te
samostalnost i neovisnost funkcije upravljanja rizicima. Nadzorom je izvrsen pregled
internih akata i izvjestaja iz podrucja upravljanja rizicima te je procijenjena ucinkovitost
i dokumentiranost procesa upravljanja rizicima. Kod Cetiri drustva uoceno je koristenje
neprimjerenih mjera za mjerenje odredenih rizika, kao i neprimjereno dokumentiranje
sustava upravljanja rizicima. Tri su drustva uklonila nezakonitosti i nepravilnosti do kraja
postupka nadzora, dok je jednom drustvu za upravljanje fondovima izre¢ena nadzorna
mjera za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti.

Posredni nadzor dodatnih poticaja za distribuciju domadéih UCITS fondova / AIF-ova
kod odabranih kreditnih institucija

Hanfa je u2022. dovrsila posredni nadzor zapocet u 2021. Ciji je predmet bio uskladenost
kreditnih institucija u pogledu ispunjavanja regulatornih zahtjeva u dijelu primanja
dodatnih poticaja od drustava za upravljanje UCITS fondovima / AlF-ovima c&ije udjele
distribuiraju. Nadzor je obavljen nad devet odabranih kreditnih institucija, a utvrdivala
se njihova uskladenost i postupanje prilikom primanja dodatnih poticaja, posebno u

28 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za
olakdavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198
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pogledu ispunjavanja propisanih uvjeta za primanje dodatnih poticaja, vodenja
evidencija o primljenim dodatnim poticajima, vodenja evidencija svih dodatnih usluga
ili usluga vise razine relevantnom Kklijentu, proporcionalnosti razine primljenog
dodatnog poticaja i pruzene dodatne usluge ili usluge vise razine klijentu te
izvjestavanja klijenta o dodatnim poticajima.

Nalaz tog posrednog nadzora pokazao je manjkavost prikaza poticaja u ex ante
izvjeStaju o troskovima i naknadama kod svih odabranih kreditnih institucija, dok kod
Sest kreditnih institucija obrazac registra dodatnih poticaja nije sadrzavao mjere koje
se poduzimaju kako se ne bi narusila obveza kreditne institucije da postupa posteno,
pravedno te u skladu s pravilima struke i najboljim interesima klijenta. Uzevsi u obzir
vecdi broj nezakonitosti i nepravilnosti kod jedne kreditne institucije, Hanfa je izradila
zapisnik o provedenom postupku nadzora s utvrdenim nezakonitostima te je nakon
ocCitovanja kreditne institucije i zaprimanja relevantne dokumentacije izradila i dopunu
zapisnika, kojom je utvrdeno kako je kreditna institucija nakon zaprimanja zapisnika
otklonila sve nezakonitosti i nepravilnosti za koje bi se donosila odgovaraju¢a nadzorna
mjera.

Posredni nadzor riznica kreditnih institucija

Hanfa je u 2022. provela posredni

nadzor nad Sest kreditnih institucija OTC (engl. over the counter) trziste
vezi s trgovanjem za vlastiti racun. Cilj

nadzora bilo je utvrdivanje  OTC trziste predstavija decentralizirano trziste na
uskladenosti postupanja kreditne kojem sudionici trguju financijskim instrumentima
institucije s odredbama Uredbe MiFID izravno izmedu dvije strane, bez sredisnjeg
uredenog trzista (burze), odnosno posrednika. OTC
trzista obicno su manje transparentna od burzi te
podlijeZu nizoj razini regulacije.

[1?° prilikom pruzanja usluge trgovanja
za vlastiti racun izvrSavanjem OTC
naloga malih klijenata, posebno u
dijelu opcih organizacijskih zahtjeva,
informacija u vezi s kategorizacijom Kklijenata, procjene prikladnosti investicijskih

usluga ili financijskih instrumenata, opcih zahtjeva u vezi s informiranjem klijenata,
informacija o financijskim instrumentima, utvrdivanja cijene financijskih instrumenata,
informacija o troSkovima i povezanim naknadama, biljezenja telefonskih razgovora i
elektronicke komunikacije te vodenja evidencija i rjeSavanja prituzbi.

Nadzorom su utvrdene odredene nepravilnosti kod cetiri kreditne institucije u dijelu
azuriranja dokumenata koji sadrzavaju ex ante i ex post informacije o trosSkovima i
naknadama, koje su ispravljene u tijeku postupka nadzora.

» pelegirana uredba Komisije (EU) 2017/565 od 25. travnja 2016. o dopuni Direktive 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vijec¢a u vezi s organizacijskim zahtjevima i uvjetima poslovanja investicijskih
drustava te izrazima definiranima za potrebe te Direktive, SL L 87
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Neposredni nadzor kreditne institucije

Tijekom 2022. pokrenut je i dovrsen postupak neposrednog nadzora jedne kreditne
institucije u dijelu obavljanja poslova depozitara UCITS i alternativnih investicijskih
fondova, obavljanja investicijske aktivnosti trgovanja za vlastiti racun izvrsavanjem OTC
naloga malih ulagatelja te pruzanja investicijskin usluga zaprimanja i prijenosa i
izvrSavanja naloga za racun klijenta (brokerski poslovi).

Nadzorom su utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u dijelu trgovanja za vlastiti racun
izvrSavanjem OTC naloga malih ulagatelja i pruzanja investicijske usluge zaprimanja i
prijenosa i izvrsavanja naloga za racun klijenta (brokerski poslovi). Kreditna je institucija
PO zaprimanju zapisnika o neposrednom nadzoru ispravila navedene nezakonitosti i
nepravilnosti te nije bilo potrebno izricati joj nadzorne mjere.

Posredni nadzor organizacijskih zahtjeva u sustavu poravnanja i transparentnosti
prema klijentima ¢lanova SKDD-CCP-ja

Tijekom 2022. pokrenut je i dovrSsen postupak posrednog nadzora organizacijskih
zahtjeva u sustavu poravnanja i transparentnosti prema klijentima ¢lanova SKDD-CCP-
ja. Taj posredni nadzor obuhvatio je organizacijske zahtjeve osam kreditnih institucija i
pet investicijskih drustava ¢lanova SKDD-CCP-ja koji su nuzni za sudjelovanje u sustavu
poravnanja i transparentnost prema klijentima. Utvrdivala se uskladenost i postupanje
u vezi s Clanstvom u sustavu poravnanja SKDD-CCP-ja, posebno u pogledu internih
politika i procedura povezanih sa sustavom poravnanja, izmjena opcih uvjeta
poslovanja i cjenika u skladu s primjenjivim odredbama Uredbe EMIR, nacina
prikupljanja kolaterala, novih ugovornih odnosa s klijentima u vezi s prikupljanjem
kolaterala i razinom segregacije, osiguravanja dovoljne razine likvidnosti i operativhog
kapaciteta te obavjeStavanja klijenata o mogucnostima segregacije i razinama
troskova.

Kod tri subjekta nadzora utvrdene su nezakonitosti u internim aktima povezane s
koristenjem sredstava klijenata za potrebe tzv. margina, dok su kod druga tri subjekta
utvrdene manjkavosti u obavijestima klijentima koje su se odnosile na nedostatak
informacija o mjerodavnom stecCajnom pravu. Subjekti nadzora uklonili su utvrdene
manjkavosti i nepravilnosti u zadanom roku.

Posredni nadzor uskladenosti investicijskih drustava s novim bonitetnim okvirom

Tijekom 2022. pokrenut je i dovrsen postupak posrednog nadzora uskladenosti
investicijskih drustava s novom bonitetnom europskom regulativom za investicijska
drustva. Regulatorni zahtjevi u pogledu novog bonitetnog okvira definirani su
odredbama Pravilnika o upravljanju rizicima, adekvatnosti kapitala, likvidnosti i
koridtenju mogucnosti diskrecijskih prava iz Uredbe (EU) 2019/2033%*, Uredbom (EU) br.

3° NN, br. 100/22
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2019/20333, Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2021/228432 te pripadajuc¢im
delegiranim uredbama i smjernicama.

Nova bonitetna regulativa donosi jednostavnija bonitetna pravila za veliku vecinu
investicijskih drustava koja nisu sistemska i ne ugrozavaju financijsku stabilnost. Cilj je
regulative razlikovati posebne bonitetne rezime prema velicini, vrsti i slozenosti
investicijskih drustava. Kapitalni zahtjevi za najmanja i najmanje rizicna investicijska
drustva postavljeni su na jednostavniji nacin.

Nadzor je proveden nad pet investicijskih drustava, a utvrdivala se uskladenost i
postupanje u vezi s novim bonitetnim zahtjevima kojima podlijezu investicijska drustva,
posebno u pogledu strategija i politika za upravljanje rizicima, strategija za
kontinuiranu procjenu i odrzavanje iznosa, vrsta i raspodjele internoga kapitala i
likvidne imovine te izvjestaja o adekvatnosti kapitala na dan 31. ozujka 2022. godine.

Utvrdene nepravilnosti iz tog postupka nadzora odnosile su se na manjkave strategije i
politike upravljanja rizicima i neispravno ispunjene obrasce propisane Provedbenom
uredbom Komisije. Sva drustva ispravila su utvrdene nepravilnosti u zadanom roku.

Zajednic¢ka nadzorna akcija na temu vrednovanja imovine

ESMA je u 2022. pokrenula zajednicku nadzornu akciju (engl. Common Supervisory
Action) na temu vrednovanja imovine fondova, u kojoj je sudjelovala i Hanfa. U skladu
sa zahtjevima ESMA-e nadzorna akcija odnosila se na provjeru uskladenosti drustava
za upravljanje investicijskim fondovima i upraviteljima alternativnih investicijskih
fondova (dalje u tekstu: UAIF-ovi) s organizacijskim zahtjevima u okviru regulative za
vrednovanje imovine te ocjenu razine pridrzavanja nacela i metodologije tzv. istinitog i
vjernog prikaza (engl. true and fair view) pod normalnim i stresnim trzisSnim uvjetima.

Fokus nadzorne akcije bio je na drustvima za upravljanje investicijskim fondovima i
UAIF-ova ¢iji fondovi ulazu u manje likvidnu imovinu (npr. neuvrsteni vrijednosni papiri,
obveznice bez rejtinga, korporativhe obveznice, nekretnine, tzv. high-yield bonds te
trzista u razvoju), drustvima u Cije fondove ulazu mali ulagatelji i profesionalni investitori
te drustvima za koja postoje saznanja nacionalnih nadzornih tijela o visem riziku
vrednovanja imovine.

Za potrebe nadzora odabrano je, prema gore utvrdenim kriterijima, ukupno deset
drustava za upravljanje investicijskim fondovima, a cilj je bio utvrditi je li osigurana
konzistentnost koristenja metoda vrednovanja za slicnu imovinu te hijerarhijska i
organizacijska neovisnost funkcije vrednovanja i jesu li uspostavljeni modeli

3 Uredba (EU) br. 2019/2033 EFuropskog parlamenta i Vijec¢a od 27. studenoga 2019. o bonitetnim
zahtjevima za investicijska drustva i o izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010, (EU) br. 575/2013, (EU) br.
600/2014 i (EU) br. 806/2014 (EU) 2019/2033 , SL L 314

32 provedbena uredba Komisije (EU) br. 2021/2284 od 10. prosinca 2021. o utvrdivanju provedbenih
tehni¢kih standarda za primjenu Uredbe (EU) 2019/2033 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu
nadzornog izvjescivanja i objava investicijskih drustava, SL L 458
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vrednovanja, primjereni mehanizmi kod pogresnih izracuna i kontrolni mehanizmi, kao
i izvjeStavanje ulagatelja o procesu vrednovanja. Dodatno, u pogledu manje likvidne
imovine kojom odabrana drustva upravljaju provjeravalo se je li osigurano njezino fer
vrednovanje tijekom normalnih i stresnih uvjeta, uspostava uloga i duznosti u procesu
vrednovanja, objektivnost kod procjena, kao i sama procjena kvalitete podataka.

Kod dva su drustva uocene nezakonitosti i manjkavosti koje se odnose na nedosljednu
primjenu tehnika vrednovanja i neosiguravanje neovisnosti remuneracije funkcije
vrednovanja o uspjesnosti fonda, koje su otklonjene tijekom nadzora. Hanfa je dopisom
Udruzenju drustava za upravljanje investicijskim fondovima informirala drustva o
rezultatima nadzora i o oCekivanjima u dijelu dokumentiranosti svih faza procesa
vrednovanja.

Hanfa je u 2022. obavljala i druge

kontinuirane posredne nadzore koji GEHe (s Gy sl el e

su se odnosili na kontrolu godisnjih L)

financijskih izvjestaja drustava za

o . ) U KIID-u su sazete kljucne znacajke UCITS fonda
upravljanje UCITS fondovima i UCITS

kako bi se malim ulagateljima pruzilo dovoljino
fondova, UAIF-ova i AlF-ova, kao i jnformacija o investicijskom proizvodu i njegovim
investicijskin drustava. lzvrseni su rizicima, ¢ime im se omoguduje donosenje

posredni nadzori izmjena prospekata  utemeljene odluke o ulaganju.
odnosno pravila UCITS fondova i AlF-
ova koji se godiSnje azuriraju i onih s bitnim izmjenama. lzvrSena je i redovna godisnja
kontrola dokumenata s klju¢nim informacijama za ulagatelje u UCITS fondove, koje su

drustva za upravljanje duzna izraditi i azurirati jednom godisnje te objavljivati na svojim
internetskim stranicama.

Isto tako, krajem 2022. Hanfa je zapocela postupak neposrednog nadzora nad
drustvom za upravljanje investicijskim fondovima u dijelu kontrolnih funkcija pracenja
uskladenosti s relevantnim propisima, interne revizije te investicijskog procesa.
Dodatno, u navedenom razdoblju pokrenuta su i dva postupka posrednih nadzora u
dijelu provjere uspostavljenih kontrolnih funkcija kod 12 UAIF-ova, koje su oni u obvezi
ustrojiti u skladu sa zakonskim odredbama, te na temu zastite imovine klijenta kod
osam drustava koja pruzaju investicijske usluge. Na kraju 2022. predmetni nadzori bili
su u tijeku.

3.1.4. Mirovinska stednja

Hanfa je u 2022. zapocCela tri postupka neposrednih nadzora nad poslovanjem
mirovinskih drustava, od kojih su dva bila redovna, a jedan izvanredni, a okoncan je i
postupak neposrednog nadzora koji je zapoceo u 2021. godini. Okonc¢anju postupka
prethodilo je donosenje rjesenja s nadzornim mjerama kojim je Hanfa mirovinskom
drustvu nalozila unaprjedenje postupka investicijskog procesa s naglaskom na
adekvatnost dokumentiranja procesa ulaganja imovine mirovinskih fondova u vezi s
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prijedlozima o ulaganju, analizama, donosenjem odluka i ciljevima ulaganja te
definiranjem postupanja za izlazak iz ulaganja.

Predmeti redovnih neposrednih nadzora bili su investicijski proces i ulaganje imovine
mirovinskih fondova, ukljucenost i uCinkovitost kontrolnih funkcija u investicijskom
procesu, upravljanje kibernetiCkom sigurnosc¢u, odnosi s vanjskim dobavljacima
kljuénih usluga informacijskih i komunikacijskih tehnologija te kontinuitet poslovanja.

Tijekom trajanja neposrednog nadzora jedno mirovinsko drustvo otklonilo je utvrdene
manjkavosti i nepravilnosti koje su se odnosile na neadekvatno dokumentiranje
investicijskog procesa u dijelu koji se odnosi na razmatranje potencijalnih odluka o
ulaganju i razloga njihove nerealizacije, slijedom ¢ega nije bilo potrebe za donosenjem
nadzornih mjera. Drugi postupak redovnog neposrednog nadzora bio je u tijeku na
kraju 2022. godine.

Predmet izvanrednog neposrednog nadzora ukljuCivao je kontrolu koristenja
aplikativnih programskih rjesenja u postupcima vezanim uz pracenje izvedbe i analitike
portfelja fondova te mjerenje i upravljanje njihovim rizicima. S obzirom na utvrdeno
c¢injenicno stanje Hanfa je donijela rjeSenje s nadzornim mjerama kojima je
mirovinskom drustvu nalozeno poboljsanje dijela poslovanja koji se odnosi na
izvjeStavanje Hanfe o likvidnosti obveznih mirovinskih fondova kojima upravlja i na
upravljanje rizikom likvidnosti obveznih mirovinskih fondova. Spomenute mijere
ukljuCuju unaprjedenje postupka izrade nadzornog izvjestaja o likvidnosti imovine i
pokricu obveza mirovinskog fonda na nacin da se izvrse testiranja, prilagodbe i procjene
primjerenosti programskog rjeSenja koje mirovinsko drustvo koristi za procjenu
buduce likvidnosti imovine mirovinskih fondova te slijedom navedenog i izmjenu
internih akata kojima je to propisano.

Uz neposredne nadzore Hanfa je u 2022. obavljala i kontinuirani posredni nadzor nad
poslovanjem mirovinskih drustava i mirovinskih fondova u dijelu kontrole ulaganja
mirovinskih drustava u financijsku pismenost i ulaganja mirovinskinh fondova u
neuvrstene vrijednosne papire, pregled i davanje komentara na izvjeStaje obveznih
mirovinskih fondova za Hrvatski sabor, pregled izvjeS¢a Regosa za Vladu Republike
Hrvatske, kontrolu izvjestaja o prituzbama clanova mirovinskih fondova, pregled
financijskih izvjeStaja i pracenje kapitalnih zahtjeva za mirovinska drustva te pregled
kljucnih podataka za ¢lanove otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova i izvjeStaja o
mirovinskim primanjima za c¢lanove zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova. U
predmetnim nadzorima utvrdene su manje nezakonitosti, nepravilnosti i manjkavosti,
a koje su mirovinska drustva pravovremeno otklonila, slijedom cega nije bilo potrebe
za daljnjim postupanjima.

Nadalje, uslijed utjecaja rata u Ukrajini Hanfa je tijekom 2022. kontinuirano pratila
strukturu ulaganja, vrijednosti neto imovine, trgovanja i promjene valutnih izlozenosti
mirovinskih fondova, kao i dinamiku uplata doprinosa u obvezne mirovinske fondove.
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Tijekom 2022. proveden je pregled izvjestaja o likvidnosti imovine i pokricu obveza
obveznih mirovinskih fondova u cilju provjere metodologija koje mirovinska drustva
koriste za procjene likvidnosti. Zbog utvrdenih odstupanja u procjeni likvidnosti u
pregledanim izvjestajima za razdoblje od 31. prosinca 2020. do 31. prosinca 2021. Hanfa
je pokrenula prethodno spomenuti postupak izvanrednog neposrednog nadzora nad
jednim mirovinskim drustvom.

Slijedom okruznice Hanfe iz 2021. putem koje su kroz Udrugu drustava za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravaju¢ih drustava (UMFO) mirovinska
drustva upozorena na nedostatke prilikom procjena tehnikama vrednovanja te
pozvana da unaprijede navedeni poslovni proces, Hanfa je u 2022. provela analizu
nacina na koji mirovinska drustva vrednuju vilasnicke vrijednosne papire, odnosno
dionice u portfeljima mirovinskih fondova kojima se trguje na neaktivnom trzistu. Kod
jednog mirovinskog drustva utvrdene su nezakonitosti i nepravilnosti te mu je izdano
riesenje kojim je nalozeno da implementira i druge trzisSno prihvacene metode
vrednovanja vlasnic¢kih vrijednosnih papira kojima se trguje na neaktivhom trzistu, a za
koje postoje adekvatni ulazni podaci za procjenu fer vrijednosti, kao i da osigura da se
u procjenama fer vrijednosti vilasnickih vrijednosnih papira kojima se trguje na
neaktivhom trzistu adekvatno obrazlazu i dokumentiraju razlozi i nacin odabira
pojedine tehnike vrednovanja. Kod pojedinih mirovinskih drustava utvrdeni su maniji
nedostaci u modelima i tehnikama vrednovanja, koji nisu bili od presudnog utjecaja ni
znacaja na dobivene rezultate, slijedom Cega je drustvima sugerirano da unaprijede
predmetni proces.

Takoder, pregledom revidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja mirovinskih fondova za
2021. kod jednog mirovinskog drustva utvrdene su nezakonitosti te je izdano rjesenje.
Predmetnim je rjeSenjem mirovinskom drustvu nalozeno da kod izrade godisnjih
izvjestaja za 2022. za mirovinske fondove kojima upravlja u lzvjeStaju o ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti ispravi usporedno razdoblje 2021. za neispravno priznate iznose
prinoda i rashoda, kao i da izradi lzvjeStaje o nerealiziranim dobicima (gubicima)
mirovinskog fonda za 2022., u kojima ¢e odvojeno iskazati neto tecajne razlike za
financijsku imovinu i financijske obveze po fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka i
neto tecajne razlike za financijske instrumente kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Mirovinskom drustvu posebnom je nadzornom mjerom takoder nalozeno da provede
internu reviziju informatickog programa za racunovodstveno evidentiranje poslovnih
transakcija.

3.1.5. Osiguranje

Hanfa je tijekom 2022. provela ukupno deset postupaka neposrednih nadzora, od kojih
su tri nadzora bila izvanredna. Od navedenih deset postupaka pet je preneseno iz
prethodne godine, dok je u 2022. zapoceto pet novih postupaka nadzora. U sklopu
provedbe neposrednih nadzora doneseno je osam rjeSenja, od kojih je Sest rjesenja
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kojima su drustvima nalozene mjere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti te dva
rieSenja o okoncanju postupka. Predmeti nadzora obuhvatili su adekvatnost sustava
nadgledanja i upravljanja proizvodima, adekvatnost premije, proces oblikovanja i
dostatnost pricuva, adekvatnost sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizna i upravljanja kibernetickom sigurnos¢u, sustav upravljanja (sustav
upravljanja rizicima, sustav unutarnjih kontrola i kljuc¢ne funkcije), primjerenost internih
procedura, praksi i postupanja Cija primjena ima utjecaj na zastitu zainteresiranih
osoba, uskladenost obavljanja poslova distribucije osiguranja sa zakonskim i pozitivnim
propisima te upravljanje proizvodima iz portfelja zivotnih i nezivotnih osiguranja.

Tijekom 2022. provedeno je pet postupaka posrednih nadzora, od kojih su dva zapoceta
prethodne godine. Predmeti nadzora obuhvatili su upravljanje rizikom ulaganja
imovine za pokrice minimalnog potrebnog kapitala i potrebnog solventnog kapitala,
sustav upravljanja na razini grupe, izracun solventnosti, najbolje procjene i izvjeStavanje
na razini grupe, sustav upravljanja u dijelu izlozenosti drustva za osiguranje pravnim
poslovima povezanim s poslovima osiguranja te predugovorno informiranje u odnosu
na investicijske osigurateljne proizvode. U sklopu provedbe posrednih nadzora izdano
je pet rjeSenja, kojima su drustvima nalozene mijere za otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti.

Tijekom 2022. Hanfa je, s ciljem zastite ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika
iz ugovora o osiguranju, pratila postupanja po cCetiri provedena neposredna tajna
nadzora u dijelu uskladenosti pruzanja usluga distribucije osiguranja s odredbama
zakonskih i pozitivnih propisa s obzirom na predugovorno informiranje i postivanje
pravila profesionalnog ponasanja distributera. U sklopu aktivnosti povezanih s
navedenim tajnim nadzorima u 2022. izdana su tri rjeSenja o okoncanju postupka te
jedno rjesenje o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti.

Pored kontinuiranih provjera i analiza redovnih financijskih, nadzornih i ostalih
izvjestaja druStava za osiguranje, mirovinskih osiguravajucih drustava, HUO-a,
Hrvatskog Nuklearnog POOL-a te osoba koje imaju dozvolu za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja, Hanfa je tijekom 2022. na temelju
kvantitativnih i kvalitativnih informacija provodila dodatne procjene rizika drustava za
osiguranje.

Predugovorno informiranje korisnika investicijskih osigurateljnih proizvoda

U 2022. nastavljena je provjera scenarija uspjesnosti i prikaza troskova u dokumentima
s kljuénim informacijama (dalje u tekstu: KID-ovi) za investicijske osigurateljne
proizvode. Iskustvo regulatornih tijela steCeno u prvim godinama primjene
regulatornih tehnickih standarda, odnosno Delegirane uredbe o PRIIP-ovima 33,

33 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br. 1286/2014
Europskog parlamenta i Vijeca o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske
proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem
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pokazalo je potrebu za revidiranjem odredenih elemenata prikaza i sadrzaja KlID-ova
posebno s obzirom na to da je nova Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2268%* stupila
na snagu pocetkom 2023. godine.

S ciljem zastite potencijalnih ulagatelja odrzani su sastanci s drustvima za osiguranje
na temu KID-ova, odnosno predugovornih dokumenata koji se urucuju potencijalnom
ugovaratelju investicijskih osigurateljnih proizvoda. Od drustava je zatrazeno da ih
izmijene u skladu s vaze¢om Delegiranom uredbom o PRIIP-ovima te uzmu u obzir
obveze koje ¢e nastupiti primjenom nove Delegirane uredbe u pogledu dobrog
upravljanja resursima odnosno troskova izmjene regulatornih tehnic¢kih standarda u
vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom KlD-ova.

Proces viastite procjene rizika i solventnosti drustava za osiguranje

Tijekom 2022. Hanfa je odrzala sastanke s predstavnicima drustava za osiguranje s
ciljem unaprjedenja procesa viastite procjene rizika i solventnosti (dalje u tekstu: ORSA)
i ORSA izvjesca te razmjene misljenja. ORSA proces predstavlja kontinuiranu
nadogradnju upravljanja rizicima te ORSA izvjesc¢e koje nastaje na temelju njega ne
predstavlja iskljuc¢ivo nadzorno izvjesce. Naprotiv, ORSA proces i izvjesce predstavljaju
postupak i alat koji drustvu za osiguranje pomazu u upravljanju rizicima te iz izvjesca
treba biti vidljivo sto ORSA proces znaci drustvu za osiguranje. Navedeno izvjesce treba
obuhvatiti kljucne rizike i objasniti nacin na koji drustvo za osiguranje njima upravlja.
Radi poboljsanja ORSA procesa Hanfa je drustvima za osiguranje uputila dodatne
preporuke za unaprjedenje ORSA izvjes¢a. Naime, Europsko nadzorno tijelo za
osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu: EIOPA) izdalo je u kolovozu
2022. dokument Application guidance on climate change materiality assessments
and climate change scenarios in ORSA® s ciljem pruzanja pomodéi drustvima za
osiguranje pri provodenju analize klimatskih promjena u ORSA-i. Dodatno, u rujnu
2022. tri Europska nadzorna tijela (Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA), EIOPA

regulatornih tehnickih standarda u vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom
dokumenata s kljuénim informacijama te uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih
dokumenata, SL L 100

34 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2268 od 6. rujna 2021. o izmjeni regulatornih tehnickih
standarda utvrdenih u Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2017/653 u pogledu temeljne metodologije i
prikaza scenarija uspjesnosti, prikaza troskova i metodologije za izracun zbirnih pokazatelja troskova,
prikaza i sadrzaja informacija o povijesnim prinosima i prikaza troSkova u okviru upakiranih
investicijskih proizvoda za male ulagatelje i investicijskih osigurateljnih proizvoda (PRIIP-ovi) koji nude
niz mogucnosti ulaganja te u pogledu uskladivanja prijelaznog aranzmana za izdavatelje PRIIP-ova
koji nude udjele u fondovima iz ¢lanka 32. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vijeca
kao temeljne mogucénosti ulaganja s produljenim prijelaznim aranzmanom iz tog ¢lanka, SL L 455.
Odgoda primjene navedene uredbe do 11.2023. temelji se na Delegiranoj uredbi Komisije (EU)
2022/975 od 17. ozujka 2022. o izmjeni regulatornih tehni¢kih standarda utvrdenih u Delegiranoj
uredbi (EU) 2017/653 u pogledu produljenja prijelaznog aranzmana utvrdenog u ¢lanku 14. stavku 2.
te uredbe i izmjeni regulatornih tehni¢kih standarda utvrdenih u Delegiranoj uredbi (EU) 2021/2268 u
pogledu datuma pocetka primjene te uredbe.

35 Nastavak EIOPA-ina dokumenta Opinion on the supervision of the use of climate change risk
scenarios in ORSA objavljenog u travnju 2021.
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i ESMA) objavila su lzvjeSce zajednickog odbora o rizicima i ranjivostima u financijskom
sustavu EU-a%¢, kojim se naglasavaju sve |oSiji gospodarski izgledi, visoka inflacija i
rastuce cijene energije, a Sto posljedicno povecava ranjivost u financijskim sektorima.
Hanfa je stoga u dodatne preporuke drustvima za osiguranje uvrstila i ukljucenje
rezultata analiza utjecaja rizika od inflacije te daljnjih pove¢ana kamatnih stopa, kao i
utjecaja klimatskih promjena u ORSA izvjesce.

Pracenje likvidnosti drustava za osiguranje

U 2022. nastavljeno je pracenje likvidnosti drustava za osiguranje zapoceto u 2020.
godini. Sva su drustva za osiguranje na polugodisnjoj razini dostavljala izvjeStaje o
likvidnosti, koji obuhvacaju podatke o likvidnosti imovine te realiziranim novCanim
tokovima u zadnjih 180 dana i projekcijama u iduc¢ih 180 dana. Pored pracenja i analize
samih novcanih tokova, procjena stanja likvidnosti druStava za osiguranje obuhvacala
je udjel likvidne imovine u ukupnoj imovini pojedinog drustva, kao i odrzivost novcanih
tokova, tj. procjenu ima li drustvo u slu¢aju negativnih projekcija neto novcanih tokova
dovoljno likvidne imovine za pokrice nov€anih odljeva. |z provedenih analiza proizlazi
da je vecina drustava ostvarila pozitivhe novCane tokove te da trenutacna likvidnosna
pozicija drusStava za osiguranje nije ugrozena. Nadalje, vidljiv je trend porasta nelikvidne
imovine trzista osiguranja prvenstveno zbog pada vrijednosti likvidne imovine u vidu
ulaganja u drzavne obveznice i investicijske fondove, a Sto je ublazeno porastom
ulaganja u gotovinu i depozite.

Priprema za MSFI 17

Uz uvodenje eura, od 1. sijeCnja 2023. za hrvatska drustva za osiguranje nastupit
¢e | promjena racunovodstvenog standarda povezanog s vrednovanjem
ugovora o osiguranju (MSFI 17 Ugovori o osiguranju). Novi standard znacajno
mijenja nacine iskazivanja osigurateljnih prihoda i rezultata iz osiguranja, kao i
ukupnog rezultata poslovanja. Povecava se ucCestalost priznavanja i iskazivanja
gubitaka te se uvodi dodatna slozenost u postupcima vrednovanja, zahtjevima
za podacima i odredivanju pretpostavki koje se primjenjuju u vrednovanju. U
bitnome, MSFI 17 uvodi znacajne promjene u izvjestavanju u sljedecim
podrucjima:

obveze iz ugovora o osiguranju koje trebaju ukljucivati i komponente
ocCekivanog novCanog toka od premije i izdataka za Stete te prilagodbu
za rizik, kao i komponentu nezaradene dobiti
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rezultat iz poslova osiguranja u okviru kojega ¢e se posebno iskazivati
rezultat iz osnovnog posla osiguranja te rezultat iz ulagackih aktivnosti
povezan s poslovima osiguranja

pr ihod iz ugovora o osiguranju koji predstavlja rezultat iz poslova

osiguranja.

* obveze iz
ugovora o
osiguranju koje
trebaju
ukljucivati i
komponente
oCekivanog
novcanog toka
od premije i
izdataka za Stete

Slika 3.2. Znacajne promjene u MSFI 17 izvjescivanju
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lzvor: Hanfa

ZnacCajan dio aktivnosti Hanfe tijekom 2022. bio je posvecen pripremi za
nadolazece promjene. Na razini trzista osiguranja Republike Hrvatske proces
implementacije MSFl-ja 17 zapoceo je krajem 2020. kroz zajednic¢ku radnu
skupinu u kojoj su osim Hanfe sudjelovali HUO i Hrvatsko aktuarsko drustvo
(dalje u tekstu: HAD), dok su pojedinacno drustva za osiguranje zapocela s
pripremama za implementaciju tog standarda i u ranijim godinama. Radna
skupina na trzisnoj razini obuhvacala je pet projektnih skupina. Projektne
skupine za reosiguranje, zivotno osiguranje i nezivotno osiguranje bile su
ukljucene u izradu dokumentacije u vezi s metodama vrednovanja,
segmentacijom, prilagodbom rizika, granicama ugovora itd. Projektna skupina
za racunovodstvo radila je na definiciji strukture novih financijskih izvjestaja, a
projektna skupina za statistiku trzista definirala je strukturu i sadrzaj novih
statistickih i dodatnih nadzornih izvjestaja.
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Implementacija MSFI-ja 17 zahtijevala je izmjene Zakona o osiguranju, i to
posebno u dijelu odredbi poveznih sa statutarnim tehnickim pricuvama, im
ovinom za pokri¢ce statutarnih tehnickih pricuva i ovlastenim aktuarima.
Nadalje, kako bi se omogucila primjena MSFI-ja 17 od strane drustava za
osiguranje, Hanfa je radila na izmjenama niza pravilnika koji su povezani s
promjenama u pogledu uvodenja MSFI-ja 17 . Najveci dio izmjena pravilnika
odnosio se na prilagodbu financijskih, dodatnih i statistickih izvjeS¢a drustava
za osiguranje te je definirano ukupno 50 izvjestajnih obrazaca koja su drustva
za osiguranje duzna ispunjavati u skladu s poslovima koje obavljaju. Tako je
uvedena obveza dostave mjeseCnog statistiCkog izvjes¢éa za drustva za
osiguranje iz drugih drzava c&lanica koja preko podruznica pruzaju usluge
osiguranja i reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske . S obzirom na
sveobuhvatnost i zahtjevnost pripreme novih obrazaca drustvima za osiguranje
U prve su dvije godine primjene MSFl-ja 17 produljeni rokovi za dostavu
tromjesecnih izvjestaja.

Slika 3.2.. Projektne skupine za primjenu MSFI 17 racunovodstvenog standarda

izrada dokumentacije u vezi s metodama
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Izvor: Hanfa

Hanfa je tijekom 2022. putem upitnika od drustava za osiguranje prikupljala
informacije povezane s procesom implementacije novih racunovodstvenih
standarada (MSFI 17 i MSFI 9) u dijelu preostalih otvorenih podrucja provedbe
navedenih standarda, pristupa tranziciji, metodologije i preduvjeta koristenih
za izracun prilagodbe za rizik, metodologije i preduvjeta za raspodjelu troskova

/2022.
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i metoda vrednovanja obveza iz ugovora o osiguranju, kao i udjela pridjeljivih
troSkova u ukupnim troskovima.

Za implementaciju MSFIl-ja 17 drustva za osiguranje trebala su definirati IT
infrastrukturu i podatkovnu arhitekturu, segmentaciju portfelja i metodologije
mjerenja. Od 2022. drustva za osiguranje vise su se fokusirala na testne izraCune
i financijske rezultate, a u prijelaznoj fazi i izracune temeljene na tromjesecjima
2022. te planiranje i primjenu standarda od 1. sije¢nja 2023. godine. Osim
navedenog, drustva za osiguranje paralelno su provodila i aktivnosti povezane
s implementacijom novog MSFl-ja 9.

Nadzorne aktivnosti u suradnji s EIOPA-om i drugim nacionalnim nadzornim tijelima

Tijekom 2022. zaposlenici Hanfe sudjelovali su na 17 sastanaka kolegija nadzornih tijela
grupa osiguravatelja (devet grupa) u organizaciji nadleznih nadzornih tijela drzava
Clanica. Od ukupnog broja odrzanih sastanaka kolegija 15 ih se odnosilo na redovne
sastanke na kojima je Hanfa s drugim nacionalnim supervizorima razmijenila
relevantne informacije i podatke o drustvima za osiguranje koja pripadaju grupi
osiguravatelja, a obavljaju poslove osiguranja u drugim drzavama c¢lanicama. Preostala
dva sastanka kolegija odrzana su u vezi sa zajednickim nadzorom jedne grupe, a koji je
tijekom 2022. paralelno provelo devet nadleznih nadzornih tijela drzava clanica,
ukljuCujuci Hanfu.

3.1.6. Nebankarsko financiranje

Leasing

Tijekom 2022. Hanfa je okoncala nadzorne aktivnosti koje su se odnosile na obracun
kamata primateljima leasinga u razdoblju od 2008. do 2021. godine. Nakon sto je u 2021.
rieSenjima okonc¢ano Sest postupaka nadzora u dijelu obracuna kamata, u 2022. je
okoncCano i preostalih osam postupaka nadzora. Navedeni nadzori rezultirali su vecom
transparentnosti ugovornih odnosa s obzirom na to da su drustva na temelju rjeSenja
Hanfe doradila ugovore i opcée uvjete u dijelu obracuna kamata na nacin da su jasno
iskazala kamatne stope (bilo da je ugovor potpisan uz fiksnu ili promjenjivu kamatnu
stopu), obrac¢un rata/obroka, razdoblja usklade s promjenjivim parametrom te uvjete
usklade.

Potkraj 2021. Hanfa je, u svrhu povecanja transparentnosti na trzistu i dodatne zastite
primatelja leasinga (prvenstveno potrosaca), nad 14 aktivnih leasing drustava zapocela
nadzorne aktivnosti u dijelu obracuna naknada. Nadzorom se provjeravalo koliko su
cjenici naknada pregledni i razumljivi primateljima leasinga te jesu li ugovori o
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financijskom leasingu uskladeni s odredbama Zakona o potrosackom kreditiranju®.
Pritom su kod 13 leasing drustava utvrdene nepravilnosti i nezakonitosti koje su se
odnosile na obracun naknada koji je suprotan Zakonu o potrosackom kreditiranju,
nejasno propisanu primjenu cjenika naknada i nejasno odredivanje naknada koje se
mogu obrac¢unati primateljima leasinga, njihove visine i nacin obracuna. Hanfa je stoga
tijekom 2022. donijela osam rjesenja kojima se nalaze otklanjanje nadzorom utvrdenih
nepravilnosti, dok je pet leasing drustava otklonilo nepravilnosti prije donoSenja
rieSenja. Do kraja 2022. okon¢ane su nadzorne aktivnosti u dijelu obracuna naknada
nad svih 13 leasing drustava s obzirom na to da je rjesenjima utvrdeno da su drustva
otklonila nadzorom utvrdene nepravilnosti i nezakonitosti.

Aktivnosti Hanfe u nadzorima obracuna kamata i naknada primateljima leasinga
rezultirale su osim jasnoc¢om i transparentnos¢u ugovornih odredbi i povratom vise
naplacenih kamata i naknada primateljima leasinga (postupanje protivno Zakonu o
potroSackom kreditiranju u dijelu naplac¢ivanja naknade za prijevremeni otkup
potrosacima).

Dodatno, nakon provedenih nadzora obracuna kamata i naknada Hanfa je izradila i na
Sv0joj internetskoj stranici objavila usporedni prikaz naknada svih leasing drustava za
ugovore o financijskom leasingu s ciljem jednostavnijeg uvida u vrste i visinu naknada
koje leasing drustva zaracunavaju potrosacima i lakseg donosenja odluke prilikom
odabira leasing drustva.

Kod svih leasing drustava Hanfa je u 2022. izvrsila i provjeru obracuna ispravaka
vrijednosti potrazivanja po ugovorima o financijskom i operativnom leasingu sa
stanjem na dan 31. prosinca 2021. godine. Navedeno je ukljucCivalo provjeru postupanja
drustava u skladu s internim aktima i procedurama te uskladenosti internih akata
kojima je propisan obracun ispravaka vrijednosti s primjenjivom regulativom, kao i sam
obracun ispravaka vrijednosti. To je rezultiralo otvaranjem upravnih postupaka nad tri
leasing drustva, kojima je rjesenjima u 2022. nalozeno donosenje metodologije koja ¢e
biti uskladena s odredbama racunovodstvenog standarda MSFI 9 Financijski
instrumenti, kao i izracun ispravaka vrijednosti potrazivanja na temelju tako donesene
metodologije.

S obzirom na brojne izazove s kojima su se leasing drustva susrela kao posljedicom
koronavirusa, Hanfa je i u 2022. nastavila pratiti broj i vrijednost aktivnih
reprograma/moratorija odobrenih primateljima leasinga koji su dosli u financijske
poteskoce uzrokovane zatvaranjem gospodarstva u prijasnjim razdobljima. U 2022.
utvrden je znacajan pad broja i vrijednosti reprogramiranih leasing ugovora s obzirom
na to da su pandemijom najpogodenije djelatnosti (prijevoz, rent-a-caricharter plovila)
uslijed otvaranja gospodarstva nastavile sa svojim redovnim poslovanjem.

37NN, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16
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Tijekom godine Hanfa je obavljala postupke kontinuiranog posrednog nadzora, sto je
ukljucivalo provjeru financijskih, dodatnih i ostalih izvjestaja koje su leasing drustva u
obvezi dostavljati Hanfi.

Faktoring

U 2022. Hanfa je zapocela postupak posrednog nadzora nad jednim faktoring drustvom
u vezi s evidentiranjem ugovora o kratkoro¢nim pozajmicama u poslovnim knjigama
drustva. Tim nadzorom utvrdene su nezakonitosti i nepravilnosti te je Hanfa u prvom
kvartalu 2023. rjeSenjem nalozila drustvu ispravak racunovodstvenih pogresaka u vezi s
ugovorima o kratkorocnim pozajmicama na nacin odreden MRS-om 8 -
Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih procjena i pogreske te na
osnovi tako ispravljenih poslovnih knjiga nalozila sastavljanje financijskih izvjestaja na
dan 31. prosinca 2022. godine. Navedeni nadzorni postupak jos uvijek je u tijeku.

Tijekom godine Hanfa je nastavila s nadzornim aktivnostima provjere poslovanja
digitalnih platformi na kojima se odvija kupoprodaja potrazivanja te je redovito
provjeravala financijske, dodatne i ostale izvjestaje koje su faktoring drusStva u obvezi
dostavljati Hanfi.

3.1.7. SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma

Hanfa zajedno s ostalim regulatornim tijelima ima vaznu ulogu u borbi protiv pranja
novca i financiranja terorizma u Hrvatskoj. U skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma3®® Hanfi je povjerena uloga nadzora primjene mjera
propisanih tim zakonom nad subjektima nadzora pod njezinom nadleznoscu. Glavni je
cilj Hanfe u tom kontekstu sprjecavanje koristenja financijskog sustava za pranje novca
i financiranje terorizma. U skladu sa svojom ulogom Hanfa analizira sektorsku riziCnost
i rizi€nost pojedinacnih subjekata nadzora u odnosu na pranje novaca i financiranje
terorizma i provjerava jesu li subjekti nadzora poduzeli adekvatne mjere za sprjeCavanje
takvih aktivnosti te provode li se zakonske obveze ispravno.

U 2022. Hanfa je pokrenula ukupno 11 neposrednih nadzora nad subjektima nadzora
koji su ukljucivali druStva za osiguranje, investicijska drustva, drustva za upravljanje
investicijskim fondovima i drustva koja pruzaju usluge povezane s virtualnom
imovinom. Na temelju provedenih nadzora iz 2020., 2021. i 2022. Hanfa je donijela osam
rieSenja s nadzornim mjerama te jedno rjeSenje s izreCenom opomenom. Osim
neposrednih, Hanfa je provodila i posredne nadzore pa je tako u 2022. provela ukupno
192 posredna nadzora, koji su bili povezani s provedbom mjera dubinske analize i
primjenom medunarodnih mjera ogranicavanja. Na temelju provedenih posrednih

38 NN 108/17, 39/19, 151/22
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nadzora Hanfa je donijela jedno rjeSenje s nadzornim mjerama te je kod 26 subjekata
nadzora utvrdila potrebu za unaprjedenjem internih procedura.

Hanfa je nastavila aktivhu suradnju s drugim nadzornim tijelima u Hrvatskoj u okviru
Meduinstitucionalne radne skupine kako bi se osiguralo uc¢inkovito suzbijanje pranja
novca i financiranja terorizma. Suradnja se odvijala i s inozemnim nadzornim tijelima iz
EU-a u okviru kolegija za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma (engl.
AML/CFT college) za subjekte nadzora koji posluju na prekograni¢noj osnovi. Na
temelju lzvjeSca 5. kruga evaluacije za Republiku Hrvatsku, koje je prihvaceno na 62.
plenarnoj sjednici Moneyvala u prosincu 2021, Vlada Republike Hrvatske na sjednici
odrzanoj 12. svibnja 2022. zaklju¢ckom je prihvatila Akcijski plan za jacanje ucCinkovitosti
hrvatskog sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma. S tim u vezi Hanfa
je aktivno radila na ispunjavanju preporuka Moneyvala iz svog djelokruga nadleznosti,
a koje su se u bitnom odnosile na uvodenje registracije za pruzatelje usluga povezanih
s virtualnom imovinom te nastavak njihova pracenja i identifikacije na trzistu,
unaprjedenje procjene rizika od PN/FT subjekata nadzora i provedbe nadzora,
kadrovsko jacanje, poboljsanje razumijevanja rizika od PN/FT i organiziranje edukacija
za subjekte nadzora.

Dodatno, tijekom 2022. Hanfa je zajedno sa strucnjacima Europske komisije (DG
REFORM) u okviru projekta TAIEX radila na unaprjedenju nadzora na temelju rizika. S
tim u vezi odrzani su brojni sastanci sa stru¢njacima, koji su rezultirali preporukama za
unaprjedenje postojeceg sustava provedbe nadzora na temelju rizika. Hanfa je
sudjelovalaiuizradiizmjena i dopuna Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, koji je objavljen u Narodnim novinama br. 151/2022. Navedenom izmjenom
propisano je da ¢e Hanfa voditi registar pruzatelja usluga povezanih s virtualnom
imovinom. U 2022. Hanfa je provela i edukaciju za subjekte nadzora iz podrucja
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma u organizaciji Hrvatske gospodarske
komore, kao i u samostalnoj organizaciji, koja je bila dostupna Siroj javnosti putem
Hanfina YouTube kanala. S obzirom na znacaj tog podrucja za poslovanje
nebankarskog financijskog sektora u Hrvatskoj edukativne aktivnosti obuhvatile su
teme poput provodenja dubinskih analiza, primjera pranja novca i financiranja
terorizma iz prakse, proliferacije oruzja za masovno unistavanje u kontekstu terorizma
i provodenja dubinskih analiza te druge relevantne teme.
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3.2. Makrobonitetni nadzor

Hanfa je tijekom 2022. provela redovno godisnje makroekonomsko ispitivanje
otpornosti sektora financijskih usluga na stres, koje je u metodoloskom dijelu prosireno
i nadopunjeno novim modelima za sektor leasinga i osiguranja te investicijske fondove
s ciljem Sto preciznije procjene propagacije inicijalno kalibriranih Sokova kroz sustav.
Simulacijom uvjeta stresa u makroekonomskom okruzju i na financijskim trzistima
testirala se dostatnost kapaciteta sektora financijskin usluga za apsorpciju
potencijalnih novih Sokova. lako je neizvjesnost koja okruzuje koncept testiranja na
stres uvijek prisutna, a u stresnim okolnostima i dodatno naglasena, testiranje na stres
vazan je makrobonitetni alat jer omogucuje regulatoru da u okviru svojih ovlasti ojaca
segmente sustava koji se ocjenjuju ranjivima s ciljem adresiranja rizika prije nego se
manifestiraju, kao i da ublazi moguce negativne posljedice u scenariju materijalizacije
sistemskog rizika. Stresni scenarij u vjezbi provedenoj u 2022. zasnivao se na
pretpostavci izostanka stabilizacije inflacije u srednjorocnom razdoblju, Sto bi u takvim
zamisljenim stresnim okolnostima negativno utjecalo na osobnu potrosnju i investicije
te generiralo dodatnu kocnicu ekonomskoj aktivnosti. Simulirani recesijski uvjeti
neminovno bi se odrazili i na pogorsanje javnih financija, a simulirano zaostravanje
uvjeta financiranja u kratkom vremenskom razdoblju uzrokovalo bi nagli porast
volatilnosti i prilagodbu cijena financijske imovine. Rezultati provedene vjezbe pokazali
su da bi takva potencijalna nova krizna epizoda snazno utjecala na sve analizirane
segmente sektora financijskih usluga smanjujuci njihovu imovinu i profitabilnost te
povecavajuci sistemske rizike u cijelom sektoru financijskih usluga. Uvazavajuci
pretpostavke postavljenog metodoloskog okvira, rezultati su takoder pokazali da bi u
sluCaju ostvarenja stresnog scenarija (ili nekog njegova dijela) agregatna otpornost
sektora ostala zadovoljavajuca iako bi profitabilnost odredenog dijela sustava mogla
biti ugrozena.

Tijekom 2022. Hanfa je nastavila
razvijati nove makrobonitetne alate za Sistemski vazna financijska institucija
identifikaciju i upravljanje sistemskim

rizicima pa je tako izradena  Sistemski vaZna financijska institucija jest

metodologija za ocjenu sistemski institucija cija bi propast ili slabo poslovanje mogli

vaznih institucija u sektoru financijskih ERNESHIElD SRS NEE) [1C)

usluga. | dok je kod kreditnih institucija
metodologija za odredivanje sistemski vaznih institucija detaljno regulirana®, za sektor
financijskih usluga ne postoji slican zakonski okvir iako mnoge medunarodne
institucije kontinuirano naglasavaju vaznost tog makrobonitetnog instrumenta i izdaju
metodoloske smijernice za njegovu konstrukciju. Hanfina metodologija zasniva se na

39 Vidjeti EBA-ine Smjernice o kriterijima za utvrdivanje uvjeta za primjenu clanka 131. stavka 3.

Direktive 2013/36/EU (CRD) u vezi s procjenom drugih sistemski vaznih institucija (O-Sll-ovi) dostupne
na poveznici.
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pokazateljima iz pet kategorija sistemske znacajnosti (veliCina, medupovezanost,
kompleksnost, zamjenjivost i prekogranicna aktivnost) na temelju kojih su
identificirane sistemski znacajne institucije u segmentu drustava za osiguranje, leasing
drustava, drustava za upravljanje investicijskim fondovima i investicijskih drustava.
Takve c¢e se informacije u narednom razdoblju integrirati s procesom planiranja i
provodenja mikrobonitetnog nadzora, kao i sa sanacijskim procesima i planovima, ¢ime
¢e se dodatno unaprijediti Hanfin sustav upravljanja rizicima.

U sladu s c¢lankom 25. Direktive

2011/61/EU i Smjernicama o ¢lanku 25. Financijska poluga

Direktive 2011/61/EU%° Hanfa je u 2022.

analizirala i rizike povezane s Financijska poluga svaka je metoda pomocu koje

potencijalnim prekomjernim drustvo za upravljanje alternativnim investicijskim
" . . .. fondovima povecava izloZenost alternativhog

koristenjem financijske poluge

investicijskog  fonda  kojim  upravija, bilo
pozajmljivanjem novca ili vrijednosnih papira, bilo
prvom koraku analize identificirani su  fingncijskom polugom ugradenom u pozicije
AlF-ovi koji koriste polugu koja bi izvedenica ili drugim sredstvima. Financijska
mogla biti izvor sistemskog rizika, a Poluga  alternativnog  investicijskog  fonda
izraZava se kao omjer izmedu izloZzenosti fonda i
njegove neto vrijednosti imovine.

alternativnih investicijskih fondova. U

prema smjernicama to su AlF-ovi koji
znatno koriste financijsku polugu, tj.

Cija izlozenost izracunata u skladu s
metodom preuzetih obveza premasuje trostruku neto vrijednost njihove imovine, AlF-
ovi koji financijsku polugu ne koriste znatno*' i ¢ija je regulatorna imovina kojom se
upravlja ve¢a od 500 mil. eura na izvjesStajni datum te svi ostali AlF-ovi koji koriste
financijsku polugu, a ¢ija neuobi¢ajeno visoka stopa koristenja financijske poluge moze
uzrokovati nastanak rizika za financijsku stabilnost. U drugom su koraku na temelju
niza kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja iz Cetiri kategorije (uCinak na trziste, rizik
prisilne prodaje, rizik izravnog prelijevanja na financijske institucije te rizik prekida
izravnog kreditnog posredovanja) procijenjeni sistemski rizici povezani s koristenjem
financijske poluge AlF-ova utvrdenih u prvom koraku. Analizom podataka za kraj 2021.
utvrdeno je kako u Hrvatskoj nije postojaoc nijedan fond (ili grupa fondova) cije
koristenje financijske poluge doprinosi povecanju sistemskog rizika u financijskom
sustavu, rizika poremecaja na trzistu ili rizika za dugorocni gospodarski rast. Stoga nisu
uvedena ograniCenja razine financijske poluge. Takvu analizu Hanfa ce provoditi
jednom godisnje i u narednom razdoblju.

Tijekom 2022. Hanfa je nastavila s internom koordinacijom provedbe mikrobonitetne i
makrobonitetne politike, a o glavnim zakljuc¢cima raspravljalo se na sastancima njezina
Odbora za rizike odrzanima u svibnju i prosincu. Nastavljena je i intenzivna suradnja s
ostalim domacim i europskim nositeljima makrobonitetne politike. Predstavnici Hanfe
sudjelovali su na sjednicama Vijeca za financijsku stabilnost na kojima se raspravljalo o
stanju i kretanjima u financijskom sektoru, kao i glavnim rizicima za stabilnost

“ Smjernice o ¢lanku 25. Direktive 2011/61/EU dostupne su na poveznici.

4 Prema ¢lanku 111. stavku 1. Uredbe o dopuni Direktive o UAIF-ovima dostupne na poveznici.
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financijskog sustava u Hrvatskoj. Slicne teme na razini EU-a analizirane su na brojnim

sastancima odbora i skupina Europskog odbora za sistemske rizike (engl. European
Systemic Risk Board; dalje u tekstu: ESRB), na kojima su sudjelovali i Hanfini

predstavnici“.

Odrzivo financiranje u Hrvatskoj

Odrzivo financiranje predstavlja proces razmatranja i uzimanja u obzir ESG
¢imbenika prilikom donosenja odluka o ulaganju ili davanja investicijskog
savjeta, a Sto bi u konacnici trebalo dovesti do dugoro¢nog povecanja ulaganja
u odrzive ekonomske aktivnosti i projekte.

U svjetlu geopolitiCke, energetske i resursne krize potreba ESG transformacije
postala je sve izrazenija, a nuznost prilagodbe poslovanja prema ESG nacelima
izazov u kontekstu obveze nefinancijskog izvjestavanja te cjelokupnog
poslovanja pruzatelja financijskih usluga na koje se primjenjuje regulativa koja
se odnosi na odrzivo financiranje. Sve je izrazenija ¢injenica da je ESG vrlo vazna
stavka na popisu regulativom propisanih obveza financijskih institucija. Naime,
konacan je cilj postizanje odrzivih rezultata za dobrobit okolisa i drustva, ali i
vodenje poslovanja na odgovoran i ukljuCiv nacin kako bi to bilo ostvarivo na
dugi rok.

Europska regulativa povezana s odrzivim financiranjem zasniva se na tri klju¢na
dokumenta:

1. Uredbi o taksonomiji, koja uspostavlja jedinstveni klasifikacijski sustav na
razini EU-a na temelju kojega se utvrduje je li neka gospodarska djelatnost
okoliSno odrziva

2. Direktivi o korporativnom izvjeséivanju o odrzivosti“* (dalje u tekstu:
Direktiva CSRD), koja obvezuje poduzeca na javnu objavu standardiziranih i
provjerenih izvjestaja o odrzivosti

3. Uredbi o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga*“
(dalje u tekstu: Uredba SFDR), koja osigurava objavu informacija povezanih
s odrzivosti u vezi s financijskim proizvodima kako bi se poboljsala
transparentnost prema ulagateljima te kako bi se sprijeCio zavaravajuci

42 Detaljnije o radu ESRB-a u 2022. moze se naci u poglavlju o medunarodnoj suradnji.

3 Direktiva (EU) 2022/2464 Furopskog parlamenta i Vijec¢a od 14. prosinca 2022. o izmjeni Uredbe
(EV) br. 537/2014, Direktive 2004/109/EZ, Direktive 2006/43/EZ i Direktive 2013/34/EU u pogledu
korporativhog izvjes¢ivanja o odrzivosti, SL L 322

“4 Uredba (EU) 2019/2088 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 27.studenoga 2019. o objavama
povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga, SL L 317
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zeleni marketing (tzv. greenwashing). Zavaravajuc¢i marketing
podrazumijeva postupke kojima se sluze sudionici na financijskim trzistima
kako bi svoje poslovanje, odnosno ulagacku politiku predstavili kao odrzivu,
bilo davanjem laznog dojma ili davanjem pogresnih informacija o odrzivosti
proizvoda odnosno usluge.

U 20 22. Hanfa je zaprimila prve zahtjeve dvaju domacih drustava za upravljanje
fondovima za preoblikovanje te licenciranje njihovih UCITS fondova u fondove
koji promoviraju odredene okolidne i/ili socijalne karakteristike. Radi o 35 UCITS

2022. iznosio 46,1 %. Takoder, na domacdem su trzistu od 2021. prisutni i
napajajuci (tzv. feeder) fondovi dvaju drustava koji kroz svoje glavne UCITS

ulaganje. Rijec je o Sest napajajucih fondova Ciji je udio u ukupnoj neto imovini
UCITS fondova u RH na kraju 2022. iznosio 3 %, dok se za sada samo jedan UAIF
izjasnio kako upravlja AlF-om s privatnom ponudom Ciji je cilj odrzivo ulaganje.

Slika 3.4. Kretanje neto imovine i broja odrzivih UCITS fondova

Broj fondova Neto imovina, u mird. HRK

Izvor: Hanfa

Od ukupno osam drustava za osiguranje koja u portfelju imaju investicijske
osigurateljne proizvode dva drustva distribuiraju proizvode koji promicu
okolidna / drustvena obiljezja (svako od predmetnih drustava po jedan takav
proizvod). Preostalih Sest drustava u portfelju nema odnosno ne distribuira
proizvode koji promi¢u okolidna / drustvena obiljezja, dok nijedno od navedenih
osam drusStava nema proizvod Ciji je cilj odrzivo ulaganje. Drugim rijecima, na
trziStu RH postoje svega dva investicijska osigurateljna proizvoda koja promicu
okolisna / drustvena obiljezja, dok proizvodi &iji je cilj odrzivo ulaganje za sada
joS ne postoje na trzistu RH. Zaklju¢no, na trzistu RH kao financijski savjetnik u
smislu odredbi Uredbe SFDR posluje samo jedan posrednik u osiguranju koji
pruza usluge savjetovanja u vezi s investicijskim osigurateljnim proizvodima, i
to je kreditna institucija.
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Vezano uz izvjeStavanje o odrzivosti izdavatelja Ciji su vrijednosni papiri uvrsteni
na uredeno trziste Zagrebacke burze, odredbe trenutacno vazece Direktive o
nefinancijskom izvjeStavanju prenesene su u pravni poredak Republike
Hrvatske kroz Zakon o racunovodstvu prema kojoj su svi izdavatelji koji na
datum izvjesStaja o financijskom polozaju prelaze kriterij prosjecnog broja od
500 radnika tijekom prethodne poslovne godine u svoj izvjestaj rukovodstva
duzni ukljuciti nefinancijski izvjestaj.

Direktiva CSRD, koja je stupila na snagu pocetkom 2023., donosi izmjene u
pogledu obveznika izvjeStavanja o odrzivosti, mjesta objave izvjestaja o

odrzivosti, usvajanja europskih standarda za izvjestavanje o odrzivosti, obvezu
izrade izvjes¢a poslovodstva u jedinstvenom elektronickom formatu za

izvjeStavanje i opisno oznacavanje izvjeStavanja o odrzivosti, obvezu provjere
izvjeStaja o odrzivosti te brojne druge izmjene. Rok za implementaciju u
nacionalne zakone i druge propise je 6. srpnja 2024. godine.

Primjena Direktive CSRD provest ¢e se u tri faze:

1. sije€nja 2024. za drustva koja vec podlijezu Direktivi o nefinancijskom
izvjeStavanju

1. sijeCnja 2025. za velika drustva koji trenutacno ne podlijezu Direktivi o
nefinancijskom izvjescivanju i

1. sijeCnja 2026. za mala i srednja drustva uvrstena na uredeno trziste
(osim mikropoduzeca).

/2022.
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Priprema sektora financijskih usluga za novu valutu

Tijekom cijele 2022. sektor financijskih usluga intenzivno se pripremao za
uvodenje eura kao nacionalne valute s pocetkom 2023. godine. Navedeno je
obuhvacalo prilagodbu vlastitih internih racunovodstvenih, informacijskih i
drugih sustava, prilagodbu financijskog i nadzornog izvjesStavanja, konverziju
svih racuna, proizvoda i usluga, kao i pravovremeno informiranje klijenata o
promjenama koje ¢e se dogoditi s uvodenjem eura. Tijekom procesa vodenja
sektora financijskih usluga kroz tu pripremu Hanfa je financijskim institucijama
pruzala edukacijsku i savjetodavnu pomoc¢ u vidu viSekratnih konzultacija sa
subjektima nadzora i nadleznim institucijama, ali i izrade simulacije troskova i
koristi uvodenja eura u cilju specificiranja i procjene svih potrebnih promjena
na razini subjekata nadzora (ICT ulaganja, potrebni dodatni resursi, prilagodbe
razli¢itih izvjestajnih sustava, troskovi obavjestavanja klijenata i dr.).

Druga bitna funkcija koju je Hanfa imala u procesu uvodenja eura jest ona
nadzorna pa su se tako tijekom cijele 2023. godine provodile posebne nadzorne
aktivnosti usmjerene prema svim segmentima financijskog sustava koji je u
Hanfinoj nadleznosti, a kako bi se eventualne nepravilnosti pravovremeno
uklonile.

U pogledu prilagodbe infrastrukture trzista kapitala novoj nacionalnoj valuti

koje su se odnosile na konverziju trziSne cijene dionica i ETF-ova, konverziju i
dvojno iskazivanje naknada iz cjenika i podataka o ukupnom prometu na
mjestu trgovanja i zakljuénoj cijeni pojedinog uvrstenog financijskog
instrumenta, prilagodbu burzovnih indeksa i trgovinskih parametara koji su u
primjeni od 2. sijeCnja 2023. valuti euro (primjerice parametar za minimalnu
veliCinu bok transakcije, cross request isl.) i dr. Hanfa je u kontinuitetu nadzirala
opisani proces prilagodbe euru i provjeravala pravilnost konverzije i dvojno
iskazanih naknada u cjeniku Zagrebacke burze, kao i svih drugih radnji koje je
Zagrebacka burza poduzimala u cilju potpunog prelaska na novu valutu. SKDD
takoder je poduzeo Citav niz mjera i radnji za potrebe uspjesne konverzije kune
u euro. U skladu sa Zakonom o uvodenju eura SKDD bio je duzan na dan
uvodenja eura preracunati nominalne iznose i kolic¢ine duznickih vrijednosnih
papira i instrumenata trzista novca koje je izdala Republika Hrvatska te bez
odgode obavijestiti izdavatelje i imatelje pojedinih racuna ulagatelja. Dodatno,
s uvodenjem eura kao sluzbene valute prestao je funkcionirati Hrvatski sustav
velikih placanja te je bilo potrebno provesti tranziciju na platni sustav Target
(Transeuropski automatizirani sustav ekspresnih novcanih transakcija). Hanfa je
nadzirala sve radnje na prilagodbi sustava Target, kao i prilagodbu povezanu s
provedbom konverzije i obvezom dvojnog iskazivanja naknada
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Slika 3.5. Aktivnosti Hanfe u procesu uvodenja eura

Simulacija
Edukacijska i troskova i
savjetodavna koristi

pomoé uvodenja eura

visekratne specificiranje i
konzultacije sa procjena svih
subjektima potrebnih
nadzora i promjena na
nadleznim razini subjekata
institucijama nadzora (ICT
ulaganja, potrebni
dodatni resursi,
prilagodbe
razlicitih
izvjestajnih
sustava, troskovi
obavjestavanja

klijenata i dr. )

Izvor: Hanfa

Tijekom 2022. pokrenut je i posredni nadzor nad procesom uvodenja eura kojim
su bila obuhvacena sva drustva za upravljanje investicijskim fondovima,
investicijska drustva i kreditne institucije koje obavljaju investicijske i pomocne
usluge u skladu s odredbama ZTK-a. Svi subjekti nadzora bili su duzni najkasnije
tri mjeseca prije uvodenja eura dostaviti obavijest kojom je pruzatelj financijskih
usluga duzan klijenta informirati o predstojecem preracunavanju. Pregledom
zaprimljene dokumentacije utvrdeno je da su sva drustva postupila u skladu s
odredbama Zakona o uvodenju eura i predmetnih pravilnika.

Nepravilnostii nezakonitosti povezane s procesom uvodenja eura nisu utvrdene
ni kontrolom postupanja mirovinskih drustava i Regosa. Cilj posrednog nadzora
bio je utvrditi jesu li mirovinska drustva i Regos ispunili obvezu dvojnog
iskazivanja novCanih vrijednosti koje predstavljaju bitne informacije za clanove
obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova, i to na internetskim stranicama
mirovinskih drustava i Regosa, kao i u obavijestima u pisanom ili elektronickom
obliku koje se izravno salju ¢lanovima mirovinskih fondova.

U segmentu osiguranja Hanfa je u 2022. nastavila provoditi i posebne simulacije
moguceg utjecaja uvodenja nove valute i vezane primjene eurske krivulje
prinosa Nna poziciju solventnosti drustava za osiguranje, a koje su zapocete josS u
2020. godini. Za razliku od 2020. i 2021., kada su analizom utjecaja uvodenja eura
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bila obuhvac¢ena sva drustva za osiguranje u Republici Hrvatskoj, u proces
pracenja u 2022. bila su uklju¢ena samo drustva za osiguranje koja bi, na temelju
rezultata trzisSne vjezbe iz 2021, mogla ocCekivati znacajniji negativni utjecaj
prelaska na euro. To su bila uglavnom drustva za osiguranje koja iskljucCivo ili u
vecoj mjeri pruzaju usluge zivotnih osiguranja. Navedeno je posljedica
dugorocnosti njihovih obveza te koristenja eurske referentne krivulje kamatnih
stopa, koja ¢e kroz efekt diskontiranja utjecati na povecanje tehnickih pricuva,
a time i na smanjenje vlastitih sredstava drustava. TrziSne vjezbe provedene u
2020. i 2021. kao i naknadno prac¢enje odabranih drustava u 2022. omogucili su
pravovremenu identifikaciju potencijalnih rizika za solventnu poziciju drustava
Za osiguranje, a sve u cilju njihove prevencije pa stoga samo uvodenje eura kao
sluzbene valute nije imalo znacajniji utjecaj na kapitaliziranost drustava, koja se
zadrzala na visokoj razini.

Osim pracenja moguceg utjecaja uvodenja eura na kapitaliziranost drustava za
osiguranje Hanfa je u sije€nju 2022. zapocela s prikupljanjem informacija o
iznosu zaracunate bruto premije osiguranja od drustava za osiguranje u svrhu
pracenja eventualne promjene cijena zbog uvodenja eura i zastite potrosaca.
Drustva su informacije o promjenama cijena dostavljala na dvotjednoj razini.
Fokus je bio na vrstama osiguranja koje su od veceg interesa za potrosace, a to
su obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od
odgovornosti za Stete trecim osobama, kasko-osiguranje cestovnih motornih

vozila na vlastiti pogon, osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda izvan

industrije i obrta, putno zdravstveno osiguranje i osiguranje od nezgode (vrsta
rizika vezana uz kredite). Na temelju dostavljenih podataka zaklju¢eno je da je
do povecanja cijena u proizvodima osiguranja motornih vozila doslo prije
samog uvodenja eura, i to ponajviSe zbog inflacije, koja je prouzrocila porast
cijena autodijelova, cijena radnog sata u servisima te cijena novih i rabljenih
vozila, a ne zbog uvodenja eura.

Nadzorne aktivnosti povezane s uvodenjem eura u 2022. provele su se i u vezi s
poslovanjem leasing drustava u dijelu obavjeStavanja primatelja leasinga o
preracunavanju i obavjestavanja putem slanja opcenitih obavijesti.

Osim aktivnostima prema subjektima nadzora Hanfa je tijekom 2022. aktivno
djelovala i prema korisnicima financijskih usluga odnosno Siroj javnosti s ciljem
njihova informiranja o svim promjenama koje euro donosi te njihovim pravima
i obavezama u tom procesu. Tako je izradila edukativni letak na temu uvodenja
eura i sektora financijskin usluga, a na internetskoj stranici Hanfe i portala
Novac za sutra objavljen je niz tekstova i informacija namijenjenih potrosacima,
a povezanih s uvodenjem eura. Edukativni letak ,Uvodenje eura i sektor
financijskih usluga” distribuiran je i udrugama za zastitu potrosaca s kojima je
Hanfa ostvarila suradnju i odrzala predavanja za gradane. Hanfa svakog 15. u
mjesecu odrzava online edukativna predavanja za gradane pa je tako tijekom
2022. tema predavanja bila i uvodenje eura. Ostvareno je i nekoliko medijskih
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gostovanja: u emisiji ,Financijska abeceda” na Hrvatskom katolickom radiju
emitirane su dvije epizode o utjecaju uvodenja eura na trzisSte osiguranja, trzista
kapitala i investicijske fondove, a ostvareno je i gostovanje na portalu Vecernji
TV.U suradnji s Vecernjim listom objavljen je i edukativni vodi¢ o uvodenju eura,
koji je dostupan i na internetskoj stranici Hanfe. Na drustvenim mrezama
portala Novac za sutra i Hanfe objavljeno je pet kratkih edukativnih videa na
temu uvodenja eura, i to u sektoru osiguranja, mirovinskinh fondova,
investicijskih fondova te na trzistu kapitala i leasinga.

U svrhu provodenja svin spomenutih aktivnosti, kao i potrebne interne
prilagodbe povezane s IT aplikativhim rjeSenjima i aktima, u Hanfi je joS
pocetkom 2021. uspostavljena radna skupina koja je upravljala te na stru¢no-
operativnoj razini provodila potrebne aktivnosti u skladu s obvezama iz

akcijskim planom, koji je unutar 9 ciljeva i 28 aktivnosti sveobuhvatno ukljucio i
sve prethodno spomenute interne i eksterne aktivnosti Hanfe u vezi s
uvodenjem eura.
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4. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Normativne aktivnosti Hanfe u 2022. godini obiljeZili su poslovi povezani
s izmjenom regulative iz podrucja financijskih usluga radi uvodenja eura
kao sluzbene valute Republike Hrvatske. Osim toga, Hanfa je bila aktivna
u radnim skupinama Ministarstva financija za izradu zakonodavnih
prijedloga iz podrucja trzista kapitala, investicijskih fondova te
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma te zakonodavnog
okvira za novi oblik mirovinske stednje — paneuropski osobni mirovinskKi
proizvod.

Upravno vijece Hanfe donijelo je u 2022. godini 96 pravilnika iz gotovo
svih podrucja nadleznosti te jedne smjernice i Cetiri sluzbena stajalista. Za
sve podzakonske propise prethodno je provedena stru¢na i javna
rasprava putem portala e-Savjetovanja.

4.1. Trziste kapitala i investicijske usluge

4.1.1. Zakonodavne aktivnosti

Pocetkom 2022. donesen je i Zakon o izdavanju pokrivenih obveznica i javnom nadzoru
pokrivenih obveznica“, kojim se u hrvatski pravni poredak prenosi Direktiva (EU)
2019/21624¢ i ureduje pravni okvir za izdavanje pokrivenih obveznica i javni nadzor
pokrivenih obveznica. Nadzor nad primjenom tog zakona preuzima Hanfa.

Sredinom godine donesen je i Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2021/23 o okviru za
oporavak i sanaciju srediSnjih drugih ugovornih strana“’”- Novim pravilima smanjuje se
vjerojatnost propasti sredisnje druge ugovorne strane uvodenjem ucinkovitih poticaja
za pravilno upravljanje rizikom. Takoder, u slucaju da se pojave financijske poteskoce,
tim se propisom stvaraju pretpostavke za oCuvanje klju¢nih funkcija sredisnjinh drugih
ugovornih strana, a samim time i za oCuvanje financijske stabilnosti. Na taj se nacin
ujedno doprinosi sprjeCavanju nastanka okolnosti u kojima bi bilo nuzno da porezni
obveznici snose troskove sanacije srediSnje druge ugovorne strane. Prijedlogom
navedenog zakona Hanfa je imenovana sanacijskim tijelom sredisnjih drugih
ugovornih strana sa sjedistem u Republici Hrvatskoj, a zakonom se ujedno omogucava
i pojasnjava nacionalna provedba odredbi Uredbe o okviru za oporavak i sanaciju
sredisnjih drugih ugovornih strana, posebno u pogledu primjene odredenih sanacijskih

“> NN, br. 53/22
“6 Direktiva (EU) 2019/2162 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. studenoga 2019. o izdavanju

pokrivenih obveznica i javhom nadzoru pokrivenih obveznica i izmjeni direktiva 2009/65/EZ i
2014/59/EU, SL L 328
“7 NN, br. 19/22
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instrumenata te ovlasti i odgovornosti Hanfe i Ministarstva financija, narocito u dijelu
koristenja drzavnih instrumenata za financijsku stabilizaciju.

Reguliranje usluga skupnog financiranja

Pocetkom 2022. godine stupio je na snagu Zakon o provedbi Uredbe (EU)
2020/1503 o europskim pruzateljima usluga skupnog financiranja*®. Tim je
zakonom Republika Hrvatska uvela uskladeni pravni okvir za pruzatelje
usluga skupnog financiranja koji upravljaju javno dostupnom digitalnom
platformom kako bi se olaksalo spajanje potencijalnih ulagatelja ili
zajmodavaca s poduzec¢ima (vlasnicima projekta) koja traze financiranje.
Usluge skupnog financiranja potrebno je promatrati kao uskladivanje
poslovnih interesa za financiranje investitora i vlasnika projekta koristenjem
platforme za skupno financiranje, a koje se sastoji od bilo koje od sljedecih
aktivnosti:

omogucavanje / olak3avanje sklapanja zajmova (skupno financiranje
temeljeno na zajmovima)

provedba ponude bez obveze otkupa prenosivih vrijednosnih papira
(u smislu odredbi ZTK-a) i dopustenih instrumenata za potrebe
skupnog financiranja koje su izdali vlasnici projekta ili subjekt
posebne namjene te zaprimanje i prijenos naloga klijenata u odnosu
na te prenosive vrijednosne papire i dopustene instrumente za
potrebe skupnog financiranja (skupno financiranje temeljeno na
ulaganjima).

»Zajam"” u smislu regulative koja ureduje skupno financiranje odnosi se na
sporazum kojim ulagatelj na raspolaganje vlasniku projekta stavlja
dogovoreni iznos novcanih sredstava na dogovoreno vremensko razdoblje,
pri cemu vlasnik projekta preuzima bezuvjetnu obvezu vratiti taj iznos
ulagatelju, zajedno s obracunatim kamatama, a prema rasporedu obrocne
otplate. ,Dopusteni instrumenti za potrebe skupnog financiranja” udjeli su
u drustvu s ograniCenom odgovornoscu koji ne podlijezu ogranic¢enjima
koja bi ucinkovito sprijecila njihov prijenos, ukljuCujuci ogranicenja nacina
na koji se ti udjeli nude ili oglasavaju javnosti (tj. poslovni udjeli u drustvu s
ogranicenom odgovornoscu).

Regulatorni okvir skupnog financiranja ne obuhvaca:

a) ostale vrste skupnog financiranja, kao sto je skupno financiranje
temeljeno na donacijama (kada ulagatelji ne primaju nikakvu naknadu)
ili skupno financiranje temeljeno na nagradi (kada ulagatelji dobivaju
nefinancijsku naknadu, kao Sto je npr. kopija rezultata projekta)

48 NN, br. 144/21
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b) ponude za skupno financiranje kod kojih je ukupniiznos naknade veci
od 5.000.000 eura u razdoblju od 12 mjeseci (takve ponude umjesto toga
podlijezu primjeni ZTK-a i Uredbi o prospektu)

c) ponude za skupno financiranje kod kojih su vlasnici projekta potrosaci
u smislu propisa koji ureduju zastitu potrosaca.

Kako bi se izbjegla situacija u kojoj bi ista aktivhost podlijegala visestrukim
odobrenjima unutar EU-a, osobe koje isklju€ivo upravljaju platformom za
skupno financiranje (pruzatelj usluga skupnog financiranja) isklju¢ene su iz
obveze licenciranja kao investicijsko drustvo prema ZTK-u. Medutim,
pruzatelja usluga skupnog financiranja sa sjedistem u Republici Hrvatskoj
licencira Hanfa, a nakon izdavanja odobrenja za rad on moze putem
jedinstvene EU putovnice svoje usluge skupnog financiranja pruzati i u
drugim drzavama clanicama. Subjekti s poslovnim nastanom u tre¢im
zemljama trenutacno ne mogu biti ovlasteni kao pruzatelji usluga skupnog
financiranja prema Uredbi o crowdfundingu®.

Hanfa ¢e pruzatelju usluga skupnog financiranja izdati odobrenje za rad pod
uvjetom da subjekt dostavi dokumentaciju koju zahtijevaju Pravilnik o
sadrzaju zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad i zahtjeva za prosirenje
odobrenja za rad pruzatelja usluga skupnog financiranja®° te Delegirana
uredba Komisije (EU) 2022/2112. Organizacijski i operativni uvjeti za
pruzatelje usluga skupnog financiranja ukljucuju:

ograniCenja dodatnih poticaja (pruzatelj usluga skupnog
financiranja ne smije placati ni prihvacati nikakvu naknadu, popust ili
nenovCanu korist za usmjeravanje naloga ulagatelja na odredenu
ponudu skupnog financiranja na platformi kojom upravlja oniili tre¢a
strana)

procjenu kreditnog rizika projekta skupnog financiranja i vlasnika
projekta

minimalni okvir dubinske analize vlasnika projekta (da vlasnik nije
kaznjavan za kaznena djela i da nema poslovni nastan u jurisdikciji
bez okvira za suradnju ili drzavi visokog rizika)

uspostavljene postupke za rjeSavanje prituzbi

uspostavljena odgovarajuca pravila za izbjegavanje i sprjeCavanje
sukoba interesa

posebna pravila kada pruzatelj usluga skupnog financiranja pruza
usluge ulagateljima koje se sastoje od individualnog upravljanja
portfeljem kredita

kapitalne zahtjeve koji su pojednostavljeni u usporedbi s kreditnim
institucijama i investicijskim drustvima. Minimalni inicijalni kapital za
pruzatelja usluga skupnog financiranja iznosi 25.000,00 eura
odnosno jednu Cetvrtinu godisnjih opcih troskova prethodne godine,
u Sto su ukljuceni i troskovi servisiranja zajmova ako pruzatelj usluga
omogucava ugovaranje zajmova. Kapital mora biti dostupan u obliku
vlastitih sredstava, u obliku osiguranja ili usporedivog jamstva ili u

4 Uredba (EU) 2020/1503 Europskog parlamenta | Vijeca od 7. listopada 2020. o europskim
pruzateljima usluga skupnog financiranja za poduzeca i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1129 i Direktive (EU)
2019/1937, SL L 347
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obliku kombinacije tih stavki. Posebna pravila vrijede za kreditne
institucije, institucije za financijske usluge / investicijske tvrtke,
institucije za platni promet i institucije za e-novac.

Regulatorni okvir za skupno financiranje propisuje i mjere zastite ulagatelja,
koje se razlikuju ovisno o tome kvalificira |li se on kao ,sofisticiran® ili
,nesofisticiran®, u skladu s kriterijima i postupkom navedenim u Uredbi o
crowdfundingu. Te mjere ukljucuju:

obvezu postene, jasne i neobmanjujuc¢e marketinske komunikacije
ulazni test znanja i simulaciju sposobnosti snosenja gubitka za
nesofisticirane ulagatelje

Cetverodnevno predugovorno razdoblje za razmatranje za
nesofisticirane ulagatelje

dokument s kljucnim informacijama za ulagatelje (engl. key
investment information sheet — KIIS) za sve potencijalne ulagatelje,
koji dostavlja pruzatelj usluga skupnog financiranja, ali ga priprema
vlasnik projekta, a koji mora sadrzavati informacije navedene u
Uredbi o crowdfundingu te odricanje od odgovornosti i upozorenje o
riziku. Za informacije u KlIS-u odgovoran je vlasnik projekta, a
pruzatelj usluga skupnog financiranja mora imati uspostavljene
postupke za provjeru tih informacija i mora ukazati na propuste,
netocnosti ili pogreske kod vlasnika projekta

oglasnu plocu - pruzatelj usluga skupnog financiranja moze
upravljati oglasnom plocom koja klijentima omogucuje oglasavanje
interesa za kupnju i prodaju zajmova, prenosivih vrijednosnih papira
ili dopustenih instrumenata za potrebe skupnog financiranja koji su
izvorno bili ponudeni na platformi za skupno financiranje pod
uvjetom da se oglasna ploca ne koristi za spajanje vise interesa za
kupnju i prodaju trecih strana na nacin da to spajanje rezultira
ugovorom. Drugim rijeCcima, oglasna plo¢a ne smije predstavljati
multilateralni sustav za spajanje ponuda za kupnju i prodaju (tj.
upravljanje MTP-om ili OTP-om u smislu ZTK-a).

Konacno, kada je rijeC o pruzanju usluga platnog prometa, pruzatelj usluga
skupnog financiranja moze ih pruzati sam ili preko trece strane pod uvjetom
da on ili ta treca strana ima odobrenje za rad kao pruzatelj usluga platnog
prometa.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o trzistu kapitala®' (dalje u tekstu: ZID ZTK)
koji je usvojen krajem 2022. nov¢ani iznosi u kunama uskladuju se s iznosima u eurima
propisanima pravnom stecevinom EU-a u podrucju trzista kapitala, a iznos raspona
prekrsajnih sankcija s odredbama zakona kojim je uredeno uvodenje eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj i iznosima u eurima propisanima pravnom stecevinom.
Takoder, osigurava se daljnje uskladivanje trzista kapitala u Republici Hrvatskoj s
regulativom EU-a, primarno u dijelu izmjene definicije financijskog instrumenta koji
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uklju€uje i instrumente izdane primjenom tehnologije distribuiranog zapisa (engl.
Distributed Ledger Technology, dalje u tekstu: DLT). Dodatno, imenovanjem Hanfe
nadleznim tijelom za primjenu Uredbe (EU) 2022/85852 osigurava se da zakonodavstvo
o financijskim uslugama u Republici Hrvatskoj bude prikladno za digitalno doba i da
doprinese gospodarstvu otpornom na buduce promjene koje je u interesu gradana,
medu ostalim omogucivanjem upotrebe inovativnih tehnologija. Istrazivanje, razvoj i
promicanje prihvacanja transformativninh tehnologija u financijskom sektoru,
ukljucujuci prihvac¢anje tehnologije distribuiranog zapisa, od interesa je za politiku EU-
a. Uredbom (EU) 2022/858, koja u Republici Hrvatskoj postaje izravno primjenjiva 23.
ozujka 2023, ureduje se dodatni regulatorni okvir za trziSnu infrastrukturu
(multilateralne platforme i sustave za namiru vrijednosnih papira) ako subjekti trziSne
strukture zele koristiti tehnologiju decentraliziranog vodenja evidencije transakcija.
Time se Zeli podrzati razvoj inovacija, kao i koristenje novih tehnologija u podrucju
financija, ali i u svrhu zastite ulagatelja osigurati kontinuirani nadzor od strane
nadzornih tijela. Pritom treba istaknuti vaznost Hanfe kao nadleznog tijela za trzisnu
infrastrukturu, koja na temelju izravno primjenjivih odredbi Uredbe (EU) 2022/858 ima
ovlasti izdavanja i ukidanja odobrenja i izuzec¢a te izricanja kompenzacijskih i
korektivnih mjera u vezi s tim dodatnim zahtjevima. Ujednacena pravila iz Uredbe (EU)
2022/858 omogucdit ¢e da se postojeca trzidna infrastruktura, ako postoji interes trzista,
prilagodi odredenim vrstama kriptoimovine koje predstavljaju prenosive vrijednosne
papire. Takoder, radi ulaska Republike Hrvatske u europodrucje te posljedicnog
priklju¢enja sustava za namiru vrijednosnih papira Sredisnjeg klirinsko depozitarnog
drustva d.d. europskoj platformi TARGET2-Securities izvrsene su dopune u dijelu koji se
odnosi na pokretanje postupka radi insolventnosti nad sudionicima sustava poravnanja
i/ili namire te na mogucnost (nov&ane) namire naloga za prijenos financijskih
instrumenata koji su do trenutka pokretanja postupka radi insolventnosti prihvaceni u
sustavu namire.

4.1.2. Podzakonski propisi

Hanfa je u 2022. na temelju odredbi ZTK-a donijela 27 pravilnika iz podrucja trzista
kapitala, a koji su se vecim dijelom odnosili na izmjene i dopune trenutacnih i buducih
izvjeStajnih i nadzornih obveza sudionika trzista kapitala ®>*. Najveci broj izmjena
donesenih pravilnika odnosi se na uskladivanje propisanih obrazaca i odredbi pravilnika
s uvodenjem eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te na nacin dostave, koji
se viSe ne propisuje pravilnikom, vec¢ tehnickim uputama Hanfe, kako bi se omogucile
jednostavnije tehnicke prilagodbe nacina dostave izvjeStaja sustavu za dohvat
izvjestaja Hanfe.

52 Uredba (EU) 2022/858 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. svibnja 2022. o pilot-rezimu za trzidne
infrastrukture temeljene na tehnologiji distribuiranog zapisa i o izmjeni uredaba (EU) br. 600/2014 i
(EU) br. 909/2014 te Direktive 2014/65/EU, SL L 151

53 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.
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Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizacijskim zahtjevima i
pravilima poslovnog ponasanja za obavljanje investicijskinh usluga i aktivnosti>* u
hrvatski pravni sustav prenosi se Delegirana direktiva Komisije (EU) 2021/1269 o
odrzivosti®>® te se propisuje obveza investicijskih drustava i kreditnih institucija koje
obavljaju investicijske usluge i aktivnosti da u obveze upravljanja proizvodima, a
posebno u postupak utvrdivanja ciljanog trzista za proizvode koje distribuiraju, ukljuce
i Cimbenike odrzivosti. Osim toga, dodatno se ureduju sadrzaj i rokovi dostave izvjestaja
funkcije uskladenosti s relevantnim propisima.

Vazno je istaknuti da je tijekom godine Hanfa donijela sve podzakonske propise
potrebne za provedbu Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2020/1503 o europskim
pruzateljima usluga skupnog financiranja: Pravilnik o sadrzaju zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad i zahtjeva za proSirenje odobrenja za rad pruzatelja usluga skupnog
financiranja®®, Pravilnik o podnosenju Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
prituzbi na rad europskih pruzatelja usluga skupnog financiranja i postupanju Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga po zaprimljenim prituzbama®’ te Smjernice o
promidzbenoj komunikaciji koja se odnosi na usluge skupnog financiranja=. Tim
paketom podzakonskih akata dovrsen je regulatorni okvir poslovanja europskih
pruzatelja usluga skupnog financiranja u Republici Hrvatskoj. Osobiti znacaj imaju
Smijernice o promidzbenoj komunikaciji, koje u svrhu zastite ulagatelja u Republici
Hrvatskoj propisuju relevantne zahtjeve promidzbene komunikacije koju koristi
europski pruzatelj usluga skupnog financiranja prilikom promidzbe i ponude svojih
usluga u Republici Hrvatskoj, neovisno o tome radi li se o drustvu sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj ili drustvu iz druge drzave clanice koje te usluge u Republici
Hrvatskoj pruza na temelju jedinstvene EU putovnice.

S ciljem poticanja, organiziranja i nadgledanja mjera za ucinkovito funkcioniranje
financijskog trziSta u smislu ujednacavanja postupanja subjekata nadzora, Hanfa je
donijela i javno objavila jedno sluzbeno stajaliste u podrucju trzista kapitala, i to u vezi s
primjenom Zakona o preuzimanju dionickih drustava.

Sluzbenim stajalisStem Hanfe o primjeni odredbi ¢lanka 13. stavka 2. tocke 1. Zakona o
preuzimanju dionic¢kih drustava>®, a s cillem ujednacavanja postupanja prilikom
primjene odredbi toga Zakona, Hanfa je zainteresiranoj javnosti pojasnila odredena
pitanja koja se postavljaju u slucaju kada je Hanfa rjeSenjem utvrdila nastanak obveze
objavljivanja ponude za preuzimanje, a kada u istom rjesenju nije ukljuc¢en i nalog za
izvrSenje te obveze. Sluzbeni je stav Hanfe da zabrana ostvarivanja prava glasa iz dionica
ciljnog drustva koje drze ponuditelj i osobe koje s njim djeluju zajednicki nastupa od
dana pravomocnosti rieSenja Hanfe kojim se utvrduje nastanak obveze te traje do dana
isplate i prijenosa dionica pohranjenih u ponudi za preuzimanje, neovisno o tome je li
poduzimanje radnji radi objavljivanja ponude za preuzimanje naloZzeno rjeSenjem
Hanfe kojim je utvrden nastanak obveze ili zasebnim rjesenjem.

54 NN, br. 65/22

%5 Delegirana direktiva Komisije (EU) 2021/1269 od 21. travnja 2021. o izmjeni Delegirane direktive (EU)
2017/593 u pogledu ukljucivanje ¢imbenika odrzivosti u obveze upravljanja proizvodima, SL L 277
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4.2. Investicijski fondovi

42.. Zakonodavne aktivnosti

U 2022. na snagu je stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o otvorenim
investicijskim fondovima s javnom ponudom®® (dalje u tekstu: ZID ZOIFJP). Novine koje
donosi ZID ZOIFJP prvenstveno su povezane s daljnjim uskladivanjem hrvatskog
regulatornog okvira za trziste kapitala s pravnom stecevinom EU-a u dijelu prenosenja
Direktive 2021/2261 (EU) 9. Naime, Direktiva o UCITS fondovima ¢ od drustava za
upravljanje zahtijeva da sastave kratak dokument koji sadrzava klju¢ne informacije o
bitnim obiljezjima UCITS fondova (dalje u tekstu: kljucne informacije za ulagatelje) kako
bi ulagatelji mogli shvatiti vrstu i rizike UCITS fondova koji im se nude te na temelju
toga donijeti utemeljenu odluku o ulaganju. S druge strane, Uredba o PRIIP-ovima® od
izdavatelja upakiranih investicijskin proizvoda za male ulagatelje i investicijskih
osigurateljnih proizvoda (PRIIP-ovi) zahtijeva da, prije nego sto PRIIP u¢ine dostupnim
malim ulagateljima, sastave i objave dokument s kljucnim informacijama (engl. Key
Information Document; dalje u tekstu: KID) za taj proizvod kako bi mali ulagatelji mogli
razumjeti i usporediti klju¢na obiljezja i rizike PRIIP-ova.

Medutim, iako se UCITS fondovi takoder smatraju PRIIP-ovima za koje se u skladu s
Uredbom o PRIIP-ovima zahtijeva dokument s klju¢nim informacijama, ¢lankom 32.
stavkom 1. te uredbe drustva za upravljanje i distributeri udjela u UCITS fondovima
izuzimaju se od obveza utvrdenih u toj uredbi, a time i od zahtjeva za izradu dokumenta
s klju¢nim informacijama, do 31. prosinca 2021.

Kako bi se osiguralo dovoljno vremena za pripremu propisane obveze izrade
dokumenta s klju¢nim informacijama, Uredba o PRIIP-ovima izmijenjena je Uredbom
(EU) 2021/2259°%* kako bi se prijelazni aranzman produljio do 31. prosinca 2022.

Klju¢ne informacije za ulagatelje (kod UCITS fondova) i KID (kod PRIIP-ova) u osnovi
obuhvacaju iste zahtjeve u pogledu informacija. Stoga je bilo potrebno osigurati da mali
ulagatelji u PRIIP-ove koji su zainteresirani za stjecanje udjela UCITS fonda od 1. sijeCnja
2023. ne dobiju oba dokumenta za isti financijski proizvod. Zbog toga se ZID ZOIFJP-
om propisuje da se za KID smatra da ispunjava zahtjeve koji se primjenjuju na kljucne
informacije za ulagatelje. Nadalje, za ulagatelje koji nisu mali ulagatelji drustva za
upravljanje duzna su sastavljati kljucne informacije za ulagatelje u skladu s vaze¢im

> NN, br. 76/22

¢ Direktiva (EU) 2021/2261 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 2021. o izmjeni Direktive
2009/65/EZ u pogledu uporabe dokumenata s kljuénim informacijama od strane drustava za
upravljanje subjektima za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne papire (UCITS), SL L 455

62 Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o uskladivanju zakona i
drugih propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne papire (UCITS)
(preinacena), SL L 302

63 Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o dokumentima
s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske
osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi), SL L 352

64 Uredba (EU) 2021/2259 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 15. prosinca 2021. o izmjeni Uredbe (EU)
br. 1286/2014 u pogledu produljenja prijelaznog aranzZmana za drustva za upravljanje, drustva za
investicije i osobe koje savjetuju o udjelima subjekata za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne
papire (UCITS) i subjekata koji nisu UCITS ili prodaju takve udjele (Tekst znacajan za EGP) (SL L 455)
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zakonom osim ako odluce sastaviti KID, kako je utvrdeno u Uredbi o PRIIP-ovima. U
takvim slucajevima Hanfa kao nadlezno tijelo od drustava za upravljanje ne bi smjela
zahtijevati da dostave klju¢ne informacije za ulagatelje, nego bi tim ulagateljima
trebalo dostaviti samo KID.

Predlozenim izmjenama takoder se iznosi u kunama konvertiraju u iznose u eurima, a
iznos raspona prekrsajnih sankcija uskladuje se s odredbama Zakona o uvodenju eura.

4.2.2. Podzakonski propisi

Otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom

Tijekom 2022. izmijenjeno je devet pravilnika koji ureduju poslovanje UCITS fondova i
drustava za upravljanje®. Izmjene se u velikoj mjeri odnose na uskladivanje propisanih
obrazaca, odredbi pravilnika i iznosa u kunama Kkoji su njima propisani s uvodenjem
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te na nacin dostave, koji se vise ne
propisuje pravilnikom, vec¢ tehniCkim uputama Hanfe, kako bi se omogucile
jednostavnije tehnicke prilagodbe nacina dostave izvjestaja.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine
UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu®® prilagodava opseg primjene mogucnosti
vrednovanja imovine UCITS fonda po metodi amortiziranog troska primjenom metode
efektivhe kamatne stope tako da se ona odnosi na vrednovanje ulaganja u depozite u
kreditnim institucijama i instrumente koji se koriste u svrhu ucinkovitog upravljanja
portfeljem, a koji ispunjavaju uvjete navedene u tocki 4.1.2 MSFl-ja 9%. Izmjenama
pravilnika takoder je predvideno da se za instrumente trzista novca, obveznice i druge
duznicke vrijednosne papire na koje se u trenutku stupanja na snagu predmetnih
izmjena vec primjenjuje opcija vrednovanja po amortiziranom trosku primjenom
metode efektivhe kamatne stope, odnosno koji se drze u okviru poslovnog modela cija
je svrha drzanje financijske imovine radi prikupljanja samo ugovornih nov&anih tokova,
to moze i nastaviti Ciniti do dospijeca tih instrumenata. Dodatno, normirane su i
okolnosti u kojima se priznaje umanjenje imovine na temelju objektivnih dokaza za
instrumente koje se vrednuje metodom amortiziranog troska.

Alternativni investicijski fondovi

U 2022. izmijenjeno je ukupno 13 pravilnika koji ureduju poslovanje UAIF-ova i AlF-ova®8.
Pravilnikom o izdavanju odobrenja za osnivanje i upravljanje AIF-om® ureden je novi
postupak_ izdavanja odobrenja za osnivanje i upravljanje AlF-om s privatnom ponudom,

%5 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.

% NN, br. 155/22

67 Uredba Komisije (EU) 2016/2067 od 22. studenoga 2016. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1126/2008 o
usvajanju odredenih medunarodnih racunovodstvenih standarda u skladu s Uredbom (EZ) br.
1606/2002 Europskog parlamenta i Vijeéa u pogledu Medunarodnog standarda financijskog
izvjestavanja 9, SL L 323

8 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.
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na koji se primjenjuje tzv. ,ubrzani postupak” odlucivanja u roku od 10 radnih dana od
dana podnosenja urednog zahtjeva. Takoder je propisan obrazac koji UAIF ispunjava i
prilaze uz zahtjev za izdavanje odobrenja za osnivanje i upravljanje AlF-om s privatnom
ponudom, a koji izmedu ostaloga sadrzi potrebna jamstva i izjave UAIF-a da je sadrzaj
zahtjeva te sadrzaj dokumenata AlF-a uskladen s odredbama ZAIF-a, jamstva i izjavu
depozitara da je suglasan s pravilima AlF-a te opis na koji su nacin dokumenti AlF-a
uskladeni s odredbama ZAIlF-a, kao i na koji se nacin i u kojem sadrzaju daju potrebna
jamstva i izjave UAIF-a.

Kroz takav postupak Hanfa vise ne daje odobrenje na pravila AlF-a, sto je UAIF duzan
jasno istaknuti ulagateljima. Novi ubrzani postupak izdavanja odobrenja za osnivanje i
upravljanje AlF-om s privatnom ponudom doveo je do pojednostavljivanja postupka
izdavanja odobrenja.

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o vrstama AlF-ova’® provodi se daljnje
uskladenje u svrhu regulatornog rastere¢enja te dodatnog razvoja trzista AlF-ova kroz
omogucavanje osnivanja AlF-ova za ulaganja u nekretnine koji se mogu nuditi i malim
ulagateljima, uz osiguravanje primjerene razine zastite ulagatelja. Isto tako, propisana
su dozvoljena ulaganja otvorenog AlF-a s javhom ponudom za ulaganja u nekretnine,
odnosno uvjeti koje nekretnina mora zadovoljiti da bi se mogla smatrati dozvoljenim
ulaganjem te ograni¢enja ulaganja.

lzmjene ostalih donesenih pravilnika uglavnom se odnose na uskladivanje propisanih
obrazaca i iznosa u kunama koji su njima propisani s uvodenjem eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj te na nacin dostave, koji se vise ne propisuje pravilnikom,
vec tehnic¢kim uputama Hanfe, kako bi se omogucile jednostavnije tehni¢ke prilagodbe
nacina dostave izvjestaja.

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine
AlF-a i cijene udjela AIF-a”" uvode se iste izmjene povezane s vrednovanjem imovine
AlF-a kao prema prethodno spomenutom Pravilniku o izmjenama i dopunama
Pravilnika o utvrdivanju vrijednosti neto imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS
fondu.
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4.3. Mirovinski sustav

4.2.]. Zakonodavne aktivnosti

U 2022. donesen je Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2019/1238 o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP) 72, Cijim se stupanjem na snagu u hrvatsko
zakonodavstvo uvodi nova vrsta financijskog mirovinskog proizvoda koji je registriran u
skladu s odredbama Uredbe o PEPP-u”3. Zakonom se kao nadlezno tijelo za provedbu
Uredbe o PEPP-u odreduje Hanfa, a kao subjekti nadzora proizvodaci, distributeri i
depozitari PEPP-a.

Paneuropski osobni mirovinski proizvod

Paneuropski mirovinski proizvod (PEPP) predstavlja mirovinski proizvod koji
dobrovoljno upisuje stediSa u svrhu osiguranja mirovine, a namijenjen je
svim gradanima EU-a koji mogu i zele Stedjeti za privatnu mirovinu, i to bez
obzira na godine Zivota i status zaposlenja.

Specificnost je PEPP-a posebna prilagodenost gradanima EU-a koji radi
zaposljavanja ili zivotnih interesa neko vrijeme zive ili rade izvan svoje
matic¢ne drzave ili se Cesto sele u razliCite drzave Clanice s obzirom na to da
se Stednja, odnosno mirovina ,sele” zajedno s prebivalistem. Radi se o obliku
dugorocne dobrovoljne mirovinske Stednje bez ili uz ograni¢enu
mogucnost prijevremenog otkupa.

Kljucne znacajke PEPP-a:

mobilnost: StediSe mogu nastaviti Stedjeti kroz isti proizvod ¢ak i
kada promijene prebivaliste unutar EU-a

mogucnost promjene odabrane ulagacke opcije svakih pet godina
bez troskova

potpuna transparentnost proizvoda, ukljuCujuci troskove i naknade —
relevantne informacije objavljene su putem jednostavnog
dokumenta s klju¢nim informacijama (KID), koji se dostavlja prije
kupnje, nadopunjenog personaliziranom izjavom o mirovinama
tijekom vijeka trajanja proizvoda

mogucnost nudenja do Sest ulagackih opcija, od kojih jedna mora
biti ,osnovni PEPP* koji karakteriziraju troskovi ogranic¢eni na 1%
akumuliranog kapitala godisnje te zasStita ulozenog kapitala.

72 NN, br. 151/22
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osobnom mirovinskom proizvodu (PEPP), SL L 198
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Pruzatelj PEPP-a duzan je prije nego sto ponudi PEPP izraditi KID, koji mora
biti tocCan, istinit, jasan i nedvosmislen te se jasno razlikovati od
promidzbenih materijala. Jedna je od znacajki PEPP-a ta da StediSa moze
od pruzatelja PEPP-a zahtijevati naknadu Stete koju je pretrpio ako su
informacije u tom dokumentu ili njegovu prijevodu dvosmislene, netocne ili
neuskladene s relevantnim dijelovima pravno obvezujucih predugovornih i
ugovornih dokumenata ili s propisanim sadrzajem dokumenta.

Stediga ili korisnik PEPP-a koji Zeli promijeniti pruzatelja PEPP-a mora
zahtjev za promjenu pruzatelja PEPP-a podnijeti u pisanom obliku, a
pruzatel] PEPP-a duzan je StediSi odnosno korisniku PEPP-a dostaviti
potvrdu o prihvacanju zahtjeva u pisanom obliku u roku od tri radna dana
od dana zaprimanja zahtjeva.

Stedisa PEPP-a moZe ostvariti pravo na mirovinu najranije s navrsenih 55
godina zivota, a pruzatelj PEPP-a u uvjetima PEPP-a utvrduje minimalno
razdoblje Stednje prije ostvarivanja prava na mirovinu. Sredstva Stedise
PEPP-a i/ili korisnika PEPP-a predmet su nasljedivanja, a ako je Stedisa
PEPP-a i/ili korisnik PEPP-a ugovorio isplatu mirovine u obliku rente ili kao
privremenu isplatu, nasljednici imaju pravo odabrati i kombinacije rente,
jednokratne isplate i privremene isplate, pod uvjetima utvrdenim ugovorom
o PEPP-u.

Pod uvjetima utvrdenima u ugovoru o PEPP-u pravo na mirovinu moze se
ostvariti i ranije, i to:

slu¢aju smrti s obzirom na to da su sredstva predmet nasljedivanja
slu¢aju nastanka djelomicnog ili potpunog gubitka radne
sposobnosti (odobrava se na temelju rjeSenja Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje) ili

slu¢aju dugotrajne nezaposlenosti (jednokratna isplata u visini od
najvise 100 % iznosa na podracunu).

Na primitke u okviru PEPP-a primjenjuju se odredbe propisa o porezu na
dohodak koje se odnose na primitke kojima je osnova ugovor o
dobrovoljnom mirovinskom osiguranju.

PEPP se moze pruzati i distribuirati u EU-u samo ako je registriran u
sredisnjem javnom registru koji formalno vodi EIOPA. Odluke o registraciji
donose nacionalna nadlezna tijela. Registracija PEPP-a u registru koji vodi
EIOPA valjana je u svim drzavama clanicama i njome se pruzatelju PEPP-a
dopusta pruzanje PEPP-a, a distributeru PEPP-a distribuiranje PEPP-a.




Hanfa godisnje izvjescée /2022,
4.2.2. Podzakonski propisi

Hanfa je u 2022. donijela ukupno 27 pravilnika kojima se ureduje poslovanje mirovinskih
drustava, obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova te mirovinskih osiguravajucih
drustava’4 Usvojene izmjene usmijerene su, kao i kod vecine drugih podzakonskih
akata koje je Hanfa donijela, na uskladivanje izvjeStaja i iznosa u kunama koji su aktima
propisani s uvodenjem eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te na nacin
dostave tih izvjeStaja Hanfi. Naime, nacCin potpisivanja vise se ne definira pravilnicima,
vec tehnickim uputama Hanfe kako bi se omogucile jednostavnije tehnicke prilagodbe
nacina dostave i potpisa tih izvjestaja.

4.4, Osiguranje

421. Zakonodavne aktivnosti

Tijekom 2022. Hanfa je sudjelovala u izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju’>koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2023., a kojim se osiguravaju pretpostavke
za primjenu novog medunarodnog standarda financijskog izvjestavanja — MSFl-ja 17
,Jgovori o osiguranju®, koji u potpunosti zamjenjuje dosadasnji MSFI 4. Cilj je MSFI-ja
17 postizanje vece razine ujednacenosti i usporedivosti financijskih izvjestaja unutar
osiguravajuce industrije, kao i izmedu osiguranja i ostalih gospodarskih sektora
primjenom ekonomskih nacela, pretpostavki najbolje procjene i trzisnih podataka kao
vaznih nacela mjerenja ugovora o osiguranju. MSFI 17 pomocdi ¢e ulagateljima bolje
razumjeti rizik izlozenosti osiguratelja, kao i financijski polozaj i uspjesSnost osiguratelja.

U bitnome, MSFI 17 uvodi znacajne promjene u izvjestavanju i objavi osiguratelja u
sljedecem:

O obveze po ugovorima o osiguranju (osigurateljne obveze i rizici) koje ukljucuju i
komponentu oCekivanog novcanog toka od premije, izdataka za Stete, koristi i
troskova te prilagodbu za rizik, kao i komponentu nezaradene dobiti

O rezultat iz osiguranja u okviru kojega c¢e se posebno iskazivati rezultat iz
osnovnog posla osiguranja te rezultat iz ulagateljskih aktivnosti osiguratelja

O osigurateljni prihod, koji ¢e predstavljati zaradeni prihod iz osigurateljnog
pokrica umjesto premije.

Uvedena je i razlika u priznavanju dobiti. Dok se prema dosad primjenjivom MSFI-ju 4
dobit priznaje odmah u godini kada je zakljucen ugovor, MSFI| 17 razgranicava
priznavanje dobiti na vrijeme trajanja ugovora. Takav pristup uvodi konzistentnost
izmedu MSFI-ja 17 i ostalih MSFI-jeva te svakako priblizava standard za ugovore o
osiguranju dugorocnim karakteristikama osigurateljnog poslovanja.

74 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.
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Na temelju navedenih izmjena ocekuju se znacajne aktivnosti na izradi podzakonskih
propisa u 2023. godini.

4.2.2. Podzakonski propisi

Hanfa je u 2022. donijela Cetiri pravilnika vezana za podrucje poslovanja drustava za
osiguranje i distributera osiguranja’®.

Pravilnikom o uvjetima za stjecanje i provjeru stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje
poslova ovlastenog aktuara’ kao uvjet stru¢nosti za stjecanje ovlastenja za obavljanje
poslova ovlastenog aktuara prvenstveno se priznaju ispiti koje je osoba polozila pri
HAD-u, pod uvjetom da HAD osigura i Hanfi dostavi dokaze o sljede¢em:

O da je provjera znanja uskladena s programom izobrazbe medunarodnih /
europskih aktuarskih udruga

O da je postupak provjere znanja proveden u kontroliranim uvjetima

O da je postupak ocjenjivanja nepristran i objektivan

O provedenim ispitima i osobama koje su ispit polozile.

U slucaju da HAD prestane ispunjavati gore navedene uvjete (ako izgubi akreditaciju
od medunarodne udruge ili ako nije dokazao da se ispit provodi u kontroliranim
uvjetima ili sl.), zbog ¢ega Hanfa te ispite vise ne bi priznavala kao ispunjeni uvjet
stru¢nosti, Hanfa pravilnikom propisuje da ¢e sama organizirati obrazovni program i
ispit.

Pravilnikom o dokumentaciji za izdvajanje poslova ili funkcija drustva za osiguranje
odnosno drustva za reosiguranje’® detaljnije se propisuje dokumentacija kojom se
utvrduje postojanje uvjeta za izdvajanje poslova ili funkcija drustva za osiguranje /
drustva za reosiguranje, kao i rok od 60 dana za izvjestavanje Hanfe o namjeri izdvajanja
poslova ili funkcija, pri cemu je propisan rok Hanfa ovlastena i skratiti na obrazlozeni
zahtjev drustva za osiguranje.

S ciljem poticanja, organiziranja i nadgledanja mjera za ucinkovito funkcioniranje
financijskog trzista u smislu ujednacavanja postupanja subjekata nadzora Hanfa je
donijela i javno objavila dva sluzbena stajaliSta o obavljanju poslova distribucije
osiguranja.

Prvim sluzbenim stajaliStem?”® Hanfa je zauzela stav u odnosu na uspostavljanje sustava
poticaja izmedu kreditne institucije kao posrednika u osiguranju i drustva za osiguranje.
U bitnome, zauzet je stav da je posrednik u osiguranju prije sklapanja ugovora o
osiguranju stranci duzan, izmedu ostalog, dati jasnu i nedvosmislenu informaciju o
naravi primljenih primitaka, pri ¢emu je dopusStena kombinacija razlicitih vrsta
primitaka (provizija, ekonomska korist, honorar i sl.). Pritom se posrednike upozorava
da primici ne smiju biti strukturirani na nacin koji je protivan najboljem interesu

76 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.
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stranaka. Dodatno, ako se radi o distribuciji investicijskinh osigurateljnih proizvoda,
posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje duzni su jasno i pravodobno obavijestiti
stranku o svojstvima odnosno izvorima sukoba interesa prije sklapanja ugovora o
osiguranju. Na kraju, napominje se da distributer osiguranja osobito ne smije sklapati
sporazume u vezi s nagradivanjem, prodajnim ciljevima ili sl. koji bi njega ili njegove
zaposlenike mogli potaknuti da preporuce stranki odredeni proizvod osiguranja koji ne
odgovara njezinim potrebama.

Drugim se sluzbenim stajalistem®°, zbog razli¢itih pitanja koja su se pojavila u praksi, a
u vezi s mogucnosti leasing drustva da djeluje kao posrednik u osiguranju, jasno
zauzima stav da je to moguce s obzirom na to da Zakon o osiguranju leasing drustvo
izricito navodi kao kategoriju posrednika u osiguranju, unatoc cCinjenici da navedena
djelatnost nije izri¢ito propisana Zakonom o leasingu.

4.5, Ostale normativne aktivnosti

421. Zakonodavne aktivnosti

Najznacajniji zakonski propis donesen u 2022. koji utjeCe na poslovanje svih subjekata
nadzora Hanfe i u Cijoj je izradi Hanfa sudjelovala jest Zakon o uvodenju eura. Zakonom
Su u podrucju nadleznosti Hanfe propisana pravila dvojnog iskazivanja cijena i
vrijednosti u financijskom sektoru te prerac¢unavanja vrijednosti vrijednosnih papira i
udjela u mirovinskim i investicijskim fondovima te obavjestavanje klijenata pruzatelja
financijskih usluga putem opcenite i individualne obavijesti o preracunavanju imovine
i obveza u kunama u euro primjenom fiksnog tecaja konverzije.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma® uskladuje se s preporukama Moneyvala iz Izvjeséa o 5. krugu evaluacije
Republike Hrvatske, koje su sadrzane u Akcijskom planu za jacanje ucinkovitosti
hrvatskog sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma®. Najvaznije
izmjene koje se odnose na nadleznosti Hanfe obuhvacaju detaljnije propisane obveze
pruzatelja usluga virtualne imovine, s tim da su usluge prosirene, a pruzateljima usluga
virtualne imovine namece se i obveza upisa u registar pruzatelja usluga virtualne
imovine kod Hanfe uz provjeru uvjeta dobrog ugleda za vlasnike i ¢lanove uprave.
lzmjenama zakona takoder se zabranjuje pruzanje usluga u vezi s virtualnom
imovinom za sve osobe koje nisu upisane u registar Hanfe, osim iznimno za ekvivalente
takvih pruzatelja usluga koji su licencirani ili registrirani u drugim drzavama clanicama,
uz propisan postupak.

Pruzatelji usluga virtualnih valuta prema tim su izmjenama takoder duzni provoditi
dubinsku analizu stranke i pri svakoj povremenoj transakciji u vrijednosti od 1.000,00
eura i vecoj, kao i pri svakoj povremenoj transakciji koja predstavlja prijenos virtualne
imovine u vrijednosti od 1.000,00 eura i vecoj, te Hanfi dostaviti godisnji plan rada za
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tekucu godinu i izvjestaj o radu za prethodnu godinu u podrucju sprjeCavanja pranja
novca i financiranja terorizma najkasnije do 30. lipnja tekuc¢e godine. Osim navedenog,
detaljnije se propisuju obveze za poduzimanje mjera za provjeru identiteta stvarnog
vlasnika te se smanjuje prag obavjesStavanja o gotovinskim transakcijama s 200.000,00
kuna na 10.000,00 eura.

4.2.2. Podzakonski propisi

Od ostalih normativnih aktivnosti Hanfe povezanih s podzakonskim aktima u 2022.83
istiCe se donosSenje Pravilnika o obavjestavanju klijenata pruzatelja financijskih usluga
o uvodenju eura kao sluzbene valute Republike Hrvatske®4, kojim su se, nakon opsezne
javne rasprave sa svim subjektima Hanfe, propisali sadrzaj, struktura i nacin dostave
opcenite i individualne obavijesti klijentima subjekata nadzora Hanfe o preracunavanju
iz kuna u eure svih obveza i imovine klijenata.

Preostali pravilnici Hanfe koji su izmijenjeni u 2022. odnose se na dodatno uskladivanje
14 pravilnika iz podrucja leasinga i faktoringa s uvodenjem eura kao sluzbene valute
Republike Hrvatske. Njima se viSe ne definira nacin potpisivanja izvjeStaja koji se
dostavljaju Hanfi, ve¢ se navodi da se to ureduje tehnickim uputama Hanfe kako bi se
omogucile jednostavnije tehnic¢ke prilagodbe nacina dostave i potpisa tih izvjestaja u
narednom razdoblju. Osim toga, Pravilnikom o izracunu, visini i naplati naknada koje se
placaju Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskin usluga za 2023.8> predvidene su
naknade za nadzor koje plac¢aju novi subjekti nadzora Hanfe, i to za pruzatelje usluga
skupnog financiranja i kreditne institucije koje pruzaju usluge skupnog financiranja,
kao i za izdavatelje pokrivenih obveznica. Naknade za ostale subjekte nadzora nisu se
mijenjale, vec su se uskladivale s eurskim iznosima, zaokruzivanjem na nizu deseticu.

Konacno, Hanfa je sluzbenim stajaliStem o primjeni Zakona o sprjeCavanju pranja novca
i financiranja terorizma®® zauzela stav da u slucaju razmjene virtualnih i fiducijarnih
valuta iznos iznad kojeg transakcija ne moze biti anonimna, u ovisnosti 0 svim
relevantnim cimbenicima te uzevsi u obzir Cinjenicu da razmjena virtualnih i
fiducijarnih valuta ipak predstavlja visi rizik nego poslovanje ovlastenih mjenjaca, moze
biti i nizi od zakonski propisanog minimuma, sto je svaki obveznik duzan urediti svojim
internim procedurama. Istim je stajaliStem navedeno da se mjere dubinske analize kod
pruzatelja usluga razmjene virtualnih i fiducijarnih valuta, osim kod iznosa viseg od
105.000,00 kuna, moraju provoditi i u ostalim slucajevima u skladu s odredbama
samoga zakona. Stupanjem na snagu vec¢ spomenutih izmjena i dopuna Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma navedeni pragovi i obveze jasnije su
definirane.
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84 NN, br. 90/22
8 NN, br. 152/22

86 poveznica

|| HANFA 87


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_08_90_1400.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_155_2486.html
https://www.hanfa.hr/media/7607/2022-07-18-opacic-slu%C5%BEbeno-stajali%C5%A1te-pranje-novca-anonimno-i-identitet.pdf

LICENCIRANJE |
EDUKACIJE



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

S. LICENCIRANJE | EDUKACIJE

Hanfa kroz postupke licenciranja na temelju relevantnih propisa
provjerava ispunjenost uvjeta za izdavanje odobrenja pravnim i fizickim
osobama za stjecanje primjerenih znanja i kvalifikacija za obavljanje
poslova pod Hanfinom nadleznoscu. U postupcima koji predstavljaju prvi
korak za ulazak na financijsko trziste Hanfa provjera ispunjenost
propisanih uvjeta u vezi s regulatornim zahtjevima za osnivanje drustava,
poput visine temeljnog kapitala, i uvjeta u vezi s organizacijskim

zahtjevima drustava, kao i brojnih drugih nuznih preduvjeta. Prilikom
licenciranja ¢lanova uprave i nadzornog odbora subjekata nadzora Hanfa
prije potencijalnog izdavanja odobrenja provjerava ugled i integritet
kandidata, njegovo radno iskustvo, struc¢nost i ostale uvjete propisane
zakonskim i podzakonskim propisima, dok imatelji kvalificiranih udjela u
postupku pred Hanfom dokazuju svoj dobar ugled, financijsko stanje te
transparentno podrijetlo sredstava za financiranje namjeravanog
stjecanja.

5.1. Licenciranje

U 2022. Hanfa je provela 225 postupaka licenciranja, koji su obuhvacali izdavanje
odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela, odobrenja za rad te odobrenja za
obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora, izdavanje ovlastenja za
obavljanje poslova ovlastenog aktuara te izdavanje dozvola za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i reosiguranja, kao i postupke u kojima se utvrduje prestanak
vazenja dozvole.

Najveci broj zahtjeva za licenciranje odnosio se na zahtjeve za izdavanje dozvola za
obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja (njih 70), od ¢ega je najveci broj
odobrenja izdan obrtima za zastupanje u osiguranju (43) za obavljanje poslova
distribucije osiguranja.

51.1. Trziste kapitala

Tijekom 2022. Hanfa je izdala dvije suglasnosti za imenovanje c¢lana uprave
investicijskog drustva, a jedan je postupak obustavljen.

Hanfa je u 2022. jednom investicijskom drustvu na temelju njegove vlastite odluke
ukinula odobrenje za pruzanje i obavljanje investicijskih usluga i aktivnosti i s njima
povezanih pomocnih usluga izdano na temelju odredbi zakona kojim se ureduje trziste
kapitala te je tom drustvu po zahtjevu izdala odobrenje za rad malog UAIF-a.

|| HANFA 89



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

Nadalje, u 2022. izdane su dvije suglasnosti za imenovanje ¢lana uprave Zagrebacke
burze d.d., koje su se odnosile na reizbor vec¢ postojec¢ih ¢lanova uprave navedenog
drustva. Takoder su izdane i tri suglasnosti za imenovanje ¢lana uprave sredisnjeg
depozitorija, kao i jedna suglasnost za imenovanje ¢lana uprave sredisnje druge
ugovorne strane.

Slika 5.1. Postupci licenciranja tijekom 2022., prema vrsti postupka
Broj postupaka

Prestanci vazenja / ukidanje dozvola - - -

Ovlastenje za obavljanje poslova .
ovlastenog aktuara

Ostali oblici licenciranja

Odobrenije za stjecanje kvalificiranih
udjela

Odobrenje statusnih promjena - -+

Odobrenje i ukidanje odobrenja zarad - - -

Izdavanje suglasnosti za ¢lanove .
nadzornog odbora

Izdavanje suglasnosti za ¢lanove uprave - - -

Izdavanje dozvola za poslove u _ .
osiguranju i reosiguranju

Izvor: Hanfa

Slika 5.2. Postupci licenciranja tijekom 2022., prema industriji
Broj postupaka

. Drustva za osiguranje . Faktoring drustva . Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo
. Drustva za upravljanje inv. fondovima . Investicijska drustva . Trzi$na infrastruktura
. Drustva za upravljanje mir. fondovima . Leasing drustva

Izvor: Hanfa
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51.2. Investiranje

Hanfa je u 2022. izdala Cetiri odobrenja za rad drustvima za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima, jedno u kategoriji srednji UAIF, a tri u kategoriji mali UAIF.
Odobrenje za rad u kategoriji srednji UAIF izdano je postojecem UAIF-u koji je imao
odobrenje za rad u kategoriji veliki UAIF. Odobrenje za rad malog UAIF-a izdano je
postoje¢cem drustvu koje je bilo investicijsko drustvo i kojem je prilikom izdavanja
odobrenja za rad malog UAIF-a na vlastiti zahtjev ukinuto odobrenje za pruzanje i
obavljanje investicijskih usluga i aktivnosti i s njima povezanih pomocnih usluga.
Preostala dva odobrenja za rad malog UAIF-a izdana su postoje¢im UAIF-ovima koji su
imali odobrenje za rad u kategoriji veliki UAIF i srednji UAIF.

Tijekom 2022. izdano je deset odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustva za
upravljanje investicijskim fondovima, od ¢ega Cetiri za obavljanje funkcije Clana uprave
drustava za upravljanje UCITS fondovima i AlF-ovima te Sest za obavljanje funkcije ¢lana
uprave UAIF-ova.

Jednom drustvu za upravljanje investicijskim fondovima Hanfa je u 2022. izdala
odobrenje za delegiranje poslova pracenja uskladenosti s relevantnim propisima na
trecu osobu.

U 2022. izdano je pet suglasnosti za stjecanje kvalificiranih udjela u drustvima za
upravljanje investicijskim fondovima. Od toga su se Cetiri suglasnosti odnosile na
izravno, a jedna na neizravno stjecanje.

Nadalje, ukinuto je jedno rjesenje kojim je izdana suglasnost za izravno i neizravno
stjecanje kvalificiranog udjela u jednom drustvu za upravljanje investicijskim
fondovima jer je ono odustalo od namjeravanog stjecanja.

Hanfa je u 2022. jednom UAIF-u ukinula odobrenje za rad na temelju vlastite odluke
UAIF-a o prestanku obavljanja djelatnosti upravljanja alternativnim investicijskim
fondovima, nakon c¢ega je drustvo u sudskom registru promijenilo tvrtku i predmet
poslovanja te prestalo biti subjekt nadzora Hanfe.

5.1.3. Mirovinski sustav

Hanfa je u 2022. izdala Cetiri odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave mirovinskog
drustva i Cetiri odobrenja za obavljanje funkcije clana nadzornog odbora mirovinskog
drustva.

5.1.4. Osiguranje

Hanfa je u objedinjenom postupku domacem drustvu za osiguranje izdala odobrenje
za neposredno stjecanje kvalificiranog udjela u drugom drustvu za osiguranje sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj, i to u visini od 100 % temeljnog kapitala i glasackih
prava tog drustva, dok su trima drustvima sa sjedistem u Republici Austriji izdana
odobrenja za posredna stjecanja kvalificiranog udjela u istom drustvu.
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Nadalje, izdana su 23 odobrenja za ¢lanove uprave drustava za osiguranje, 30 odobrenja
za Clanove nadzornog odbora drustava za osiguranje te dva ovlastenja za obavljanje
poslova ovlastenog aktuara.

Najveci broj dozvola, njih 70, Hanfa je izdala na podrucju distribucije osiguranja i
reosiguranja, od kojih su 43 izdane obrtima za zastupanje u osiguranju za obavljanje
poslova distribucije osiguranja.

U 2022. na podrucju distribucije osiguranja i reosiguranja Hanfa je donijela 28 rjeSenja
o prestanku vazenja dozvola za obavljanje djelatnosti distribucije osiguranja, od kojih se
vecina (21) odnosila na obrte za zastupanje u osiguranju.

5.1.5. Nebankarsko financiranje

Leasing / faktoring drustva

U 2022. Hanfa je donijela 15 rjeSenja o suglasnosti za obavljanje funkcije ¢lana uprave
leasing drustva. U objedinjenom postupku Hanfa je novoosnovanom drustvu izdala
odobrenje za obavljanje poslova leasinga (financijski i operativni leasing), suglasnost
osnivacu, drustvu sa sjedistem u Japanu, za stjecanje kvalificiranog udjela u
novoosnovanom leasing drustvu te dvije suglasnosti za obavljanje funkcije clana
uprave.

S druge strane, s radom su prestala dva leasing drustva jer suim po njihovim zahtjevima
ukinuta odobrenja za obavljanje poslova leasinga. U jednom je predmetu zbog
odustanka stranke obustavljen postupak pokrenut na zahtjev leasing drustva kojim se
trazi izdavanje odobrenja za osnivanje podruznice u trecoj drzavi.

Hanfa je u objedinjenom postupku drustvu sa sjedistem u Londonu i drustvu iz
Luksemburga izdala odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela u visini od 12,21 %
temeljnog kapitala i glasackih prava u domacem leasing drustvu.

Hanfa je takoder utvrdivala ispunjenost uvjeta za ¢lanove nadzornih odbora leasing
drustava te je u sklopu neupravnih postupaka utvrdila ispunjenost uvjeta za 22 Clana
nadzornih odbora leasing drustava.

Jednom faktoring drustvu ukinuto je odobrenje za obavljanje poslova faktoringa jer je
drustvo donijelo odluku o prestanku poslovanja kao faktoring drustvo. Izdane su i Cetiri
suglasnosti za obavljanje funkcije ¢lanova uprave faktoring drustava, dok je u jednom
predmetu postupak za stjecanje kvalificiranog udjela u faktoring drustvu po zahtjevu
stranke obustavljen.
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5.2. Ispiti i edukacije

5.2.1. Ispiti iz podrucja trzista kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih
osiguravajucih drustava

U 2022. odrzan je jedan obrazovni program i 12 ispitnih rokova za provjeru znanja i
stjecanje kvalifikacija za pruzanje informacija o investicijskim proizvodima i uslugama,
brokerske poslove i investicijsko savjetovanje, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
mirovinskih fondova te stjecanje kvalifikacija za wupravljanje mirovinskim
osiguravajuc¢im drustvom.

Obrazovni program, koji provode strucni predavaci iz podrucja trzista kapitala,
mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava, a medu kojima se nalazi i
vecdi broj zaposlenika Hanfe, odrzan je u studenom 2022., a pohadalo ga je 12 polaznika.
Pokrivao je podrucja aktuarstva, zakonodavnog okvira, platnog prometa i deviznog
poslovanja, financijskih institucija i trzista, zlouporabe trzisSta, kvantitativhih metoda,
upravljanja rizicima, osnova financijskog izvjesStavanja, prava trgovackih drustava,
korporativnih financija, teorije portfelja, pravila Zagrebacke burze, etickih standarda,
ekonomske politike, sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, preuzimanja
dionickih drustava, kodeksa korporativhog upravljanja, licenciranja, racunovodstva i
financijskog izvjestavanja te osnova osiguranja.

Ispitni rokovi u 2022. odrzavali su se online i kontinuirano na Mmjesecnoj bazi, a pristupilo
im je ukupno 48 kandidata, od ¢ega je njih 20 uspjesno polozilo ispit.

5.2.2. Ispiti za provjeru struc¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja i kontinuirana
edukacija distributera

Hanfa od veljace 2021. kontinuirano provodi online ispite za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili reosiguranja, a od srpnja 2022. provedba ispita organizirana
je kroz zajednicku infrastrukturu Sredisnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva, pristupanjem putem sustava e-gradani. Ispit se provodi u skladu s Pravilnikom
o strucnosti i primjerenosti distributera osiguranja i distributera reosiguranja i upisu u
registar®’, a obuhvaca provjeru znanja prema izabranoj skupini osiguranja, kategoriji
posrednika i sporednih posrednika u osiguranju i proizvodima osiguranja ili
reosiguranja koje posrednik namjerava distribuirati. Ispiti se i dalje organiziraju na
tjednoj bazi te su u 2022. ispitu pristupila ukupno 884 kandidata, dok je prolaznost na
ispitu bila na razini iz prethodnih godina.

Stru¢nost distributera osiguranja i/ili reosiguranja, osim polaganja ispita za provjeru
struénih znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije
reosiguranja, podrazumijeva i odrzavanje potrebne razine znanja i sposobnosti
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distributera tijekom cijelog razdoblja obavljanja poslova distribucije osiguranja i/ili
distribucije reosiguranja. Stoga je i u 2022. nastavljeno pracenje ispunjenosti obveze
distributera u pogledu stalnog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja, koje je i uvjet

za zadrzavanje licenci.

Slika 5.3. Rezultati ispitnih rokova, prema vrsti ispita
Broj ispita

B nie poloziio [ Polozio

Brokerski poslovi Investicijsko savjetovanje

2020. 2021. 2022.

Obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili Pruzanje informacija o investicijskim proizvodima
distribucije reosiguranja i uslugama
. . 3 .
750
500 .o
250 .o
® oo '
2021. 2022. 2020.
Stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim Stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
osiguravajuéim drustvom mirovinskih fondova
3 ; . 2.0 - . }
2 X 1‘5 .o
1,0 .o
1- 05 -

2020. 2021. 2022.

Izvor: Hanfa
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6. ZASTITA POTROSACA | UNAPRJEDENJE
FINANCIJISKE PISMENOSTI

Hanfa se pri obavljanju svojih aktivnosti izmedu ostaloga vodi nacelom
izgradnje povjerenja medu svim sudionicima financijskog trzista te
informiranja i pracenja zastite korisnika financijskih usluga. Zastita
potrosaca prvenstveno podrazumijeva unaprjedivanje pravnog polozaja
gradana kao korisnika financijskih usluga prilikom kupnje ili ugovaranja
razlicitin financijskih usluga na trzistu, no jedan je od vaznijih alata u

zastiti potrosaca i edukacija. Stoga Hanfa pridaje veliku paznju edukaciji
u podrucju financijske pismenosti iz djelokruga i nadleznosti Hanfe, ali i
komunikaciji s potrosacima i zainteresiranom javnosti. To ukljucuje
odgovaranje na predstavke potrosaca, objave edukativnih materijala i
upozorenja te odrzavanje predavanja, radionica i drugih vrsta edukacija
kako za ciljne skupine tako i za Siru javnost.

6.1. Zastita potrosaca

Postupanje po predstavkama korisnika financijskih usluga i njihova analiza jedan je od
alata pracenja zastite potrosSac¢a. Hanfa zaprima predstavke korisnika financijskih
usluga i drugih zainteresiranih osoba iz svih podrucja svoje nadleznosti, odnosno
podrucja osiguranja, trzista kapitala, leasinga, faktoringa, investicijskinh fondova,
mirovinskinh fondova, mirovinskih osiguravajucih drustava i investicijskih drustava, te
postupa prema svakoj zaprimljenoj predstavci. Nakon provjere navoda iz predstavke
Hanfa dostavlja odgovor svakom podnositelju predstavke u roku od 30 dana od njezina
zaprimanja. U pojedinim slucajevima navodi iz pojedine predstavke mogu uputiti na
postojanje odredenih sustavnih problema ili nedostataka u poslovnim procesima
odredenog subjekta nadzora pa saznanja koje Hanfa dobije tim putem mogu biti vrlo
korisna za obavljanje aktivnosti iz njezina djelokruga i nadleznosti.

U 2022. zaprimljeno je ukupno 166 predstavki, Sto su 22 predstavke, odnosno 11,7 %
manje u odnosu na 2021. godinu.

Najveci broj predstavki i dalje se odnosi na podrucje osiguranja (101 predstavka ili 61 %
od ukupnog broja zaprimljenih predstavki). Velika zastupljenost predstavki iz podrucja
osiguranja logic¢na je s obzirom na Cinjenicu da je osiguranje jedna od najrasSirenijih
financijskih usluga s razmjerno velikim brojem sklopljenih ugovora o osiguranju. Stoga
se moze ocekivati kako ¢e upravo u tom podrucju broj prijepora izmedu korisnika
financijskih usluga i pruzatelja tih usluga i dalje biti visok, posebice uzimajuci u obzir
prirodu usluge te njezinu inkorporiranost u svakodnevni zivot potroSaca, odnosno
korisnika usluga.
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Slika 6.1. Zaprimljene predstavke tijekom godine
Broj predstavki

Izvor: Hanfa

U 2022. najviSse zaprimljenih predstavki iz segmenta osiguranja odnosilo se na
autoosiguranja (40 predstavki, odnosno 41 %), od ¢ega se 30 predstavki odnosilo na
osiguranje od automobilske odgovornosti, a deset na kasko-osiguranje. Predstavke su
najcesce podnosene zbog pitanja osnovanosti odStetnog zahtjeva i odredivanja visine
Stete te nacCina postupanja prilikom obrade odsStetnih zahtjeva. Na temelju Cetiriju
predstavki kod kojih je utvrdeno krSenje ¢lanka 12. Zakona o obveznim osiguranjima u
prometu®® (dalje u tekstu: ZOOP) pokrenuta su Cetiri prekrsajna postupka. Povecan broj
predstavki zabiljezen je i u podrucju zdravstvenog osiguranja te su one su Cinile ukupno
10 % zaprimljenih predstavki u podrucju osiguranja. Najcesce se radilo o pitanjima
povezanim s mogucnosti raskida ugovora ili razumijevanjem uvjeta ugovora. S druge
strane, znacajno je smanjen broj predstavki iz podrucja osiguranja imovine, koje su
¢inile samo 6 % ukupno zaprimljenih predstavki u podrucju osiguranja. Za usporedbu,
u 2021. udio predstavki povezanih s osiguranjem imovine u ukupnom broju predstavki
iz podrucja osiguranja iznosio je 26 %, no tako velik udio predstavki iz predmetne vrste
osiguranja bio je posljedica potresa koji su 2020. pogodili podrucje Grada Zagreba,
Zagrebacke Zupanije i Sisacko-moslavacke zupanije.

Rast broja predstavki u segmentu leasinga iz 2020., koji je u najvecem dijelu bio
posljedica dogadaja na trziStu povezanih s pandemijom koronavirusa, zaustavljen je u
2021, a trend smanjenja nastavljen je u 2022., kada je zaprimljeno tek osam predstavki,
odnosno 58 % manje u odnosu na 2021. godinu. Broj predstavki iz podrucja trzista
kapitala takoder se smanjio u odnosu na 2021. te je zaprimljeno 18 predstavki, odnosno
33 % (devet) predstavki manje.

U 2022. Hanfa je zaprimila veci broj predstavki (njih 12) koje su se odnosile na rad
drustava za upravljanje investicijskimm odnosno mirovinskim fondovima u odnosu na
godinu prije, kada ih je bilo zaprimljeno pet. Predstavke su se u pravilu odnosile na pad
vrijednosti imovine te upravljanje fondovima, a Sto je posljedica aktualnih kretanja na
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financijskim trzistima. Sto se tic¢e mirovinskih osiguravajucih drustava, zaprimljene su
dvije predstavke, tj. tri manje u odnosu na prethodnu godinu, a njihova je tematika
upucivala na pitanja povezana s temama izracuna mirovine te uskladivanja mirovina i
zaostataka mirovina s inflacijom. Veci broj predstavki iz podruc¢ja mirovinskog
osiguranja ocCekuje se i u narednom razdoblju s obzirom na sve veci broj korisnika
mirovina iz sustava.

Broj predstavki za koje Hanfa nije nadlezna (22) nije se znacajnije promijenio u odnosu
na prethodnu godinu, a vec¢ina njih odnosila se na postupanja teleoperatera i banaka.
U 2022. zaprimljene su samo dvije predstavke koje su se odnosile na rad Hanfe, na
temelju kojih nisu utvrdene nepravilnosti, te jedna predstavka povezana s tematikom
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.

Slika 6.2. Struktura predstavki korisnika financijskih usluga upucenih Hanfi po
godinama

U % ukupnog broja zaprimljenih predstavki

Osiguranje . Leasing . Investicijska drustva . Nenadleznost Hanfe . Ostalo

. Trziste kapitala . Fondovi . MOD . Rad Hanfe

Izvor: Hanfa

Sve predstavke zaprimljene u 2022. rijeSene su. To znaci da je Hanfa na sve predstavke
dostavila odgovor podnositeljima ili, u slu¢aju kada za nju nije bila nadlezna, proslijedila
predstavku odgovarajucoj nadleznoj instituciji ili obavijestila podnositelja predstavke
da predmet podnesene predstavke nije u nadleznosti Hanfe.

Na temelju zaprimljenih predstavki Hanfa u odredenim slucajevima moze inicirati
nadzorne postupke pa je tako tijekom 2022. dovrsen izvanredni nadzorni postupak nad
jednim drustvom za osiguranje pokrenut godinu prije u dijelu obrade odstetnih
zahtjeva donosenjem rjeSenja o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti. Osim toga,
Hanfa je u 2022. provela posredan nadzor nad svim drustvima za osiguranje u dijelu
postupanja po prituzbama/prigovorima zainteresiranih osoba u skladu sa ZOS-om.
Hanfa je provjeravala interne akte drustava kojima je uredeno postupanje po
prituzbama i prigovorima zainteresiranih osoba, evidencije drustava o prituzbama i
prigovorima zaprimljenim u 2020. i 2021. te internetske stranice drustava. Kod
odredenog broja drustava za osiguranje primije¢eni su manji nedostaci u informiranju
korisnika u vezi s mogucnosti podnodenja prituzbi/prigovora na internetskim
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stranicama drustava, a u komunikaciji s drustvima provode se aktivnosti povezane s
unaprjedenjem informiranosti zainteresiranin osoba o mogucénostima i nacinu
podnodenja prituzbi/prigovora. U odnosu na Cetiri drudtva utvrdena je potreba za
otvaranjem postupaka neposrednih nadzora, koji su planirani u 2023. godini.

Tijekom 2022. Hanfa je provela postupak izvanrednog nadzora nad jednim leasing
drustvom na temelju saznanja iz predstavke u dijelu postupanja drustva u skladu s
odredbama Zakona o leasingu i vilastitim internim aktima prilikom raskida ugovora o
leasingu zbog neisporuke objekta leasinga. U postupku nadzora utvrdene su
nezakonitostii nepravilnosti te je doneseno rjeSenje kojim se nalaze njihovo otklanjanje.

Potaknuta saznanjima iz predstavki i ostalih oblika komunikacije s potrosacima Hanfa
je na svojoj internetskoj stranici u 2022. objavila nekoliko upozorenja i informativnih
tekstova. U vezi s podruc¢jem osiguranja objavila je tekst pod nazivom ,KID — osobna
iskaznica upakiranih investicijskih proizvoda*, a koji se odnosi na zivotna osiguranja kod
kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, odnosno investicijske osigurateljne
proizvode (engl. Insurance-Based Investment Products — IBIPs). S obzirom na slozenost
tih proizvoda regulativom je detaljno propisano koje su to klju¢ne informacije koje se
moraju dati potrosacu i u kojem formatu — dokument s klju¢nim informacijama (engl.
Key Information Document — KID), a koje se navode u informativhom tekstu.

Osim upita povezanih sa subjektima nadzora Hanfe, velik broj upita, posebice putem
telefonske linije za potrosace, odnosio se na strana drustva koja se bave pruzanjem
visokorizi¢nih investicijskih usluga (npr. ugovorima za razlike, engl. contracts for
differences — CFDs), a koje Cesto rezultiraju gubicima ulozenih sredstava ili Cak i
internetskim prevarama. Kao odgovor na navedene upite tijekom 2022. izdano je
upozorenje u vezi s trgovanjem putem platformi tradevtech.io i eenmarket.group te
drustava UMedia LLC i Bodacious Consulting LLC, koja njima upravljaju. Hanfa je
takoder upozorila na platformu za trgovanje soltechx.com i na drustvo Ford Beckett,
koje prema navodima s internetske stranice tog drustva nudi niz financijskih usluga, od
trgovanja opcijama, trgovanja ETF-ovima, tj. burzovno utrzivim fondovima (engl.
exchange traded funds), i trgovanja vrijednosnim papirima do upravljanja imovinom i
planiranja mirovine. Osim toga, Hanfa je izdala i upozorenje u vezi s laznim odobrenjem
Hanfe drustvu DNCA Finance Luxembourg, koje je kao dokaz svog navodnog
legitimiteta gradanima na uvid nudilo i dokument s krivotvorenim logotipima Hanfe i
imenima Hanfinih predstavnika. S obzirom na pojacan interes javnosti za
informacijama o ulaganju u investicijsko zlato Hanfa je izdala i obavijest kojom je
upozorila javnost na to da ulaganje u investicijsko zlato nije investicijska usluga te da ta
aktivnost ne podlijeze nadzoru Hanfe. Drustva koja nude usluge ulaganja u investicijsko
zlato nisu Hanfini subjekti nadzora te Hanfa nema nadzornih ni drugih ovlasti
povezanih s poslovanjem tih drustava.

S obzirom na postupanje po predstavkama te pojacan interes i upite ulagatelja na
trzistu kapitala, a koji se odnose na pocetak poravnanja transakcija preko drustva
SKDD-CCP Smart Clear d.d., objavljen je i informativni tekst u kojem je pojasnjena uloga
tog drustva kao posrednika izmedu drugih ugovornih strana u ugovorima kojima se
trguje na financijskom trzistu.
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S namjerom razvijanja svijesti o koristima i rizicima usluga osiguranja, Hanfa je tijekom
2022. pristupila izradi pregleda glavnih izvora rizika kojima mogu biti izlozeni korisnici
usluga osiguranja kroz ocjenu vjerojatnosti materijalizacije i utjecaja materijalizacije tih
rizika, a koju su dala sva drustva za osiguranje u Hrvatskoj. Te su ocjene potom
integrirane s ocjenama Hanfe temeljenima na nadzornim i drugim aktivnostima
povezanima sa zastitom potrosaca u podrucju osiguranja. Cilj je bio potrosacima na
jednom myjestu dati sumarni uvid u trendove i glavne rizike kojima mogu biti izlozeni
pri ugovaranju usluga osiguranja. Rizici za potrosace mogu proizlaziti iz poslovnih
procesa, postupanja i politika drustava za osiguranje odnosno distributera usluga
osiguranja prema potrosacima, financijskog razumijevanja i ocekivanja potrosaca, ali i
opc¢ih makroekonomskih, financijskih, geopolitickih, regulatornih, tehnickih i drugih
okolnosti. Tako utvrdeni pregled glavnih izvora rizika kojima mogu biti izlozeni korisnici
usluga osiguranja tijekom 2023. godine objavljen je na internetskim stranicama Hanfe.

Poseban informativni tekst objavljen je sredinom 2022. s obzirom na to da je novim
Zakonom o zastiti potrosaca® Hanfa dobila nove nadzorne ovlasti u odnosu na drustva
kojima je izdala odobrenje za rad.

Zakon o zastiti potrosaca

Novi Zakon o zastiti potrosaca (dalje u tekstu: ZZP) stupio je na snagu 28. svibnja
2022. godine. Jedna od bitnih novosti koje je ZZP donio jesu i nadzorne ovlasti
nad provodenjem tog zakona koje su dane Hanfi u odnosu na postupanja
drustava kojima je Hanfa izdala odobrenje za rad. Nadzor ¢e se provoditi na
nacin propisan posebnim zakonima kojima se ureduje poslovanje tih drustava.

U skladu sa ZZP-om financijskim se uslugama se smatraju bankovna usluga,
usluga kreditiranja, usluga osiguranja, usluga dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja, investicijska usluga ili platna usluga. Od navedenih financijskih
usluga Hanfa prema tom zakonu nadzire pruzanje usluga osiguranja,
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja i investicijskih usluga. No osim navedenih
financijskih usluga Hanfa takoder provodi nadzor nad provodenjem toga
zakona i kod ostalih usluga koje pruzaju drustva kojima je Hanfa izdala
odobrenje za rad (primjerice leasing i faktoring). O tome radi li se u nekom
konkretnom slucaju o pruzanju financijskih usluga kako ih definira ZPP ili o
pruzanju ostalih usluga iz nadleznosti Hanfe, ovisit ¢e i primjena konkretnih
odredbi tog zakona koje se mogu razlikovati ovisno o definiciji usluge kao
financijske.

8 Clanak 141. Zakona o zastiti potro$aca (NN, br. 19/22)
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Slika 6.3. Prikaz financijskih usluga prema ZZP-u i financijskih usluga koje
nadzire Hanfa

« leasing usluga * bankovna usluga
+ usluga osiguranja

= usluga obveznog . o + usluga kreditiranja
mirovinskog osiguranja + usluga dobrovoljnog mirovinskog sustaval

« platna usluga
» faktoring usluga * investicijska usluga

|zvor: Hanfa

Hanfa je na svojim internetskim stranicama objavila informativni tekst kojim je,
osim Sto je obavijestila potrosace o opisanoj novini, ujedno i uputila potrosace u
nacin postupanja u slucaju podnosenja pisanog prigovora trgovcu, kao i sadrzaj
predstavke Hanfi. Naime, ZZP-om se ureduje zastita osnovnih prava potrosaca,
a njime je definirano da je potrosac svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao
ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti. Navedeno je vazno istaknuti s obzirom na to da su, primjerice,
prema Zakonu o osiguranju zainteresirane osobe koje imaju pravo podnijeti
prituzbu na rad drustva za osiguranje te predstavku Hanfi uz fizicke ujedno i
pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru O osiguranju. Stoga
neovisno o ovlastima u skladu sa ZZP-om Hanfa i dalje zaprima predstavke svih
korisnika financijskih usluga povezane s njezinim djelokrugom i nadleznosti u
skladu sa Zakonom o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga®® (dalje u
tekstu: Zakon o Hanfi). Navedeno ukljucuje mogucénost obracanja i fizickih i
pravnih osoba, a Hanfa pri obavljanju svojih aktivnosti u obzir uzima i anonimne
predstavke.

90 NN, br, 140/05, 12/12
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6.2. Edukativne aktivnosti

Digitalizacija i razvoj novih financijskih proizvoda i usluga dodatno su istaknuli vaznost
financijske pismenosti, a 2022. bila je posebno izazovna zbog mnogih vanjskih
cimbenika koji su utjecali na financijska trzista, kao i zbog pripreme za prelazak na euro.
Ublazavanjem epidemioloskinh mjera doslo je do porasta broja edukacija koje je Hanfa
provodila uzivo, ali je i dalje zadrzan trend rasta online edukacija, i to kroz mjesecna
online predavanja Hanfe Siroj javnosti te edukacije za pojedine skole i nastavnike radi
bolje geografske rasprostranjenosti. Hanfa vecinu svojih aktivnosti ostvaruje u suradnji
sa Skolama i fakultetima, ali u porastu su i edukacije namijenjene drugim ciljnim
skupinama, prvenstveno kroz javna online predavanja. U 2022. tako je odrzano 79
edukativnih aktivnosti, u kojima je izravno sudjelovalo vise od 3.600 sudionika te vise od
2.200 neizravno putem pregleda mjesecnih online predavanja Hanfe putem YouTube
kanala. Porast je to od 46 % u broju odrzanih aktivnosti te od 11 % u broju sudionika u
odnosu na 2021. godinu.

U 2022. obiljezena su i sva veca medunarodna dogadanja povezana s financijskom
pismenosti ili djelokrugom i nadleznosti Hanfe, a ostvarene su i brojne suradnje kroz
javni poziv za suradnju u edukativnim aktivnostima, koji Hanfa objavljuje svake godine
pocetkom sijecnja. Cilj je javnog poziva intenziviranje suradnje sa zainteresiranim
dionicima na podrucju financijske pismenosti. Hanfa ostvaruje suradnju s drugim
institucijama i organizacijama na podrucju financijskog opismenjavanja tijekom cijele
godine, ali i kao ¢lan Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca te kao ¢lan Operativne
radne grupe za pracenje provedbe mjera i aktivnosti definiranih u Akcijskom planu za
unaprjedenje financijske pismenosti, Ciji rad koordinira Ministarstvo financija.

Slika 6.4. Broj odrzanih edukacija Hanfe i prisutnih sudionika

Broj edukacija Broj sudionika

2019. 2020. 2021. 2022. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: Hanfa
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Prema vecini dosad provedenih
istrazivanja financijske pismenosti Financijska pismenost

upravo su mladi ostvarili najnize

rezultate i stoga je posebna pozornost  Prema definiciji Organizacije za ekonomsku
u okviru edukativnih aktivnosti Hanfe  suradnju i razvoj (OECD) financijska pismenost
posvecena upravo toj ciljnoj skupini. U kombinacija je informiranosti, znanja, vjestina,
2022. vide od polovine edukativnih stavova i ponasanja potrebnih za donosenje
aktivnosti odrzano je u suradnji sa ispravnih  financijskih odluka za ostvarenje

srednjim kolama, dok su ostvarene | Individualne dobrobiti

Cetiri edukacije u suradnji s osnovnim
Skolama, a kojih tijekom 2021. nije bilo. Tijekom 2022. kreiran je i poseban edukativni
sadrzaj namijenjen u¢enicima osnovnih i srednjih skola, a izradena su i objavljena Cetiri
stripa za srednje Skole (,lzrada osobnog budzeta®, ,Osiguranje®, ,Dobrovoljno
mirovinsko osiguranje” i ,Kategorije mirovinskih fondova“) te jedan strip za osnovne
gkole (,Stednja*“). Odrzana su i dva natjecaja: natjecaj za izradu videoradova za ucenike
srednjih skola te natjecaj za izradu drustvene igre za ucenike visih razreda osnovnih
Skola. Natjecaj za ucenike srednjih skola pod nazivom ,Osiguraj se mudro® objavljen je
u sklopu obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca. Njime se zeljelo potaknuti
mlade na razmisljanje o buducénosti te vaznosti sustava osiguranja u Hrvatskoj. Tijekom
2022. prvi je put proveden i natjecaj za osnovne skole pod nazivom ,Financijska
pismenost kroz igru*, u kojem su ucenici uz pomoc¢ mentora trebali osmisliti drustvenu
igru. Cilj je natjeCaja bio potaknuti u¢enike da se upoznaju s pojmovima financijske
pismenosti s naglaskom na sektor financijskih usluga. U okviru obaju natjec¢aja pristigli
su radovi iz svih dijelova Hrvatske, a pobjednickim skolama urucene su pametne ploce.
Videorad pobjednicke srednje Skole objavljen i na internetskoj stranicii YouTube kanalu
Hanfe.

Osim navedenog, proveden je i natjecaj za studente ,GodiSnja nagrada Hanfe
studentima za najbolje znanstvene i struc¢ne radove za 2022. godinu®. Nagrade su se
dodijelile studentima triju ekonomskih fakulteta u Hrvatskoj, a svecana dodjela odrzana
je u sijeCnju 2023. godine. Nagradeno je troje studenata koji su prijavili izvrsne radove
na vrlo aktualne teme: ,Odrzivost javnih financija u ekonomskim postcovid
okolnostima“ te ,,ESG fondovi — predvodnici odrzivog ulaganja®. Tim se natjeCajem zeli
osnaziti suradnja s fakultetima, ali i dati prilika studentima da razviju svoje znanstveno-
istrazivacke vjestine te ih potaknuti na kriticko i analiticko misljenje.

Tijekom 2022. Hanfa je provela dva nacionalno reprezentativha anketna ispitivanja
razine financijske pismenosti za Hanfu dviju vrlo vaznih ciljnih skupina: mladih koji tek
ulaze na trziste rada i donose svoje prve financijske odluke te gradana koji su pred
mirovinom i zasluzenim izlaskom s trzista rada i koji se suoCavaju u pravilu s bitno nizim
prihodima u mirovini nego tijekom radnog vijeka. Rezultati su pokazali blag porast
ukupne razine financijske pismenosti mladih i osoba pred mirovinom i u mirovini, dok
su istovremeno otkrili i relativno nisku razinu mirovinske pismenosti. Rezultati
ispitivanja koristit ¢e se za unaprjedenje sadrzaja i metoda komunikacije, a dodatan
naglasak bit ¢e na mirovinskoj pismenosti.
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Financijska pismenost mladih i osoba pred mirovinom i u
mirovini

Hanfa je provela dva istrazivanja financijske pismenosti: mladih u dobi od 20 do
35 godina te gradana u dobi od 50 do 65 godina prema uzoru na anketni upitnik
Organizacije za ekonomski razvoj i suradnju (engl. Organisation for Economic
Co-operation and Development; dalje u tekstu: OECD). Financijska pismenost
mjerena je kroz tri komponente — financijsko znanje, financijsko ponasanje i
odnos prema novcu, a ukupna ocjena financijske pismenosti mladih iznosila je
12,1 od ukupno 20 bodova, dok je ukupna ocjena financijske pismenosti osoba
pred mirovinom i u mirovini iznosila 12,2 od ukupno 20 bodova. Ispitanici su tako
u prosjeku dali to¢an odgovor na 61 % postavljenih pitanja/tvrdnji. Pritom su
mladi ostvarili ve¢u razinu financijske pismenosti u odnosu na 2019. za 6
postotnih bodova, dok su osobe pred mirovinom i u mirovini ostvarili vecu
razinu financijske pismenosti za 2 postotna boda u odnosu na opcu populaciju
u 2019.

Slika 6.5. Ocjena financijske pismenosti mladih prema komponentama

Financijsko ponaSanje

25% 100%

Napomena: Podaci iz 2019. odnose se na podatke OECD-a za dobnu skupinu 18 do 29 godina, dok se podaci za 2022.
odnose na dobnu skupinu 20 do 35 godina.
Izvori: Hanfa, OECD

Prema komponentama financijske pismenosti ispitanici obiju ciljnih skupina
najbolje su rezultate ostvarili u kategoriji financijskog znanja, dok je najnizi
rezultat ostvaren u kategoriji odnosa prema novcu.

Mladi nisu odviSe aktivni u upravljanju svojim osobnim financijama pa tako
samo 59 % ispitanika planira mjesecni budzet, a njih 15 % nikada nije stedjelo. U
okviru procjene razine ulaganja i sudjelovanja na trzistu kapitala mladi su
relativno konzervativniivise usmjereni na stednju, i to drzanjem novca kod kuce
(61 %), dok primjerice njinh samo 4 % ulaze u investicijske fondove. lako su
relativno konzervativni u vidu stednje i ulaganja na tradicionalnim financijskim
trzistima, mladi su zainteresirani za ulaganje na kriptotrzistu, pa tako njih ¢ak 2
6 % planira ulagati ili ve¢ ulaze u kriptoimovinu. lako su zainteresirani za
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ulaganje na kriptotrzistu, slabo poznaju odlike tog trziSta pa tako njih ¢ak 11 %
smatra kako kriptotrziste nije Spekulativno i visoko rizicno.

Nedovoljno su upoznati i s drugim aspektima trzista: 51 % mladih koji trguju
kriptoimovinom smatra da postoji sustav zastite potrosaca kao i kod
tradicionalnih financijskih instrumenata, a njih 49 % smatra kako postoje propisi
i zakoni koji reguliraju kriptotrziste. Navedeno ukazuje na vaznost edukacije
mladih o kriptotrzistu, odlikama trzista, ali i njegovoj trenutacnoj
nereguliranosti.

Osim aktivhog upravljanja osobnim financijama vazno je i financijsko planiranje,
koje ukljuCuje i planiranje mirovine, pa je stoga u okviru provedenih istrazivanja
analizirana i mirovinska pismenost mladih, ali i ispitanika u dobi od 50 do 65
godina. Pokazalo se da su mladi i osobe pred mirovinom i u mirovini upoznati s
C¢injenicom da je tre¢i mirovinski stup dobrovoljan (82 % odnosno 84 %),
medutim, slabo su upoznati s karakteristikama dobrovoljne mirovinske stednje.

Slika 6.6. Poznavanje kriptotrzista
U % ukupnih odgovora ispitanika

. Toéno . Neto¢no . Ne znam

Trgovanije kriptovalutama je .
regulirano

Postoji sustav zastite _ .
ulagatelja

KriptotrZidte je visoko
volatilno, rizicnoi -+ --
Spekulativno

Izvor: Hanfa

Samo oko 40 % ispitanih zna da su dinamika i iznos uplata u trec¢i stup
proizvoljni. Istodobno oko jedne trec¢ine mladih ispitanika poznaje sustav
drzavnih poticajnih sredstava na dobrovoljnu mirovinsku Stednju, dok je taj udio
veci kod osoba pred mirovinom i u mirovini (42 %). Stoga ne iznenaduje sto
samo 36 % mladih planira financirati svoju mirovinu iz treceg stupa, dok se vise
od trecine ispitanika planira osloniti na supruznika, djecu i/ili druge ¢lanove
obitelji.

Cak trecina ispitanika u dobi od 50 do 65 godina ve¢ je u mirovini, a njih 41 %
dodatno se financijski oslanja na svoju obitelj. Dodatan prihod kroz rad tijekom
mirovine ostvaruje njih 24 %, dok ih se samo 5% oslanja na dobrovoljnu
mirovinsku Stednju. Osobe koje su joS u fazi planiranja mirovine takoder u
velikom postotku planiraju nastaviti raditi tijekom mirovine (40 %), dok se njih
43 % planira i osloniti na nekog ¢lana obitelji, Sto je povezano s Cinjenicom da
64 % ispitanika smatra kako nece imati dostatnu mirovinu iz formalnih izvora.
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Slika 6.7. Usporedba komponenti mirovinske pismenosti mladih i osoba pred
mirovinom ili u mirovini

U % to¢nih odgovora

. Mladi . Osobe pred i u mirovini

Uplate u 3. stup mirovinskog
osiguranja su fiksne i jasno
definirane

U Hrvatskoj je 3. stup
mirovinskog osiguranja je
obvezan

Moguce je biti ¢lan vise
dobrovoljnih mirovinskih
fondova

Maksimalan iznos drzavnih
poticaja na ulaganje u
dobrovoljni mirovinski fond
iznosi 750 kuna godisnje

Izvor: Hanfa

Re zultati provedenog ispitivanja pokazali su kako mladi, ali i osobe predi
mirovinom i u mirovini unato¢ ucestalosti koristenja pojedinih financijskih
usluga (npr. dopunsko ili dodatno zdravstveno osiguranje posjeduje 88 %
mladih te 92 % osoba starije zivotne dobi) slabo poznaju njihova obiljezja.
Gotovo trec¢ina mladih nije upoznata sa svojim potrosackim pravima povezanim
s financijskim uslugama pa tako njih 30 % ne zna kome bi podnijelo zalbu u
slu€aju neprimjerenog postupanja drustva. S obzirom na navedeno evidentna
je potreba nastavka sustavnog i kontinuiranog financijskog opismenjavanja
mladih, ali i intenziviranja aktivnosti povezanih s osnazivanjem poznavanja
mirovinskog sustava i opcenito mirovinske pismenosti.

Hanfa je u 2022. organizirala i konferenciju ,Blokchain i kriptotrzista — disruptivne
inovacije" u suradnji s Ekonomskim fakultetom u Splitu. Sudjelovala je i na dvjema
konferencijama namijenjenim studentima s temama o zastiti potroSaca na
tradicionalnim i kriptotrzistima, odrzivim financijama na Ekonomskom fakultetu
Zagreb u suradnji s Institutional Investors Labom, te paneuropskom mirovinskom
proizvodu u suradnji s EFFECTUS-om. U kontekstu suradnje s mladima prvi je put
ostvarena suradnja s Centrom za mlade
grada Zagreba, u okviru koje je
povodom Svjetskog tjedna ulagatelja

Interaktivne radionice

Hanfa se prilikom odrZavanja edukacija koristi
odrzano predavanje na temu ,Ulaganje  jnuiuzivnim metodama rada pa se tako tijekom
i odredivanje profila ulagaca” te  edukacija koristi i nekim softwerskim alatima
MarketWatch radionica koja predstavlja  kao sto je MarketWatch. Rije¢ je o virtualnoj
simulaciju ulaganja na trzistu kapitala. U  simulaciji trgovanja vrijednosnim papirima u
suradnji sa Savjetom mladih Osjecko- stvarnom vremenu koja omogucuje ucenicima i
baranjske Zupanije u Osijeku je odrzana  studentima da samostalno trguju i primjenjuju
edukacija i radionica na vise tema iz Stécenaznanja.

edukativnog programa Hanfe.
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Osim prema ucenicima i studentima Hanfa svoje edukativne aktivnosti usmjerava i
prema nastavnicima pa su tako u 2022. odrzane cetiri edukacije u sklopu stru¢nog
usavrSavanja nastavnika, a Hanfa je sudjelovala i na dvodnevnom Drzavnom stru¢nom
skupu za odgojno-obrazovne djelatnike s medupredmetnom temom ,Poduzetnistvo”
odrzanom u travnju, na kojem je sudjelovalo vise od 400 nastavnika. Osim toga, u
suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom odrzano je i predavanje za nastavnike i
profesore u Pozegi.

Nakon uspjesSno zapocete serije online mjesecnih javnih predavanje Hanfe Siroj javnosti
u 2021. ona su nastavljena i u 2022. godini. Odrzano je deset online predavanja, na
kojima je sudjelovalo vise od 480 osoba. Predavanjima su pokrivene razli¢ite teme, od
uvodenja eura, zastite potrosaca u podrucju osiguranja, prijevara na financijskim i
kripotrzistima do nekih strucnijih i specifi¢nijin tema kao sto su sprjeCavanje pranja
novca i financiranja terorizma i preuzimanje dionickih drustava. Na YouTube kanalu
Hanfe objavljene su i snimke svih deset odrzanih predavanja, a krajem 2022. one su bile
pregledane vise od 2200 puta. Nakon predavanja sudionike se redovno anketira o
njihovu zadovoljstvu odrzanim predavanjima, koje je u pravilu vrlo visoko te su sudionici
zainteresirani i za nova predavanja.

Hanfa je obiljezila i gotovo sva prigodna medunarodna dogadaja kao sto su Svjetski i
Europski tjedan novca, Svjetski tjedan ulagatelja, Medunarodni tjedan svjesnosti o
prijevarama i drugi. U okviru takvih dogadanja organizirane su prigodne edukativne
aktivnosti, radionice, javne online prezentacije, rasprave sa studentima te zatvorene
prezentacije za ciljne skupine. Tijekom 2022. veliki broj edukativnih aktivnosti bio je
usmjeren na uvodenje eura, a tim povodom odrzana su predavanja i radionice kako
samostalno tako i u suradnji sa studentskim udrugama, a izraden je i edukativni letak
,Uvodenje eura i sektor financijskih usluga“. Tijekom Svjetskog i Europskog tjedna
novca odrzana je online studentska rasprava u suradnji s HNB-om te studentima
Ekonomskog fakulteta u Rijeci, takoder na temu uvodenje eura u Hrvatskoj.

Uza sve navedene edukativne materijale objavljen je i niz tekstova, upozorenja i kratkih
videa na internetskoj stranici Hanfe, portalu Novac za sutra te drustvenim mrezama.
Neke su od tema tekstova ,Zasto vecina gradana nema financijski plan pripreme za
mirovinu?“ te ,Uvodenje eura iz potrosackog ugla®, dok su teme kratkih videa
~Financijska pismenost®, ,Prijevare na financijskim trzistima“ te ,Odrzive financije".

Tijekom odrzavanja edukativnih aktivnosti u suradnji sa srednjim Skolama Hanfa
provodi ispitivanje financijske pismenosti srednjoSkolaca. U ispitivanju koje je
provedeno tijekom 2022. anketni upitnik ispunila su ukupno 923 ucenika, od ¢ega 5 %
anketiranih ucenika pohada gimnaziju, 70 % ucenika ekonomsku srednju skolu te 25 %
ucenika strukovnu Skolu. Ucenici su kao i prethodne godine najnize rezultate ostvarili
u kategoriji financijskog znanja: u prosjeku su tocan odgovor dali na samo 40 %
postavljenih pitanja pa tako primjerice njih samo 20 % zna izracunati realnu kamatnu
stopu. Financijsko ponasanje bolje je ocijenjeno, a oznacava odgovorno upravljanje
novcem (54 %), dok odnos prema novcu (42 %) opisuje na koji nacin ucenici dozivljavaju
novac. Ucenici se uglavnom rijetko informiraju o temama povezanim s financijama
(45 %), dok se njih samo 12 % o navedenim temama informira nekoliko puta tjedno.
Vecini su ucenika izvori informiranja internet, roditelji i $kola. S obzirom na relativno
niske rezultate financijske pismenosti, a posebice niske rezultate financijskog znanja,
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Hanfa ¢e nastaviti kontinuirano i na inovativan nacin o financijskoj pismenosti educirati
kako ucenike i mlade tako i Siru zainteresiranu javnost.
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7. KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

Odnosi s javnoS¢u prepoznati su kao vazna komponenta Hanfina
djelovanja pa su i ciljevi komunikacijske strategije Hanfe uskladeni s
njezinim dugoroC¢nim ciljevima. Sve komunikacijske aktivnosti i

komunikacijski napori usmjereni su prema priblizavanju rada, nacina
odlucivanja i donesenih odluka Hanfe ukupnoj javnosti te, u konacnici,
prema podizanju opce razine poznavanja financijskih usluga.

7.1. Komunikacijske aktivnosti u 2022. godini

U 2022. godini Hanfa je nastavila s intenzivnim i pravodobnim komunikacijskim
aktivnostima, posvetivsi velik znacaj edukaciji pojedinih ciljnih skupina, sudionika
financijskog trzista te Sire javnosti.

Posebno je bilo vazno pripremiti i informirati sudionike financijskog trzista i gradane
opcenito o utjecaju uvodenja eura na financijske usluge. Uz brojne radionice odrzane s
predstavnicima financijskog sektora sve vaznije informacije kontinuirano su u vidu
tekstova, kolumni, infografika te videoanimacija objavljivane na internetskim
stranicama Hanfe, kao i na njezinu edukativhom portalu Novac za sutra, a organizirana
je i velika edukativna kampanja ,Vodi¢ o uvodenju eura®. Hanfa je takoder u sklopu
svojih redovnih nadzornih aktivnosti pratila komunikaciju financijskih drustava pod
njezinim nadzorom kako bi svi korisnici financijskih usluga bili informirani tocno,
potpuno i na vrijeme.

Takoder, 2022. godina protekla je uslijed rasta inflacije, rata u Ukrajini i poc¢etka rasta
kamatnih stopa u ozracju negativnih kretanja dionickih i obveznickih prinosa na
globalnoj razini, pa tako i u Hrvatskoj. U takvim su okolnostima vaznu ulogu imala
objasnjenja regulatora o utjecaju globalnog stanja na domace trziste mirovinskih i
investicijskih fondova. Stoga su na tu temu bila uCestala sudjelovanja u edukativnim
kampanjama, kolumne, mjesecna izvjes¢a Hanfe s komentarima o trziSnim kretanjima
te gostovanja predstavnika regulatora u televizijskim i radijskim emisijama. Dodatno,
pravovremeno se strucna i Sira javnost obavjestavala o glavnim kretanjima i trendovima
u podrucju poslovanja sektora financijskih usluga kroz sistematizirane statisticke
objave recentnih podataka o poslovanju na internetskim stranicama Hanfe.

Takoder, Hanfa je nastavila transparentno izvjeStavati o rjeSenjima donesenim na
sjednicama Upravnog vijeca Hanfe, a za pojedina rjeSenja koja su bila od veceg interesa
za trziste i Siru javnost objavljena su i posebna obrazlozenja i priopcenja. Posebno se to
odnosi na rjesenja u kojima se odobrava ili odbacuje ponuda za preuzimanje
odredenog dionickog drustva koje kotira na Zagrebackoj burzi.

U protekloj je godini s promjenama epidemioloskih uvjeta porastao i broj javnih
konferencija i stru¢nih skupova na kojima je Hanfa bila organizator ili suorganizator.
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Svakako najznacajniji dogadaj bio je Globalni seminar Medunarodnog udruzenja
nadzornih tijela u osiguranju (engl. International Association of Insurance Supervisors
— 1AIS) koji se odrzao u Dubrovniku u lipnju 2022., a domacin dogadaja bila je Hanfa.
RijeC je o jednom od najvaznijih susreta nadzornih tijela u osiguranju, predstavnika
trziSta osiguranja i drugih zainteresiranih dionika, koji je u 2022. godini okupio preko
350 sudionika iz 70 drzava Sirom svijeta, a prvi se put odrzao u Hrvatskoj. O mnogim
temama s odrzanog seminara izvjestavali su i domaci i strani mediji.

Hanfa je takoder bila aktivna u pojasnjavanju nove ESG regulative i nadolazecih propisa
koji ¢e definirati nefinancijska izvjestavanja i financijska ulaganja u odrzive projekte te
zelenu transformaciju kompanija, uz brojna izlaganja posvecena izdavateljima i
cjelokupnom financijskom sektoru.

Osim izazovnih trzisnih prilika, proslu su godinu takoder obiljezile i dvije obljetnice
povezane s industrijom koju Hanfa nadzire: 20 godina rada mirovinskih fondova te 20
godina Udruzenja leasing drustava u Hrvatskoj. Osim na tim tematskim
konferencijama, ¢lanovi Upravnog vijeca Hanfe kao i njezini djelatnici tijekom godine
sa svojim su izlaganjima sudjelovali i na brojnim drugim strué¢nim i znanstvenim
konferencijama povezanima s podrucjem financijskih usluga.

Hanfa se takoder aktivno ukljucila u velik broj javnih dogadanja posvecenih edukaciji
potrosaca u kojima je bila suorganizator s ostalim granskim udruzenjima i drzavnim
institucijama.

| na kraju godine, u prosincu, odrzana je konferencija pod nazivom ,Korporativno
upravljanje u Hrvatskoj — odrzivost i povjerenje u izazovnim vremenima®, Ciji je cilj bio
raspraviti o izuzetnoj vaznosti kvalitete korporativhog upravljanja kako za pojedinacni
poslovni uspjeh tako i za opci gospodarski rast. Poseban naglasak bio je na odrzivosti i
povjerenju u izazovnim vremenima, a tom prilikom dodijeljena su i priznanja najboljim
drustvima izdavateljima vrijednosnih papira uvrstenima na uredeno trziste za najbolju
uskladenost s Kodeksom korporativhog upravljanja, prema pokazateljima u 2021.
godini.

Hanfa je o svim zakljuccima aktivho komunicirala putem Savjeta Hanfe: od pojasnjenja
utjecaja uvodenja eura na financijska drustva, aktualnih zakonskih promjena povezanih
sa sektorom financijskih usluga i novosti na trzistu kapitala pa do tumacenja
potencijalnih obveza koje ESG regulativa donosi za financijskih sektor i izdavatelje na
Zagrebackoj burzi.

Uz izlaganja i radionice na javnim dogadanjima Hanfa kroz mnoge poruke poslovnoj
zajednici, financijskom trzistu i potrosacima redovito komunicira preko drustvenih
mreza. Hanfina je Linkedln zajednica krajem 2022. imala viSe od 9.900 pratitelja, a
njezinu Facebook stranicu Novac za sutra prati vise od 6.000 gradana. Medijima je u
prosloj godini Hanfa uputila 40-ak priopcenja te prigodnih devet edukativnih
videomaterijala. U 2022. zapocelo se s izradom nove web stranice Hanfe koja ce
pojednostavniti komunikaciju sa pojedinim ciljnim skupinama i olakSati pristup
sadrzaju (financijsko trziste, potrosaci, buduci zaposlenici Hanfe i studenti). U
buducnosti ¢e se s promjenom vizualnog identiteta Hanfe razvoj komunikacije na
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digitalnim kanalima dodatno prosiriti, posebno zbog digitalizacije trzista, dolaska nove
regulative EU-a i regulacije novih podrucja Cija se primjena tek ocekuje.

7.2. Pristup informacijama

Hanfa kao tijelo javne vlasti kontinuirano i pravodobno objavljuje sve informacije
propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama? (dalje u tekstu:
ZOPPI) na lako pretraziv nacin i u strojno Citljivom obliku.

Tako je u 2022. zaprimljeno i u zakonskom roku rijeSeno sedam zahtjeva za pristup
informacijama podnositelja tako da su podnositeljima dostavljene zatrazene
informacije u vezi s postupcima u nadleznosti Hanfe, od kojih se posebno istiCu dva
zahtjeva za dostavu informacija o cjelokupnoj evidenciji Hanfe o stjecaju ili otpustanju
financijskih instrumenata za ¢lanove Upravnog vijeca i zaposlenika Hanfe na temelju
odredbe ¢lanka 404. ZTK-a.

Na internetskim stranicama Hanfe i dalje se nalaze svi relevantni podaci u pogledu
njezina rada i nadleznosti, pri cemu treba posebno istaknuti odluke sa sjednica
Upravnog vijeca koje su od vaznosti za financijsku javnost, informacije o zada¢ama koje
Hanfa obavlja te informacije o unutarnjem ustrojstvu s imenima i kontaktima
rukovodecih zaposlenika. Hanfa redovito objavljuje i azurira propise iz podrucja svojeg
rada, razne registre i obrasce, kao i baze podataka. Redovito se objavljuju informacije o
svim raspisanim natjeCajima za zaposljavanje te s njima u vezi i rezultati provedenih
natjeCajnih postupaka. Objavljuju se i Hanfini planovi: strateski plan, plan javne nabave,
plan prihoda i rashoda, godisnji plan normativnih aktivnosti te podaci o donacijama i
sponzorstvima Hanfe. Isto tako, Hanfa objavljuje sve potrebne informacije o pravu na
pristup informacijama s odgovaraju¢im obrascima za podnosenje zahtjeva.

Vodecdi brigu o ispunjenju zakonske obveze iz ZOPPI-ja, Hanfa je u propisanom roku
dostavila povjereniku za informiranje Izvjes¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama za 2022., koje ¢e biti sastavni dio godisnjeg izvjes¢a povjerenika za
informiranje za 2022. godinu.

9Zakon o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22)
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8. MEDUNARODNA SURADNJA

Hanfine medunarodne aktivnosti najve¢im su dijelom povezane sa
sudjelovanjem u radu institucija EU-a i ostalih medunarodnih institucija,
pri Cemu je fokus Hanfina rada u 2022. bio usmjeren na relevantna
podrucja iz perspektive poslovanja Hanfe, ali i iz perspektive poslovanja
zajednickog trzista financijskih usluga EU-a. Institucije EU-a imale su u
2022. razlicite prioritete pa su tako ESMA-ine aktivnosti bile povezane s
trziSnim posljedicama rata u Ukrajini te poremecajima na trzistu
energenata. Naglasak u EIOPA-inu radu bio je na osiguranju snazne i
dosljedne zastite interesa potrosaca diljem EU-a te oCuvanju financijske
stabilnosti sektora osiguranja i mirovinskog osiguranja. ESRB nastavio je
s identifikacijom, pracenjem i analizom sistemskih rizika kojima je izlozen
europski financijski sustav. Sudjelovanje u radu globalnih medunarodnih
institucija obiljezio je izbor predsjednika Upravnog vije¢a Hanfe za ¢lana
Izvrsnog odbora IAIS-a, kao predstavnika regije srednje i istocne Europe |
Zakavkazja (CEET), zatim domacinstvo Hanfe u odrzZzavanju sastanaka
odbora i Globalnog seminara IAIS-a u Dubrovniku, izbor Hanfe za ¢lana
izvrsnog odbora IOPS-a te sudjelovanje Hanfe u pregovarackom procesu
za pristupanje Republike Hrvatske OECD-u. Nakon pandemijskih godina
i nemogucnosti odrzavanja odredenih aktivnosti medunarodne suradnje
uzivo, tijekom 2022. Hanfa je usmjerila svoje aktivnosti na tehnicku i
bilateralnu medunarodnu suradnju pa je tako s raznim institucijama iz
drugih zemalja organizirala studijske posjete, misije i druge oblike
suradnje, prvenstveno sa svrhom razmjene znanja, iskustava i dobrih
nadzornih praksi. Hanfa se takoder ukljucila u projekt sa svrhom jacanja
kapaciteta sredisnjih banaka Zapadnog Balkana, koji se provodi u
suradnji sa sredisnjim bankama EU-a, Europskom sredisnjom bankom i
Europskom komisijom. Jacanje vlastitin kapaciteta Hanfa je nastavila
kroz tri projekta koja se provode u sklopu Instrumenta za tehnicku
potporu EU-a.

8.1. Sudjelovanje u radu nadzornih tijela i udruzenja

8.1.1. ESMA - Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista
kapitala

Tijekom 2022. Hanfa je aktivno sudjelovala u radu 33 radna tijela ESMA-e. Predsjednik
Upravnog vijeca Hanfe ili njegova zamjena sudjelovali su u radu Odbora nadzornih tijela
ESMA-e, koji Cine predstavnici uprava nacionalnih nadzornih tijela, a na kojima se teme
razmatraju na strateskom nivou. Odbor je prosle godine odrzao 13 sastanaka. Pored
aktivhog sudjelovanja i glasovanja na sastancima Odbora nadzornih tijela, Hanfa je
putem pisane procedure sudjelovala u 134 postupka glasovanja u procesu donosenja
razlicitih odluka ESMA-e. Pored navedenog, Hanfa je izjavila uskladenost s pet ESMA-
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inih smjernica. Predsjednik Upravnog
vije¢a Hanfe aktivno je tijekom 2022.
sudjelovao i u radu Savjetodavnog
odbora za proporcionalnost (engl.
Advisory Proportionality Committee —
ACP), koji se bavio procjenom
adekvatnosti primjene nacela
proporcionalnosti unutar smjernica u
vezi s upravljanjem proizvodima. O
svim navedenim aktivnostima Hanfa
je redovito informirala subjekte
nadzora i Siru zajednicu putem kanala

/2022.

Regulatorni bilteni Hanfe

Zbog stalnog razvoja europske | domace
regulative koja definira poslovanje u financijskom
podrucju, Hanfa je odlucila pokrenuti izradu
regulatornih biltena koji c¢e sadrzavat bitne i
aktualne  regulatorne informacije u lako
dostupnom i preglednom digitalnom formatu.
Namjera je na jednom mjestu predstaviti vazne
izmjene novih europskih i nacionalnih propisa i
dokumenata kako bi se trzisnim sudionicima i siroj

zainteresiranoj  publici  na vriieme najavile
nadolazece relevantne regulatorne promjene.
Tijekom 2022. je izraden nacrt strukture Biltena s
ciljem da se prvi broj, i to onog u vezi podrucja
trzista kapitala objavi u prvom polugodistu 2023.

elektronicke poste i internetskih
stranica Hanfe.

Na redovni okvir djelovanja i suradnju
ESMA-e | nacionalnih nadzornih tijela
u 2022. utjecala su dva medusobno
povezana dogadaja: rat u Ukrajini te
poremecaj na trzistu energenata s velikim rastom cijena i izrazenom volatilnosti na
trzistu izvedenica povezanih s energentima. Kako bi adekvatno odgovorili na navedene
dogadaje, ESMA i nacionalna nadzorna tijela odrzali su veci broj izvanrednih sastanaka
na kojima se razmatrao utjecaj novonastalih okolnosti na uredno funkcioniranje trzista
kapitala EU-a te oCuvanje financijske stabilnosti i zastitu ulagatelja. U tom smislu
raspravljalo se i o primjerenoj implementaciji mjera ograni¢enja koje je donijela
Europska komisija te se pomno pratilo kretanje cijena financijskinh instrumenata uz
spremnost interveniranja u sluCaju nemogucnosti odvijanja urednog trgovanja.
Usprkos visokoj volatilnosti u prvih nekoliko tjedana od pocetka invazije, ona nije
znacajno utjecala na uredno odvijanje trgovanja u smislu Sireg trzista iako su pojedini
trzisni sudionici involvirani u trgovanje i poravnanje transakcija nekih roba imali
odredene operativne i financijske probleme.

Medutim, poremecaji nastali u segmentu distribucije energenata tijekom ljeta 2022.
doveli su do porasta cijena nafte i prirodnog plina, ali i volatilnosti na trzistu energetskih
izvedenica. Europska komisija stoga je u jesen 2022. od ESMA-e zatrazila analizu
kretanja na zahvacenim trziStima te utvrdivanje pokretaca volatilnosti s ciljem
potencijalnog donosenja (regulatornih) mjera koje bi pripomogle stabilizaciji cijena na
pogodenim trzistima®?.

Osim toga, ESMA i nacionalna nadzorna tijela nastavili su tijekom 2022. s razradom
ranije zapocetih aktivnosti u kontekstu postizanja nadzorne uskladenosti (engl.
supervisory convergence) kako bi se ujednacio standard postupanja nacionalnih
nadzornih tijela, kao i s izradom i donoSenjem nacrta tekstova tehnickih standarda i
smjernica, cime se trzisSnim sudionicima olakSava razumijevanje i primjena relevantnih
odredbi primarnih propisa, direktiva i uredaba u njihovu svakodnevnom poslovanju.

92 Rezultat navedenih aktivnosti donogenje je Uredbe Vijeéa (EU) 2022/2578 od 22. prosinca 2022. o
uspostavi mehanizma za korekciju trzista radi zastite gradana Unije i gospodarstva od pretjerano
visokih cijena (engl. Market Correction Mechanism Regulation)
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Fokus rada ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela u 2022. takoder je bio usmjeren i na
podrucje odrzivog financiranja i digitalnih financija. U domeni odrzivog financiranja
ESMA je u suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima te EIOPA-om i EBA-om radila na
objavi razliCitih akata s ciljem pojasnjavanja odredbi primarnog propisa (u sklopu
Uredbe SFDR) te na nadopunama ranije objavljenih tehnickih standarda objava
povezanih s odrzivosti u financijskom sektoru. Tako su objavljeni nadzorni brifing
namijenjen nacionalnim nadzornim tijelima za provodenje nadzornih aktivnosti i
azurirana nadzorna izjava namijenjena trziSnim sudionicima u vezi s pravilnom
primjenom primarnih propisa te nacrt smjernica za nazive fondova koji ukljuc¢uju ESG
pojmove, dopunjen je nacrt smjernica procjene primjerenosti kako bi se u obzir uzela
pitanja preferencija prema odrzivosti financijskih proizvoda te su dani komentari na
europske standarde izvjes¢ivanja o odrzivosti u korporativhom sektoru. U dijelu
digitalnih financija fokus je u 2022. bio na razradi smjernica DLT rezima, pripremi za
izradu tehnickih standarda za primjenu paketa propisa povezanih s digitalnom
operativhom otpornosti za financijski sektor (u formatu uredbe i direktive —engl. Digital
Operational Resilience Act, dalje u tekstu: DORA), kao i pripremi za usvajanje Uredbe o
trzistima kriptoimovine (engl. Makets in Crypto Assets Regulation, dalje u tekstu: MiCA).

Osim o navedenim zakonodavnim aktima ESMA i nacionalna nadzorna tijela raspravljali
su i 0 izmjenama regulative MiFID/MIFIR i Uredbe o novéanim fondovima®, usvajanju
paketa propisa u vezi s uspostavom baze podataka financijskin i nefinancijskih
informacija EU-a (engl. European Single Access Point — ESAP) te izmjenama Direktive
AIFMD®* i Uredbe ELTIF®.

S obzirom na sve intenzivnije prekograni¢no pruzanje financijskih usluga pokrenuti su
povezani stru¢ni pregledi (engl. peer review) koji se sastoje od struc¢nog pregleda
investicijskih fondova u kontekstu prekograni¢nih aktivnosti marketinga i upravljanja
imovinom drustava za upravljanje investicijskim fondovima te sredisnjih depozitorija u
vezi s pitanjem interoperabilnosti. Osim navedenih stru¢nih pregleda provedeni su i oni
u vezi s procesom odobravanja prospekata te s prebacivanjem poslovanja drustava sa
sjedistem u Ujedinjenoj Kraljevini u pojedine drzave Clanice EU-a.

U 2022. takoder je ureden i regulatorni okvir funkcioniranja sredisnjih drugih ugovornih
strana donoSenjem dodatnih standarda u vezi s funkcioniranjem sredisnjih depozitorija
vrijednosnih papira s obzirom na to da one predstavljaju kriticnu trziSnu infrastrukturu,
Cije uredno poslovanje utjeCe na uredno djelovanje trziSta kapitala. Pored razrade
nacrta tehnic¢kih standarda u vezi s djelovanjem sredisnjih drugih ugovornih strana
(dalje u tekstu: CCP) i CSD-ova izradeni su i tehnicki standardi u pogledu djelovanja

% UREDBA (EU) 2017/1131 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 14. lipnja 2017.0 nov&anim
fondovima (Tekst znacajan za EGP), SL L 169

% DIREKTIVA 2011/61/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 8. lipnja 2011. o upraviteljima
alternativnih investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ i 2009/65/EZ te uredbi (EZ)
br.1060/2009 i (EU) br. 1095/2010 (Tekst znacajan za EGP), SL L 174

% DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2018/480 od 4. prosinca 2017. o dopuni Uredbe (EU)
2015/760 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda o izvedenim
financijskim instrumentima koji sluze iskljuCivo za zastitu od rizika, dovoljno dugom trajanju
europskih fondova za dugorocna ulaganja, kriterijima za procjenu trziSta za potencijalne kupce i
vrednovanju imovine koja ¢e se prodavati te vrstama i obiljezjima sustava dostupnih malim
ulagateljima (Tekst znacajan za EGP), SL L 81
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administratora referentnih vrijednosti, best execution pravila za investicijska drustva te
transparentnosti prije i poslije trgovanja. Sto se ti¢e smjernica kao alata nadzorne
konvergencije tijekom 2022. Hanfa je izjavila uskladenost sa sljede¢im ESMA
smjernicama: Smijernice o zajednickim postupcima i metodologijama u procesu
nadzornog preispitivanja i ocjene CCP-eva u skladu s c¢lankom 21. Uredbe EMIR,
Smijernicama o Uredbi o zlouporabi trziSta u vezi odgode objavljivanja povlastenih
informacija i interakcije s bonitetnim nadzorom. U cilju postizanja nadzorne
konvergencije, zapoceta je i zajednicka nadzorna vjezba u vezi s pitanjem naknada i
troskova investicijskih fondova.

Kada je rije¢ o medunarodnoj suradnji s tre¢im zemljama, ESMA i nacionalna nadzorna
tijela raspravljali su o sklapanju ili azuriranju ugovora o suradnji s nadleznim nadzornim
tijelima iz Ujedinjene Kraljevine te nadleznim tijelima iz trec¢ih zemalja u vezi s
nadzorom nad CCP-jevima iz trec¢ih zemalja te ¢lanstvu ESMA-e u Medunarodnoj
organizaciji komisija za vrijednosne papire (engl. International Organization of
Securities Commissions; dalje u tekstu: IOSCO).

ESMA u suradnji sa zaposlenicima nacionalnih nadzornih tijela unutar odbora za rizike
izraduje i objavljuje razlicite ¢lanke kojima je cilj dati pregled trzisnih kretanja te
upozoriti na identificirane rizike. Protekle godine u fokusu je bilo pitanje inflacije,
troskova i uspjesnosti u vezi s ESG fondovima te ulaganjima u kriptoimovinu. S obzirom
na nova podrucja fokusa ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela krajem 2022. zapocela
je reorganizacija ESMA-inih radnih skupina koje ¢ine zaposlenici ESMA-e i zaposlenici
nacionalnih nadzornih tijela, koji zajedno rade na izradi prethodno navedenih akata i
dokumenata. Navedeni proces reorganizacije nastavit ¢e se i u 2023. godini.

8.1.2. EIOPA - Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje

U okviru opceg cilja izgradnje sigurnog i odrzivog trzista osiguranja i mirovinskog
osiguranja EU-a strateski je cilj EIOPA-e za 2022. bio osigurati snaznu i dosljednu zastitu
interesa potrosaca diljem EU-a te ocCuvati financijsku stabilnost sektora osiguranja i
mirovinskog osiguranja i ucinkovitost financijskog sustava.

EIOPA je u 2022. nastavila s aktivnostima povezanim s prelaskom sektora osiguranja na
odrzivo gospodarstvo, koji je ukljuC¢ivao objavu niza izvjes¢a i smjernica o riziku
odrzivosti i njegovu utjecaju na cjelokupan proces upravljanja rizicima drustava za
osiguranje i strukovnih mirovinskih fondova. Takoder su provedeni i testovi otpornosti
institucija za strukovno mirovinsko osiguranje na klimatske promjene kako bi se stekao
uvid u ucinke okolisnih rizika na europski sektor strukovnog mirovinskog osiguranja te
su razvijeni brojni pokazatelji rizika za fiziCki rizik od klimatskih promjena u segmentu
nezivotnog osiguranja. EIOPA je pojavu novih rizika ukljucila u svoje nadzorne
aktivnosti, odnosno provela je aktivnosti pracenja radnji povezanih s greenwashingom
i uputila poziv za savjetovanje u tom podrucju. Takoder, EIOPA je tijekom godine
nastavila sa zajednickim radom s drugim europskim nadzornim tijelima u vezi s
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Uredbom SFDR. Nastavljeno je aktivno sudjelovanje u platformama i kolegijima za
prekograni¢nu suradnju, provodenje studijskih posjeta i izrada usporednih studija.

Clanovi Upravnog vije¢a Hanfe sudjelovali su u svim aktivnostima EIOPA-e putem
proaktivnog c¢lanstva u svim upravljackim odborima: Odboru nadzornih tijela (BoS),
Politickom upravljackom odboru (PSC), Nadzornom upravljackom odboru (SSC) te
Odboru za rizike i financijsku stabilnost (RFSC). Tijekom 2022. odrzano je deset
sastanaka Odbora nadzornih tijela, 11 sastanaka Politickog upravljackog odbora, deset
sastanaka Nadzornog upravljackog odbora te 12 sastanaka Odbora za rizike i financijsku
stabilnost. Hanfini stru¢njaci sudjelovali su na sastancima Odbora za informacijsku
tehnologiju i podatke, Odboru za zastitu potrosaca i financijske inovacije, osam
specijaliziranih Mreza strucnjaka te u brojnim projektnim i radnim skupinama. Tijekom
2022. Hanfa je sudjelovala u 99 postupaka pisane procedure unutar Odbora nadzornih
tijela, 20 postupaka pisane procedure unutar Nadzornog upravljackog odbora, 24
postupka pisane procedure unutar Odbora za rizike i financijsku stabilnost te 22
postupka pisane procedure unutar Politickog upravljackog odbora, odnosno ukupno u
165 postupaka pisane procedure.

8.1.3. EBA - Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo

U okviru EBA-ine Podskupine za investicijska drustva zaposlenici Hanfe sudjelovali su
tijekom 2022. u izradi jednog tehnickog standarda i triju smjernica koje ureduju
poslovanje investicijskih drustava kako bi se osigurala proporcionalna primjena
regulative na mala i nekompleksna investicijska drustva. U okviru rada navedene
podskupine zaposlenici Hanfe sudjelovali su zajedno s predstavnicima HNB-a u
pripremi materijala za sjednice Odbora nadzornih tijela EBA-e, kao i u brojnim
postupcima pisanih procedura koje prethode donosenju odluka predmetnog Odbora.

8.1.4. ESRB — Europski odbor za sistemske rizike

ESRB nastavio je tijekom 2022. s redovitom identifikacijom, pracenjem i analizom
sistemskih rizika kojima je izlozen europski financijski sustav, u skladu s ¢im je
prilagodavao okvir za makrobonitetno djelovanje i harmonizaciju nacionalnih
makrobonitetnih politika. U rujnu 2022. ESRB prvi je put izdao Upozorenje o slabostima
u financijskom sustavu Unije ¢, u kojem je izrazio zabrinutost zbog povecane
nesigurnosti i porasta rizika za financijsku stabilnost. U upozorenju je istaknuto kako
pogorSanje makroekonomskih izgleda u kombinaciji sa strozim uvjetima financiranja
podrazumijeva ponovno povecanje sistemskog stresa, posebno u sektorima i drzavama
Clanicama koji su najvise pogodeni sve brzim rastom cijena energije. Ta kretanja
negativno utjeCu na sposobnost otplate duga nefinancijskih poduzeca i ku¢anstava, a
posljedicno i na kvalitetu imovine i profitabilnost kreditnih institucija. Pored toga, rizici

% Tekst Upozorenja se moze naci na poveznici.
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za financijsku stabilnost koji proizlaze iz naglog pada cijena financijske imovine znacajni
su, Sto moze izazvati velike trziSne gubitke, koji mogu povecati volatilnost trzista i
stvoriti pritiske na trziSnu likvidnost. Stoga je glavni cilj objavljenog upozorenja
poticanje na dodatno ojacavanje otpornosti financijskog sustava kako on ne bi
predstavljao dodatan uteg za gospodarski rast u sluc¢aju materijalizacije rizika. Izdano
upozorenje samo je iznova potvrdilo vaznost i znacaj razvijanja makrobonitetnih alata
za mjerenje i detekciju sistemskog rizika s ciljem prevencije, Sto Hanfa za sektor
financijskih usluga kontinuirano cini.

Uz pozorno pracenje sistemskih rizika za financijski sustav EU-a i izdano upozorenje o
tim rizicima, ESRB je krajem 2022. zavrSio i detaljnu analizu trzista komercijalnih
nekretnina u EU-u. Analiza je pokazala da je trziste komercijalnih nekretnina
potencijalni izvor sistemskog rizika, pa je stoga krajem 2022. donesena Preporuka o
slabostima u sektoru poslovnih nekretnina u Europskom gospodarskom prostoru®’, u
Cijem su procesu izrade aktivno sudjelovali i Hanfini predstavnici. Preporuka se sastoji
od cetiri dijela, kojima je cilj poboljSanje pracenja sistemskih rizika koji proizlaze iz trzista
poslovnih nekretnina (Preporuka A), osiguravanje dobrih praksi financiranja poslovnih
nekretnina (Preporuka B), povecanje otpornosti financijskih institucija (Preporuka C) i
razvoj alata zasnovanih na aktivnostima za poslovne nekretnine u EU-u (Preporuka D).
Prema preporuci Hanfa ¢e biti obvezna, u suradnji s HNB-om, do kraja prvog
tromjesecja 2026. Europskom parlamentu, Vijecu, Komisiji i ESRB-u podnijeti izvjes¢e o
svim poduzetim mjerama u vezi s preporukama A, Bi C.

Tijekom prvog polugodista 2022. ESRB nastavio je pratiti utjecaj mjera donesenih u
skladu s Preporukom o prac¢enju utjecaja moratorija na dugove na financijsku
stabilnost, te sustava drzavnih jamstava i drugih mjera fiskalne prirode poduzetih radi
zastite realnog gospodarstva kao odgovor na pandemiju bolesti COVID-19%, Hanfa je u
skladu s tom preporukom prikupljala i dostavljala podatke o odobrenim moratorijima
leasing drusStava prema trazenoj izvjestajnoj strukturi u skladu s tromjesecnom
dinamikom izvjesc¢a. Uz ve¢ spomenutu preporuku o mjerama, Hanfa je tijekom 2022.
nastavila ispunjavati svoje obveze i iz ostalih preporuka koje je ESRB objavio u
prethodnim godinama. Tako je u vezi s postupanjem prema obvezama iz Preporuke o
identifikaciji pravnih osoba® tijekom 2022. izmijenjen niz pravilnika o registrima u koje
je kao jedan od podataka koji subjekt nadzora dostavlja Hanfi uvrsten identifikator LEI.
Kao potvrda efikasnog postupanja, Hanfa je u izvjestaju o uskladenosti s Preporukom o
izmjeni Uredbe ESRB/2020/7 o ograni¢enju raspodjela tijekom pandemije COVID-19'%°,
koji je ESRB objavio sredinom 2022, ocijenjena kao potpuno uskladena sa
spomenutom preporukom.

U skladu sa svojim zadacama, ESRB kontinuirano je kroz rad svojih stalnih tijela i
priviemenih skupina pratio i analizirao kretanja u makroekonomskom i financijskom
sustavu, a na sastancima i raspravama sudjelovali su i Hanfini predstavnici: ¢lan
Upravnog vije¢a Hanfe na sastancima Opceg odbora, a zaposlenici Hanfe na
sastancima Savjetodavnog tehnickog odbora te Radne grupe za analize.

97 Tekst Preporuke se moze naéi na poveznici.
% Tekst Preporuke moze se naéi na poveznici.
9 Tekst preporuke moze se naci na poveznici.
190 Tekst preporuke moze se naci na poveznici.
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8.1.5. IAIS — Medunarodno udruzenje nadzornih tijela u osiguranju

Misija IAlS-a jest promicanje djelotvornog i globalno dosljednog nadzora industrije
osiguranja kako bi se razvila i odrzala fer, sigurna i stabilna trzista osiguranja radi
dobrobiti i zastite osiguranika uz istovremeni doprinos globalnoj financijskoj stabilnosti.
Znacajan doprinos Hanfe u promicanju misije |AlS-a oslikava se u reizboru predsjednika
Upravnog vijeca Hanfe za ¢lana IzvrSnog odbora |AIS-a kao predstavnika regije srednje
i istoCne Europe i Zakavkazja (CEET) te domacinstvu Hanfe u odrzavanju sastanaka
odbora i Globalnog seminara IAIS-a u Dubrovniku u lipnju 2022. godine. Tijekom godine
predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe ili njegova zamjena sudjelovali su na sastancima
|AIS-ova lzvrsnog odbora, Makrobonitetnog odbora, Selekcijskog odbora, Radne
skupine za stratesko i financijsko planiranje, Globalnom seminaru i godisSnjoj raspravi
lzvrisSnog odbora s dionicima trziSta osiguranja, Glavnoj skupstini i Godisnjoj
konferenciji. Osim na najvisoj razini, zaposlenici Hanfe bili su aktivni i u radu drugih
struc¢nih tijela i radnih skupina poput Foruma za financijske inovacije, Radne grupe za
makrobonitetni nadzor, Odbora za reviziju i rizike i Odbora za proracun.

Predsjednik Upravnog vijeca Hanfe krajem 2022. treci je put izabran na poziciju u
lzvrisSnom odboru IAIS-a, nakon dva mandata u 2018. i 2020. godini. Njegova uloga u
sklopu lzvrsnog odbora |AlIS-a bit ¢e nastavak predstavljanja i koordinacije rada Clanica
IAIS-a iz CEET regije u svrhu daljnjeg razvoja trzista osiguranja u okviru politika koje
promice IAIS. Pritom ¢e naglasak biti na zalaganju za princip razmjernosti, posebice kod
nadzorne prakse i standarda koji se zahtijevaju od sudionika trziSta osiguranja te
daljnjim poboljSanjima standarda koji se odnose na zastitu potrosaca, imajuci u vidu
financijsku ukljuc¢enost i pismenost kao prioritete u tom podrucju. Sudjelovanje Hanfe
u radu IAIS-a dodatno je usredotoCeno na rastuce izazove s kojima se svi regulatori
danas susrecu, kao Ssto su utjecaj pandemije, makropolitickih okolnosti i
makroekonomskih kretanja, ali i nove tehnologije, kibernetickih rizika te klimatskih
promjena.

Hanfa je u lipnju 2022. bila domacin |AlS-ovih sastanaka odbora i Globalnog seminara u
Dubrovniku. Tijekom prva tri dana odrzani su sastanci odbora IAIS-a, na kojima su
Clanovi raspravljali o aktualnim temama na razini IAIS-a. Posljednja dva dana odrzao se
javni Globalni seminar, koji je okupio vise od 350 sudionika iz 70 drzava sirom svijeta.
RijeC je o jednom od najvaznijih godisnjih susreta nadzornih tijela iz podrucja
osiguranja, predstavnika trzista osiguranja i drugih zainteresiranih dionika, a ovo je bio
prvi IAIS-ov dogadaj uzivo nakon sto je COVID-19 proglasen svjetskom pandemijom.
Tako su u Dubrovniku regulatori imali priliku raspravljati o aktualnim izazovima
industrije osiguranja, ali i onima koji ih oCekuju u buducnosti, kao Sto su na primjer
velike promjene na svjetskom trzistu osiguranja pod utjecajem pandemije, utjecaj
klimatskih, kibernetickih i operativnih rizika, pruzanje podrske odrzivoj i zelenoj
ekonomiji, adekvatni odgovori na socijalne promjene te unaprjedenje edukacije i
zastite potrosaca financijskin usluga. Regulatori su takoder razmijenili iskustva i
zakljucke o primjeni smjernica ukljuc¢enih u tzv. Standard osigurateljnog kapitala (engl.
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Insurance Capital Standard - ICS), koje su temelj novih regulatornih pravila za bolje
pracenje globalne razine solventnosti na svjetskom trziStu osiguranja.

Ostale znacajne aktivnosti povezane s radom IAIS-a u 2022. obuhvacale su redovito
sudjelovanje na sastancima ranije navedenih odbora, pripremu raznih materijala i
dokumenata IAIS-3, raspravu i razmjenu informacija s drugim clanovima |AIS-a te
sudjelovanje u organiziranim edukacijama za nadzorna tijela. IstiCe se sudjelovanje
Hanfe u procjeni uskladenosti odredbi hrvatskih propisa povezanih s osiguranjem iz
nadleznosti Hanfe s IAIS-ovim Temeljnim standardima osiguranja 9 i 10, koji se odnose
na nadzor i izvjeStavanje te preventivne i korektivne mjere te sankcije, za sto je Hanfa
dobila ocjenu potpune uskladenosti u svim podrucjima koji su bili predmet procjene
uskladenosti. Tijekom 2022. Hanfa je za potrebe pripreme I|AIS-ovih materijala
dostavljala informacije o raznim temama iz podrucja svoje nadleznosti, kao Sto su npr.
zastitni mehanizmi osiguranika i inicijative u podrucju razli¢itosti, jednakosti i
ukljucivosti, te je davala inpute u vezi s planiranjem buducih projekata i aktivnosti IAIS-
a za razdoblje do kraja 2024. godine. Takoder, nastavila je sudjelovati u projektu
pracenja kretanja globalnog trzista osiguranja (engl. Global Monitoring Exercise,
Sector-Wide Monitoring) dostavljajuci trazene podatke o hrvatskom trzistu osiguranja.
Na temelju prikupljenih podataka IAIS pripremio je analizu i izvjes¢e o kretanjima na
globalnom trzistu osiguranja. Nastavljene su i aktivnosti u vezi s potpisivanjem IAlS-ova
Multilateralnog memoranduma o razumijevanju kojim se ureduje suradnja i razmjena
podataka izmedu nadzornih tijela za osiguranje.

8.1.6. IOPS — Medunarodna organizacija hadzornih tijela za mirovinske
sustave

Medunarodna organizacija nadzornih tijela za mirovinske sustave (engl. International
Organisation of Pension Supervisors, dalje u tekstu: |IOPS) okuplja nadzorna tijela
zaduzena za nadzor pruzatelja usluga u podrucju privatnih mirovina kao Sto su u
Hrvatskoj drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinska osiguravajuca
drustva. IOPS trenutacno ima viSe od 90 ¢lanova i promatraca, Sto ukljucuje nadzorna
tijela iz 79 jurisdikcija te pridruzene clanove i promatrace, prvenstveno medunarodne
organizacije koje se bave pitanjima povezanima s privatnim mirovinama.

Predstavnici Hanfe u protekloj su godini sudjelovali na redovnim sastancima Tehnickog
odbora IOPS-a, na redovnom godisnjem i na izvanrednom sastanku |IOPS-a te na
radionici o nadzoru na temelju rizika. Hanfa je takoder sudjelovala u istrazivanjima
IOPS-a o najboljim praksama u podrucju nadzora na temelju rizika i primjeni digitalnih
tehnologija u nadzoru.

Hanfa je na redovnim izborima koji su odrzani pred redovni godisnji sastanak IOPS-a
izabrana za Clana lzvrSnog odbora u mandatu za razdoblje 2023. — 2024. IzvrSni odbor
broji ukupno 15 ¢lanova i pored Hanfe ¢ine ga nadzorna tijela Australije, Austrije, Brazila,
Egipta, Njemacke, Hong Konga, Indije, Kenije, Meksika, Namibije, Rumunjske, Slovacke,
Juznoafricke Republike i Ugande. Hanfa ¢e u narednom razdoblju aktivho sudjelovati u
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kreiranju programa rada IOPS-a, kao i u provodenju pojedinih aktivnosti iz programa
rada.

8.1.7. I0SCO - Medunarodna organizacija komisija za vrijednosne papire

Clanovi Upravnhog vije¢a Hanfe nastavili su tijekom 2022. sudjelovati u radu I0SCO-a
putem sastanaka Odbora predsjednika, Odbora rastucih trzista i trziSta u razvoju te
Europskog regionalnog odbora, kao i kroz pisane procedure navedenih odbora. Kroz
¢lanstvo u Mrezi za financijske inovacije i Skupini za prac¢enje provedbe Multilateralnog
memoranduma o razumijevanju (dalje u tekstu: IOSCO MMoU) predstavnici Hanfe
takoder su nastavili sudjelovati u radu te medunarodne organizacije. Hanfini strucnjaci
dodatno su se ukljucili u rad SPAC Mreze (engl. Special Purpose Acquisition Companies
Network), u sklopu koje ¢lanovi razmjenjuju informacije o tvrtkama posebne namjene
za akuviziciju koje djeluju u njihovim jurisdikcijama, a koje su zbog povecanih transakcija
tijekom posljednjih nekoliko godina postale znacajne za regulatore, i to zbog povecane
potrebe za zastitom ulagatelja i odrzavanjem integriteta trzista. IOSCO u narednom
razdoblju planira objaviti izvjesStaj u svrhu pruzanja pomoci clanovima u vezi s
nadzorom takvih tvrtki. Tijekom godine Hanfa je razmjenjivala informacije s drugim
nadzornim tijelima u svrhu pomodi prilikom provedbe nadzornih aktivnosti, a na
temelju IOSCO MMoU-a koji se odnosi na konzultacije, suradnju i razmjenu informacija,
te je sudjelovala u obiljezavanju Svjetskog tjedna ulagatelja™'.

8.8. OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

Nakon sto je Hrvatska zajedno s Brazilom, Bugarskom, Peruom i Rumunjskom u lipnju
2022. dobila OECD-ovu pozivnicu za pristupanje, Hanfa je u svojstvu cClanice
Pregovaracke skupine za pristupanje OECD-u sudjelovala u izradi Inicijalnog
memoranduma sa samoprocjenom uskladenosti s pravnim instrumentima OECD-a u
podrucjima koja su djelomic¢no ili potpuno u nadleznosti Hanfe te ukljucuju financijske
usluge iz podrucja osiguranja i privatnih mirovina, financijska trzista, financijsku
pismenost i zastitu korisnika financijskih usluga, korporativno upravljanje te kodekse o
liberalizaciji kretanja kapitala, pruzanja usluga i poslovnog nastana.

Proces pristupanja OECD-u ukljucuje provedbu tehnickih pregleda od strane matic¢nih
odbora OECD-a koji su zaduzeni za pojedine politike. Tehnicki pregledi sastoje se od
analize politika, regulatornog okvira i praksi u pojedinom podrucju ukljucujuci i
detaljnu analizu primjene i razine uskladenosti drzave kandidatkinje s pravnim
instrumentima OECD-a. Provedba tehnickih pregleda ukljucuje pripremu odgovora na
upitnike OECD-a te odrzavanje sastanaka izmedu predstavnika OECD-a i nadleznih
institucija RH, ali i ostalih zainteresiranih strana (privatnog i nevladinog sektora), a moze
ukljuCivati i izradu detaljne samoprocjene uskladenosti s pojedinim pravnim

191 Vige informacija o sudjelovanju Hanfe u obiljezavanju Svjetskog tjedna ulagatelja nalazi se u
poglavlju 6. ovog GodisSnjeg izvjesca.
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instrumentima OECD-a. Hanfa je u protekloj godini sudjelovala u pripremi odgovora na
upitnik povezan s Kodeksom o liberalizaciji u dijelu koji se odnosi na tretman trecih
drzava u pogledu ulaganja, poslovnog nastana i pruzanja usluga za financijske usluge
iz nadleznosti Hanfe. Zajedno s Ministarstvom pravosuda i uprave Hanfa je takoder
sudjelovala u izradi samoprocjene uskladenosti s OECD-ovim Kodeksom o
korporativnom upravljanju. U 2023. ocekuje se jos intenzivniji angazman Hanfe u
procesu pristupanja jer se pored zapocetih tehnickih pregleda ocekuje provedba
tehnic¢kih pregleda i u podruc¢ju osiguranja, privatninh mirovina, financijskih trzista,
financijske pismenosti te zastite korisnika financijskih usluga.

Pored aktivnosti povezanih s pristupanjem Republike Hrvatske OECD-u Hanfa je
sudjelovala na redovnim sastancima Odbora za osiguranje i privatne mirovine i
pripadaju¢e Radne skupine za privatne mirovine, Odbora za financijska trzista te
Odbora za korporativno upravljanje. Takoder je sudjelovala u redovnom izvjeStavanju
OECD-a u vezi s privatnim mirovinama, sto ukljucuje pripremu statistickih podataka o
mirovinskim fondovima i mirovinskim osiguravaju¢im drustvima i informacija o
regulatornom okviru i pravilima ulaganja.

8.2. Tehnicka medunarodna suradnja, bilateralna
medunarodna suradnja i razmjena informacija

Nakon ublazavanja pandemijskih utjecaja, zbog kojih je suradnja s drugim
regulatorima i institucijama bila ograni¢ena na online sastanke, u 2022. Hanfa je imala
prilike organizirati odredene aktivnosti uzivo. U svrhu razmjene znanja, iskustava i
dobre prakse u podrucju nadzora srediSnje druge ugovorne strane i sredisnjeg registra
vrijednosnih papira Hanfa je suradivala sa stru¢njacima iz Austrijske agencije za nadzor
financijskin usluga putem online misije te je organizirala studijski posjet svojih
stru¢njaka Nacionalnoj banci Madarske. S nadzornim tijelima za podrucje osiguranja iz
Bosne i Hercegovine (Agencije za osiguranje
u Bosni i Hercegovini, Agencije za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine te
Agencije za osiguranje Republike Srpske) 1

Instrument za tehnicku potporu (TSI)

program je EU-a koji drZzavama
Hanfa  je  zapocela  pregovore  oko  ggnjcama pruza prilagodeno tehnicko
potpisivanja sporazuma o suradnji, a takoder  struéno znanje za izradu | provedbu
je u vise navrata odrzala sastanke s reformi Rijeé je o vaZnoj sastavnici

Agencijom za nadzor osiguranja Federacije inicijative EU-a za pomo¢ drZzavama
Bosne i Hercegovine, na kojima se osim o ¢lanicama u ublaZavanju gospodarskih i
potencijalnom sporazumu raspravljalo i o socijalnih posljedica krize uzrokovane
drugim temama vaznima za obje institucije i  Polescu COVID-IS.

trziste osiguranja. Hanfa je organizirala
studijski posjet stru¢njaka iz njemacke Savezne agencije za nadzor financijskih usluga,
na kojem je naglasak bio na raspravi o potencijalnoj buducoj tehnickoj suradnji. U
studijskom posjetu Hanfi takoder su bili i stru¢njaci Nacionalne komisije za vrijednosne
papire i burze Ukrajine, s ciliem prenoSenja znanja i iskustva Hanfe u vezi s
uskladivanjem zakonodavstva s pravnom stecevinom EU-a u podrucju UCITS fondova i
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alternativnih investicijskih fondova. Posjet je organiziran u sklopu projekta EU-a kojim
se pruza potpora u uskladivanju zakonodavstva u podrucju financijskih usluga, a tom
prilikom Hanfa i Komisija potpisale su Sporazum o razumijevanju kojim se predvida
tehnic¢ka suradnja u podrucju zajednicke nadleznosti, Sto ukljuc¢uje nadzor nad trziStem
kapitala i mirovinskim fondovima. S Agencijom za nadzor financijskih usluga Republike
Albanije Hanfa je suradivala u vise navrata tijekom godine, a naglasak je bio na razmjeni
iskustava i dobrih praksi u vezi s utjecajem globalnih kretanja na trziste investicijskih
fondova te poduzimanjem povezanih regulatornih mjera, kao i na potencijalnoj
buducoj suradnji u svrhu pruzanja pomodi prilikom procesa pristupanja Albanije EU-u,
posebno u podrucju uskladivanja propisa Albanije s pravnom stecevinom EU-a.

Hanfa se u 2022. ukljucila u projekt naziva ,Program za jaCanje kapaciteta sredisnjih
banaka Zapadnog Balkana“ (faza 2, dalje u tekstu: Program), koji financira Europska
komisija, a provodi se s ciljem integracije
sredisnjin  banaka Sjeverne Makedonije,
Kosova, Srbije, Crne Gore, Bosne i
Hercegovine te Albanije u Europski sustav
sredisnjin  banaka. Svrha je Programa
uskladivanje zakonodavstva financijskih
usluga s pravhnom steCevinom EU-a te
jacanje regulatornih i nadzornih kapaciteta
sredisnjin  banaka spomenutih zemalja.
Devetnaest nacionalnih srediSnjih banaka

Sudjelovanje Hanfe u radu Vijeéa

Tijekom 2022. Hanfa je aktivno sudjelovala
u procesu donosenja novih ili izmjene EU
zakonodavnih akata tijekom rasprava koje
su vodene unutar Vijeca na nacin da je
davala podrsku nadleznim ministarstvima
s pozicije strucnog tijela pripremajuci
komentare i misljenja na nacrte odredbi
zakonodavnih  akata  kako @ tijekom

EU-a, ukljucujuci HNB, zajedno s 5 o o
. . . pregovora drzava ¢Elanica unutar Vijeca
Njemackom srediSnjomm bankom kao .

o . tako i u nastavku procesa kada se vode
voditeljem Programa [ Europskom . .

N o pregovori s Europskim parlamentom.
§redlsnjom 'bankvom_ sudjeluje u Navedeno se odnosi na davanja
implementaciji i pruzanju potrebne potpore  yomentara i miglienja prilikom donosenje
u provedbi Programa. Hanfa se ukljuila na  setg agkata iz podrudia odrzivog

poziv HNB-a s obzirom na to da su odredene
korisnice Programa iskazale potrebu za
tehnickom pomodi iz podrucja osiguranja,
posebice u vezi s aktuarskim nadzorom, sto

financiranja, digitalnih financija, revizije
vise propisa iz podrucja trzista kapitala te
paketa propisa iz podrucja sprjecavanja
pranja novca i financiranja terorizma kao i

iz podrucja osiguranja i
fondova.

je nadleZnost i djelokrug rada Hanfe. Istice se investicijskih
i sudjelovanje Hanfina stru¢njaka u TAIEX
programu tehnicke pomoci, u sklopu kojeg
je institucijama u Bosni i Hercegovini (Republika Srpska) prenio znanja u vezi s
odredbama Direktive 2018/843°2 koje se odnose na mjenjacnice virtualnih valuta i
skrbnicke novCanike pruzatelja usluga te dao osvrt na iskustva drzava Clanica EU-a u

vezi s havedenim.

Hanfa je u 2022. zapocela provedbu dvaju projekata odobrenih u sklopu Instrumenta
za tehnic¢ku potporu. Projekt ,Provedba propisa i nadzorne prakse u pogledu trzisnog
ponasSanja“ zajednicki je projekt Hanfe i HNB-a usmjeren na jacanje kapaciteta obiju

192 Direktiva (EU) 2018/843 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2018. o izmjeni Direktive (EU)
2015/849 o spre¢avanju koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma
i 0 izmjeni direktiva 2009/138/EZ i 2013/36/EU, SL L 156
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institucija u podrucju zastite potrosaca. Opseg projekta iz Hanfine domene obuhvaca
podrucje osiguranja, mirovinskog sustava te djelomic¢no leasinga. Zavrsetak projekta
oCekuje se pocetkom 2024. godine. Drugi projekt odnosi se na provedbu vodece
inicijative EU-a ,Akademija na temu nadzora digitalnih financija“, Ciji je cilj osigurati
prijenos znanja nacionalnim nadzornim tijelima drzava c¢lanica u pogledu novih
tehnologija u podrucju financijskih usluga, razvoja nadzornih alata i informiranja o
razvoju regulatornog okvira. Zaposlenici Hanfe aktivno su ukljuceni u rad akademije,
koja u sklopu organiziranih osnovnih i naprednih modula edukacije nadzornim tijelima
drzava clanica prenosi najnovije znanje potrebno za provedbu nadzora digitalnih

financijskih usluga.

U 2022. Hanfa je nastavila s implementacijom zajednickog projekta Hanfe i HNB-a
zapocetog prethodne godine pod nazivom ,Unaprjedenje nadzora na temelju rizika
nad sprjeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma®, ¢iji je cilj daljnje unaprjedenje
nadzornih praksi obiju institucija, posebno u odnosu Nna promjene regulative koja se

odnosi na ovo podrucje. Zavrsetak projekta ocekuje se u drugoj polovici 2023. godine.

U 2023. oCekuje se i pocCetak implementacije multinacionalnog projekta ,Odrzivo
financiranje — unapredenje nadzornih kapaciteta®, u kojem Hanfa sudjeluje zajedno s
nacionalnim nadzornim tijelima Malte, Poljske i Rumunjske. Projekt ukljucuje
prilagodeni pristup svakom nadzornom tijelu i osigurava uskladeni pristup sto se tice
zajednickih aspekata. Cilj je Hanfe poboljsati stru¢nost u podrucju odrzivog financijskog
okvira EU-a i ojacati otpornost sustava pod njezinim nadzorom.
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9. SUDSKI POSTUPCI

Hanfa aktivno sudjeluje u prekrsajnim postupcima, upravnim sporovima
te drugim postupcima u kojima je stranka (odlascima na rasprave,
sastavljanjem ocitovanja i podnesaka te poduzimanjem svih drugih
radnji u postupku). U prekrsajnim postupcima Hanfa sudjeluje kao
ovlasteni tuzitelj te redovito pokrec¢e navedene postupke podnosenjem
optuznih prijedloga Opcinskom prekrsajnom sudu u Zagrebu i
Financijskom inspektoratu Ministarstva financija Republike Hrvatske.

Protiv akata Hanfe moze se pokrenuti upravni spor podnosenjem tuzbe
nadleznom upravnom sudu s obzirom na to da su ti akti na temelju
Zakona o Hanfi konacni. Hanfa u navedenim upravnim sporovima
sudjeluje kao tuzenik. Na temelju kazneno-postupovnih propisa, a u
sluc¢aju saznanja da je pocinjeno kazneno djelo koje se progoni po
sluzbenoj duznosti, Hanfa podnosi kaznenu prijavu nadleznom
drzavnom odvjetnistvu.

9.1. Prekrsajni postupci

Tijekom 2022. Hanfa je kao ovlasteni tuzitelj na Opcinskom prekrSajnom sudu u
Zagrebu pokrenula 13 prekrdajnih postupaka. Sest prekrsajnih postupaka pokrenuto je
iz podrucja trzista osiguranja, isto toliko iz podrucja leasinga te jedan iz podrucja trzista
kapitala.

Slika 9.1. Struktura prekrsajnih postupaka po ishodu
U % ukupnog broja prekrdajnih postupaka u razdoblju od 2018. do kraja 2022. godine

U tijeku (nepravomocne
presude) 12%

U tijeku (bez presude)
12%

Pravomoc¢ne kazne 56%

Zastare 19%

Izvor: Hanfa
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Slika 9.2. Pravomoc¢ne presude i optuzni prijedlozi u razdoblju od 2014. do kraja
2022. godine

Udio pravomo¢nih presuda na
temelju sporazuma, u % ukupnog
broja optuznih prijedloga

Broj pravomoc¢nih presuda na
temelju sporazuma

. Pravomocne presude . Pravomocne presude na temelju sporazuma

1. 20 21 2. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.

Napomena: U pravomocéne presude na temelju sporazuma stranaka za 2016. uvrsten je sporazum koji je sklopljen
i pravomoc¢no potvrden te godine, a za koji je optuzni prijedlog podnesen 2012., kada u PrekrSajnom zakonu jo$
nije postojao institut sporazumijevanja ovlastenog tuzitelja i okrivljenika.

Izvor: Hanfa

Od osnivanja pocetkom 2006. do kraja 2022. Hanfa je podnijela ukupno 516 optuznih
prijedloga za pokretanje prekrsajnih postupaka. Znacajan dio tih pokrenutih
prekrsajnih postupaka u razdoblju do 2018. (njih ¢ak 54 %) zbog brojnih je razloga
povezanih s funkcioniranjem pravosudnog sustava okonc¢an nastupanjem zastare.

Medutim, od 2018. do kraja 2022. znacajno se smanjio broj takvih postupaka pa je njih
tek 19 % okoncano nastupanjem zastare, ¢emu je znacajno doprinijela izgradnja
povjerenja od strane nadleznih sudova u ispravnost i zakonitost postupanja Hanfe,
izmedu ostaloga i zbog kontinuiranog jacanja kapaciteta unutar Hanfe. Isto tako, jedan
od razloga smanjenja broja predmeta okoncanih nastupom zastare jest alternativno
rieSavanje sporova, odnosno mogucnost pregovaranja ovlastenog tuzitelja i pocinitelja
prekrsaja o uvjetima priznavanja krivnje i sporazumijevanja o izboru i visini sankcije
propisane Prekrsajnim zakonom'®3. Navedena mogucnost dovela je do povecanja broja
predmeta koji se tijekom godina rijeSe sklapanjem sporazuma. U razdoblju od 2014. do
2022. donesene su 32 pravomocno osudujuce presude na temelju sporazuma stranaka.
Trend rasta sklopljenih sporazuma nastavio se i u 2022., kada je sklopljeno ukupno sest
sporazuma s okrivljenicima, sto ujedno predstavlja sve pravomocno donesene presude
u toj godini.

9.1.1. Trziste kapitala

Hanfa je protiv jedne pravne osobe izdavatelja podnijela optuzni prijedlog zbog krsenja
odredbi Uredbe o zlouporabi trzista jer navedena pravna osoba nije na propisan nacin
i pod propisanim uvjetima obavijestila javhost o povlastenim informacija koje se izravno
odnose na nju.

193 NN, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18, 114/22
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9.1.2. Trziste osiguranja

Tijekom 2022. iz podrucja trzista osiguranja podneseno je ukupno Sest optuznih
prijedloga. Protiv drustava za osiguranje i u njima odgovornih osoba podnesena su tri
optuzna prijedloga koja su proizasla iz predstavki potrosaca zbog krsenja ZOOP-3, i to
zbog prekoracenja zakonski propisanog roka za dostavu obrazlozene ponude odnosno
utemeljenog odgovora na njihov odstetni zahtjev, na temelju cega su prekrseni rokovi
isplate iznosa naknade Stete (ili nespornog dijela stete kao predujam) oStecenicima.
Takoder, protiv drustva za osiguranje i u njemu odgovornih osoba podnesena su dva
optuzna prijedloga zbog krsenja odredbi ZOS-a'%4 u vidu nesuradnje tijekom postupka
nadzora, odnosno neomogucavanja obavljanja neposrednog nadzora. U potonja dva
postupka donesene su nepravomocne presude kojima su okrivljenici proglaseni
krivima te su im izreCene novcane kazne. Na presude su ulozene zalbe, koje su u
postupku rjeSavanja na Visokom prekrsajnom sudu.

Jedan prekrsajni postupak pokrenut je protiv pravne osobe zastupnika u osiguranju i u
njemu odgovornih osoba zbog krsenja odredbi ZOS-3a, i to zato sto tijekom distribucije
proizvoda osiguranja nisu postupali posteno, pravedno i profesionalno u skladu s
najboljim interesima svojih stranaka. Navedeni prekrsajni postupak pravomocno je
okoncan donosenjem presude na temelju nagodbe stranaka.

9.1.3. Leasing

Protiv leasing drustava Hanfa je tijekom 2022. podnijela pet optuznih prijedloga zbog
neispunjenja obveza u skladu s odredbama ZOL-a'® u pogledu obracuna kamata u
sklopljenim ugovorima o leasingu. Svi navedeni postupci pravomoc¢no su okoncani
donosenjem presuda na temelju nagodbi stranaka.

Nadalje, Hanfa je protiv jednog leasing drustva i u njemu odgovornih osoba podnijela
optuzni prijedlog zbog toga sto potrosacima nisu omogudili prijevremenu otplatu
kredita u skladu s clankom 16. Zakona o potrosackom kreditiranju. Navedeni je
postupak u tijeku.

9.2. Upravni sporovi

Protiv odluka Hanfe tijekom 2022. pokrenuto je 13 upravnih sporova podnosenjem triju
tuzbi Upravnom sudu u Rijeci, a preostalih deset Upravnom sudu u Zagrebu. Sedam
upravnih sporova pokrenuto je protiv odluka iz podrucja osiguranja, pet protiv odluka
iz podrucja trzista kapitala te jedan protiv odluke iz podrucja leasinga. U skladu sa
Zakonom o upravnim sporovima'®® na navedene je tuzbe Hanfa dala odgovore te su
tijekom postupaka njezini zaposlenici kontinuirano dostavljali o¢itovanja i sudjelovali

104 NN, br. 30/15, 112/18, 63/20, 133/20
105 NN, br. 141/13
196 NN, br. 20/10, 143/12, 152/14, 94/16, 29/17, 110/21
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na raspravama pred sudom. Jedan od sporova iz podrucja trzista kapitala pravomocno
je okon¢an donoSenjem rjeSenja o odbacivanju tuzbe. Ostali su postupci u tijeku.

Slika 9.3. Ishodi upravnih sporova
Broj sporova prema vrsti ishoda

. Dobiveni spor . Izgubljeni spor . U tijeku

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: Hanfa

9.3. Kaznene prijave

Tijekom 2022. Hanfa je nadleznom drzavnom odvjetnistvu podnijela kaznenu prijavu
jer je utvrdila da postoje osnove sumnje u pocinjenje kaznenog djela krivotvorenja
isprava opisanog i kaznjivog prema clanku 278. stavku 1. Kaznenog zakona'?’. Kazneno
djelo pocinjeno je na nacin da je pocinitelj izradio laznu ispravu o postojanju licence za
pruzanje usluga upravljanja investicijskim fondovima. Pored neistinitog sadrzaja, u
predmetnoj ispravi krivotvoren je i potpis ¢lana Upravnog vijeca Hanfe.

Od Hanfina osnivanja 1. sije¢nja 2006. do 31. prosinca 2022. nadleznom drzavnom
odvjetniku podnesene su ukupno 52 kaznene prijave.

9.4. Postupci radi naplate potrazivanja

Hanfa je tijekom 2022. kao stecajni vjerovnik sudjelovala u jednom stecajnom postupku
pred nadleznim trgovackim sudom. Hanfi je razmjerno njezinoj utvrdenoj trazbini
isplacen pripadajuci iznos unovcene steCajne mase. Predmetni je steCajni postupak
zakljucen te je stecajni duznik brisan iz sudskog registra.

107 NN, br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21

|| HANFA 130


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_125_2498.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_12_144_3076.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_05_56_1095.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_06_61_1188.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_10_101_2322.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_118_2355.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_12_126_2529.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_84_1562.html

POSLOVANJIJE
HANFE



Hanfa godisnje izvjescée /2022,

10. POSLOVANJE HANFE

Aktivnosti Hanfe odvijaju se unutar pet sektora i deset ureda, koji su pod
neposrednom nadleznosc¢u Upravnog vijeca Hanfe. Ured glavnog tajnika
sa svojih pet direkcija pruza podrsSku poslovanju kroz aktivnosti iz
podrucja opcih poslova, nabave, financija, racunovodstva, ljudskih

resursa i informatic¢kih tehnologija. Navedeno se postize kontinuiranim
unaprjedenjem procesa, procedura i internih akata koji reguliraju i
usmjeravaju obavljanje poslova te stavljanjem fokusa na digitalizaciju i
automatizaciju podataka i aktivhosti.

10.1. Unutrasnji ustroj i ljudski resursi

Hanfom rukovodi peteroclano Upravno vijece, a predsjednika i Cetiri ¢lana Upravnog
vije¢a imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Predsjednikom je
2018. na 3estogodisnji mandat imenovan dr. sc. Ante Zigman, a ¢lanovima dr. sc.
Tomislav Ridzak, Antun Palari¢, llijana Jele¢ i Jurica Jednacak. Clanovi Upravnog vije¢a
izmjenjuju se svakih 18 mjeseci na poziciji zamjenika predsjednika. U 2022. Upravno
vijece odrzalo je 42 sjednice, na kojima je doneseno 1.030 odluka. Na sjednicama se
odluke usvajaju vecinom od najmanje tri glasa, bez mogucnosti suzdrzavanja od
glasanja.

Pod neposrednom nadleznoscu Upravnog vijeca nalazi se pet sektora i deset ureda, koji
obavljaju temeljne funkcije i zadace Hanfe definirane Zakonom o Hanfi. Izuzetak je
Ured glavnog tajnika, koji pruza operativhu, informatiCkui administrativnhu
podrsku kako Upravnom vijecu tako i svim organizacijskim jedinicama u obavljanju
poslova iz vlastite nadleznosti.

Savjet Hanfe njezino je savjetodavno tijelo, koje se sastoji od devet ¢lanova. Tri ¢lana
imenuje Vlada Republike Hrvatske, a ostalih pet ¢lanova biraju predstavnici udruga
subjekata nadzora pri Hrvatskoj gospodarskoj komori. Predsjednik Upravnog vijeca
Hanfe clan je Savjeta po sluzbenoj duznosti. Savjet daje misljenja te strucne i
znanstvene savjete s ciljem razvoja hadzorne prakse Hanfe. Clanovi Savjeta imenuju se
na mandat od cCetiri godineg, a tijekom 2022. doslo je do promjene jednog clana. Uz
predsjednika Upravnog vijeca, dr.sc. Antu Zigmana, ¢lanovi savjeta Hanfe u 2022.
godini bili su Kristijan Buk (predsjednik), Ivana Gazi¢, Josip Glavas, Marko Jurani¢ do 22.
rujna odnosno Klaudija Karabuva Vidas od 22. rujna, lvana Ravli¢ Ivanovi¢, Davor
Tomaskovic, lvana Zepi¢ i Novka Simic. Savjet se tijekom 2022. sastao Cetiri puta.

Na kraju 2022. u Hanfi su bile zaposlene 204 osobe, sto je za 5,7 % vise u odnosu na kraj
prethodne godine. Kao i prijasnjih godina, oko dvije trec¢ine zaposlenika bilo je zenskog
spola, kako na izvrsiteljskim tako i na rukovodecim pozicijama. Prosjecni ukupni staz
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zaposlenika bio je 17,4 godine, a prosjecni staz u Hanfi 9,4 godine. Prosje¢cna dob
zaposlenika bila je 42,3 godine.

Kao i prijasnjih godina, zaposlenici su pohadali razlicite oblike stru¢nog usavrsavanja,
u skladu s potrebama posla. Znacajan dio usavrSavanja proveden je putem internog
prijenosa znanja. Zaposlenici Hanfe kroz predavanja i radionice priblizili su relevantne
teme kako novozaposlenima tijekom njihovog uvodenja u posao, tako i svim ostalim
kolegama

Slika 10.1. Organizacijska shema Hanfe na dan 31.12.2022.

Odjel za nadzor osigurarnja

Direkcija za
P superviziju
Upravno vijece Odjel za pracenje osiguranja

uskladenosti osiguranja

Odjel za analizu izvjestaja
osiguranja

Ured glavnog tajnika predUipmmogiieca

st Odjel za aktuarsku analizu
Ured za licenciranje =

Odjel za nadzor leasinga i

faktoringa
Ured za sudske postupke

Direkcija za financije i Zomisii Odjel za analizu izvjestaja

planiranje leasinga i faktoringa
izd Ured za sprje€avanje pranja
novca

Direkcija za opce i

administrativne poslove !
: Ured za unutarnju reviziju

Direkcija za upravijanje e LR EL LR L - S L e e e e e
ljudskim resursima : .

Direkcija za informaticke
tehnologije Sektor za Sektor Sektor za

superviziju _ Sektorza za harmonizaciju superviziju

i sistemske rizike i propisa i osiguranja,
investicijskih zaStitu potroSaga medunarodnu lesasinga i
5 suradnju faktoringa
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trZisne strukture

investicijskih i zlouporabe
drustava S

lzvor: Hanfa

Krajem 2022. osnovana su dva nova ureda — Ured za uskladenost poslovanja i Ured za
sanaciju. Svrha njihova uspostavljanja bila je potreba za daljnjim povecanjem kvalitete
uskladivanja s propisima i bolja koordinacija aktivnosti iz nadleznosti pojedinog ureda
odnosno osiguravanje kontinuiteta poslovanja klju¢nih funkcija u sektoru financijskih
usluga te izbjegavanje znatnog stetnog ucinka na financijsku stabilnost.

Ured za sanaciju osnovan je zbog znacajnog porasta obveza Hanfe u pogledu
ispunjavanja zahtjeva i izvrSavanja sanacijskih ovlasti na temelju propisa EU-a'°8 koji su

108 Direktiva 2014/59/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o uspostavi okvira za
oporavak i sanaciju kreditnih institucija i investicijskih drustava te o izmjeni Direktive Vije¢a 82/891/EEZ
i direktiva 2001/24/EZ, 2002/47/EZ, 2004/25/EZ, 2005/56/EZ, 2007/36/EZ, 2011/35/EU, 2012/30/EU i
2013/36/EU te uredbi (EU) br. 1093/2010 i (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeca, SL L 173;
Uredba (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2020. o okviru za oporavak i
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implementirani u hrvatski pravni sustav. Time je osigurano da zaposlenici koji obavljaju
iskljuc¢ivo sanacijske poslove budu strukturno i funkcionalno odvojeni od zaposlenika
koji obavljaju sve ostale poslove iz nadleznosti Sektora za superviziju trzista kapitala i
Sektora za superviziju fondova i investicijskih drustava. Odvajanjem linija izvjeStavanja
osigurana je takoder i neovisnost pojedinih organizacijskih cjelina te je uklonjen
moguci sukob interesa izmedu nadzornih i sanacijskih ovlasti i funkcija Hanfe. Ured za
sanaciju planira, provodi, koordinira i nadzire sanacijske aktivnosti iz nadleznosti Hanfe,
Sto u praksi podrazumijeva zaprimanje sanacijskih izvjestaja subjekata sanacije,
procjenu mogucnosti sanacije i izradu sanacijskih planova. Pored toga, taj ured
sudjeluje u radu sanacijskih timova koji se mogu uspostaviti u sklopu sanacijskih
kolegija, koordinira postupak izricanja sanacijskinh mjera, provodi sanacijski nadzor u
suradnji s nadzornim sektorima, utvrduje preduvjete za primjenu sanacijskih ovlasti
Hanfe, provodi postupak za koristenje sanacijskih ovlasti, otvara postupak sanacije i
njime upravlja te po potrebi provodi i druge sanacijske aktivnosti.

Ured za uskladenost poslovanja uspostavljen je radi kvalitetnijeg prac¢enja i bolje
koordinacije aktivnosti uskladivanja s relevantnim propisima, kao i medusobnog
uskladivanja internih akata. Ured ima sredisnju ulogu u pracenju propisa kojima se
ureduje zastita osobnih podataka, kao i u prac¢enju i promicanju uskladenosti
postupanja radnika s odredbama Kodeksa ponasSanja zaposlenika Hanfe.

Pored provodenja organizacijskinh promjena i izrade novog Pravilnika o unutarnjem
organizacijskom obliku i sistematizaciji radnih mjesta u Hanfi, tijekom 2022. izradeni su
i unaprijedeni i drugi vazni interni akti iz podrucja ljudskih resursa. Tako je izraden novi
Pravilnik o radu na daljinu Hanfe te su azurirani Pravilnik o pra¢enju radne ucinkovitosti
radnika Hanfe i Pravilnik o placama i ostalim primicima u Hanfi.

S ciljem unaprjedenja procedure pracenja i ocjenjivanja radne ucinkovitosti radnika
postojeci informaticki sustav za racunovodstvo, financije i ljudske resurse nadograden
je potrebnim funkcionalnostima. Digitalizacija procesa ocjenjivanja radne ucinkovitosti
ukinula je upotrebu papirnatih obrazaca te je olakSala i ubrzala kako aktivnosti
rukovoditelja i zaposlenika tako i pracenje provedbe pojedinih aktivnosti i analizu
podataka. Internim razvojem aplikacije automatizirane su i odredene aktivnosti
povezane s evidencijom radnog vremena.

Nakon dvogodisnje pauze uslijed pandemije COVID-19 Hanfa je objavila natjeCaj za
stipendiranje studenata ekonomije, prava, matematike i informatickih tehnologija. Uz
postojeca dva stipendista, tijekom 2022. jos je petero studenata postalo stipendistima
Hanfe i time osiguralo financijsku pomoc¢ za vrijeme studija i mogucnost obavljanja
prakse u Hanfi. Nakon uspjesnog zavrSetka studija stipendistima se otvara mogucnost
zaposljavanja, u skladu s kadrovskim potrebama Hanfe. Na temelju natjeCaja za
studentsku stru¢nu praksu odabrano je deset studenata, koji su obavili praksu tijekom
ljetnih mjeseci. Studenti su se opcenito upoznali s ovlastima Hanfe, a detaljnije s
nadleznostima organizacijskih jedinica u kojima su obavljali praksu.

sanaciju sredidnjih drugih ugovornih strana i o izmjeni uredaba (EU) br. 1095/2010, (EU) br. 648/2012,
(EU) br. 600/2014, (EU) br. 806/2014 i (EU) 2015/2365 te direktiva 2002/47/EZ, 2004/25/EZ, 2007/36/EZ,
2014/59/EU i (EU) 2017/1132, SL L 22, i Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23.
srpnja 2014. o poboljSanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o srediSnjim depozitorijima
vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012, SL L 257
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Slika 10.2. Struktura zaposlenika Hanfe na kraju 2022. godine

Struktura zaposlenika prema zvanju, u %

Broj zaposlenika po dobnim kategorijama ukupnih zaposlenika
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Izvor: Hanfa

10.2. Poslovanje interne revizije

Tijekom 2022. pod koordinacijom Ureda za unutarnju reviziju usvojen je novi Pravilnik
0 postupanju radnika Hanfe vezano uz stjecanje i otpustanje financijskih instrumenata.
Njegov je cilj jasno definiranje dopustenih i nedopustenih aktivnosti radnika Hanfe u
vezi sa stjecanjem i otpustanjem financijskih instrumenata te definiranje mijera
povezanih s postupanjem radnika protivho odredbama pravilnika. Tijekom godine
provedena je revizija uvida radnika Hanfe u sustav SKDD-a te revizija stjecanja i
otpustanja financijskih instrumenata za razdoblje od 2008. do 2022, i to postojecih
radnika Hanfe, bivSih radnika Hanfe i ¢lanova kucanstava postojecih radnika Hanfe.
Revizija je provedena kako bi se utvrdilo jesu li svi radnici koji su stjecali i otpustali
financijske instrumente o tome podnijeli obavijest u skladu s propisima koji ureduju
stjecanje i otpustanje financijskin instrumenata radnika Hanfe. Tijekom revizije
provedena je i provjera potencijalne povrede propisa i sukoba interesa u odnosu na
duznosti i zadace koje zaposlenici obavljaju odnosno koje su obavljali u vrijeme
neprijavljenin transakcija stjecanja i otpustanja financijskih instrumenata. Po
obavljenoj reviziji kod neprijavlijenih transakcija stjecanja i otpusStanja financijskih
instrumenata radnika Hanfe nije utvrdeno da je bilo koriStenja povlastenih informacija
prilikom stjecanja i otpustanja financijskih instrumenata radnika, kao ni postojanja
sukoba interesa u odnosu na duznosti i zadace koje radnici obavljaju odnosno koje su
obavljali u trenutku provodenja neprijavljenih transakcija stjecanja i otpustanja
financijskih instrumenata.
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10.3. Informacijska sigurnost Hanfe

Hanfa je tijekom 2022. kontinuirano radila na podizanju svijesti zaposlenika o vaznosti
informacijske sigurnosti i provodenju mjera zastite informacijskog sustava Hanfe od
kibernetickih napada. U sklopu navedenih aktivnosti u suradnji s vanjskim izvodacem
provedena je provjera sigurnosti informacijskog sustava metodama penetracijskog
testiranja i socijalnog inzenjeringa.

U provodenju nadzornih aktivnosti nad subjektima nadzora posebna paznja posvecena
je kibernetic¢koj sigurnosti, kontinuitetu poslovanja i upravljanju odnosima s vanjskim
dobavljacima. U 2022. Hanfa je donijela Cetiri rjeSenja u kojima se od subjekata nadzora
zahtijevalo uklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u upravljanju rizicima informacijskih
sustava.

U protekloj godini Hanfa je donijela Smjernice za primjereno upravljanje rizicima
informacijskih sustava subjekata nadzora i Smjernice za provedbu vanjskih revizija
informacijskih sustava subjekata nadzora. Zaposlenici Hanfe koji su ¢lanovi nacionalnih
i europskih radnih tijela za izradu regulative iz podrucja informacijske i kiberneticke
sigurnosti tijekom cijele godine aktivno su sudjelovali u izradi europske regulative na
podrucju informacijske sigurnosti.

10.4. Informaticki sustavi Hanfe

Tijekom 2022. glavni je fokus bio na odrzavanju postojec¢eg informacijskog sustava.
Zaposlenicima Hanfe pruzena je podrska u obavljanju redovitih radnih aktivnosti. Kao i
prethodnih nekoliko godina, jedan od osnovnih ciljeva bilo je omogucavanje udaljenog
rada zaposlenika. Pritom se posebna paznja posvetila odrzavanju kontinuiteta
poslovanja te dostupnosti, adekvatne razine kapaciteta i sigurnosti informacijskog
sustava.

Vanjskim korisnicima informacijskog sustava Hanfe pruzana je redovita pomoc
prilikom predaje izvjestaja, s naglaskom na Sto jednostavnije koristenje sustava.

10.5. Financijsko poslovanje Hanfe

Hanfa vodi poslovne knjige u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija'®®, Pravilnikom o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu'®, Pravilnikom o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i

19 NN, br. 121/14
0NN, br. 1/15, 25/17, 96/18 1 103/18
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registru neprofitnih organizacija™i Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja i
kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija™.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2022. iznosila je 31,2 mil. kuna, sto je
smanjenje od 11,2 % u odnosu na kraj 2021. godine. Od toga je 78,9 % cCinila financijska
imovina, dok su na pasivnoj strani bilance Hanfe na kraju 2022. dvije trecine Cinila
vlastita sredstva.

Tablica 10.1.: Bilanca Hanfe na dan 31. prosinca 2022.
U tisu¢ama HRK

Aktiva Iznos Udio u aktivi
Nefinancijska imovina 6,577 21.1%
Financijska imovina 24,667 78.9%
Ukupna aktiva 31,244

Pasiva Iznos Udio u pasivi
Obveze 10,463 33.5%
Vlastiti izvori 20,78I1 66.5%
Ukupna pasiva 31,244

Napomena: Detaljna bilanca Hanfe objavljena je na Hanfinoj internetskoj stranici.

Izvor: Hanfa

Novac u banci i blagajni ¢inio je 90,3 % financijske imovine Hanfe, a ostatak se odnosio
na jamcevne pologe, potrazivanja te rashode buducih razdoblja. Najvecéi dio
nefinancijske imovine (69,7 %) odnosio se na nematerijalnu imovinu, odnosno na
licence iostala prava. Preostali dio nefinancijske imovine odnosio se na objekte, opremu
i namjestaj te ulaganja u racunalne programe. Najveca stavka obveza (97,4 %) bile su
obveze za rashode, odnosno obveze za radnike, obveze za materijalne rashode te
obveze za predujmove i poreze. Preostalih 2,6 % obveza odnosilo se na odgodeno
placanje rashoda i prihode buducih razdoblja. Vlastite izvore Cinili su izvori poslovanja i
visak prihoda nad rashodima, koji je u 2022. iznosio 1,2 mil. kuna, a koji je Hanfa uplatila
u drzavni proracun.

NN, br. 31/15, 67/17, 115/18 i 21/21
2 NN, br. 19/15
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Prihodi

U 2022. ukupni prihodi Hanfe iznosili su 87,5 mil. kuna, sto je za 4,8 % vise u odnosu na
prethodnu godinu. Najznacajniji izvor prihoda u 2022. Cinili su prihodi po posebnim
propisima, koji obuhvacaju prihode ostvarene iz naknada od imovine i prihoda
subjekata nadzora, prihode od naknada za pruzene usluge iz nadleznosti Hanfe te
ostale prihode po posebnim propisima. Ti prihodi Cinili su 98,6 % (86,2 mil. kuna)
ukupnih prihoda Hanfe.

U 2022. Hanfa je bila domacin Globalnog seminara IAIS-a, koji se odrzao u Dubrovniku
u lipnju. Za sudjelovanje na seminaru Hanfa je zainteresiranim dionicima na trzistu
osiguranja naplacivala kotizaciju, a ostvareni prihodi evidentirani su kao prihodi od
pruzanja usluga te su ¢inili 0,3 % (264,5 tis. kuna) ukupnih prihoda Hanfe.

Preostalih 1,1 % prihoda cinili su prihodi od imovine, prihodi od donacija i ostali prihodi,
ostvareni u ukupnom iznosu od 9822 tis. kuna.

Tablica 10.2.: Sazeti prikaz prihoda ostvarenih u 2022. godini

U tisu¢ama HRK

Ukupni prihodi 87,495
Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 265
Prihodi po posebnim propisima 86,249

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati

naknada koje se pla¢aju Hanfiza 2022. godinu 82177
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrstii visini naknada Hani 3,977
Ostali prihodi po posebnim propisima 95

Prihodi od imovine 23

Prihodi od donacija 0

Ostali prihodi 958

lzvor: Hanfa

Najznacajniji udio u strukturi prihoda po posebnim propisima u 2022. Cinili su prihodi
ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati naknada koje se placaju
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskin usluga za 2022. godinu™ s 953 %. U toj
kategoriji prihoda najznacajniju stavku cinili su prihodi od drustava za upravljanje
mirovinskim fondovima, koji su u odnosu na prethodnu godinu porasli za 5,1 % te su u
2022. iznosili 49,1 mil. kuna.

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga™ Cinili su 4,6 % prihoda po posebnim propisima. Najvedi
iznos prihoda od pruzenih usluga iz Hanfine nadleznosti ostvaren je na temelju odredbi

5 NN, br. 144/21
4 NN, br. 26/19
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/2022.

Z0OS-a po osnovi provjere struc¢nih znanja i izdavanja ovlastenja i dozvola za obavljanje
poslova distribucije osiguranja i reosiguranja. Ti su prihodi u 2022. iznosili 1,7 mil. kuna,

Sto je za 3,5 % vise u odnosu na 2021. godinu.
Tablica 10.3.: Prihodi od naknada ostvareni u 2022. godini

U tisu¢ama HRK

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati naknada Udje u
q At . Iznos ukupnim
koje se plac¢aju Hanfi za 2022. . .
prihodima
Prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima 49,056 59.70%
Prihodi od drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje 9,855 11.99%
Prinodi od drustava za upravljanje investicijskim fondovima 7,722 9.40%
Prihodi od investicijskih drustava 5,051 6.15%
Prihodi od leasing drustava 3,990 4.86%
Prihodi od izdavatelja 3,327 4.05%
Prihodi od Sredisnjeg klirindkog depozitarnog drustva 1,232 1.50%
Prihodi od distributera osiguranja i distributera reosiguranja 595 0.72%
Prihodi od mirovinskih osiguravajucih drustava 574 0.70%
Prihodi od Zagrebacke burze 426 0.52%
Prinodi od drustava za upravljanje fondovima osnovanim posebnim zakonima 275 0.33%
Prinodi od faktoring drustava 39 0.05%
Prihodi od sredisnje druge ugovorne strane 35 0.04%
Ukupno 82,177  100.00%
Udjel u
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hanfe Iznos ukupnim
prihodima
Prihodi ostvareni na temelju ZOS-a 1,672 42.04%
Prihodi ostvareni na temelju ZTK-a 534 13.43%
Prihodi ostvareni na temelju ZPDD-a 503 12.65%
Prinodi ostvareni na temelju ZOIFJP-a 415 10.44%
Prihodi ostvareni na temelju ZOL-a 171 4.30%
Prihodi od vodenja registra objekata leasinga 167 4.20%
Prihodi ostvareni na temelju ZAlF-a 166 4.17%
Prihodi ostvareni na temelju ZOF-a 100 2.51%
Prihodi ostvareni na temelju Zakona o Hanfi (izdavanje misljenja i preslika) 84 2.11%
Prihodi od naknada za pohadanje obrazovnog programa za brokera,
investicijskog savjetnika, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih 0 S
fondova, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskog osiguravajucéeg =
drustva
Prihodi ostvareni na temelju ZOMF-a 57 1.43%
Prihodi na temelju ZDMF-a 21 0.53%
Prihodi ostvareni na temelju ZMOD-a 19 0.48%
Prinodi na temelju Zakona o provedbi Uredbe EMIR 8 0.20%
Ukupno 3977 100.00%

Izvor: Hanfa
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U odnosu na Financijski plan Hanfe za 2022. ostvareni prihodi manji su za 2,3 %, odnosno
za 2,1 mil. kuna. Na slabije izvrSenje prihoda u odnosu na plan utjecala je situacija na
trzistu, sto je vidljivo kod prihoda ostvarenih na temelju Pravilnika o izracunu, visini i
naplati naknada koje se pla¢aju Hanfi. Najveca negativna odstupanja zabiljezena su kod
drustava za upravljanje mirovinskim fondovima, drustava za upravljanje otvorenim
investicijskim fondovima i SKDD-a. Osim navedenog, zbog manjeg broja sudionika koji
su platili kotizaciju za sudjelovanje na Globalnom seminaru ostvareno je manje prihoda
od pruzanja usluga od planiranog.

Rashodi

Rashodi Hanfe knjize se primjenom racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja te se
priznaju u izvjestajnom razdoblju u kojem su nastali, neovisno o njihovu placanju.
Ukupni rashodi Hanfe u 2022. iznosili su 86,3 mil. kuna, sto je za 12,4 % vise u odnosu na
prethodnu godinu.

Tablica 10.4.: SaZeti prikaz rashoda u 2022. godini

U tisu¢ama HRK

Ukupni rashodi 86,282
Rashodiza radnike 52,570
Materijalni rashodi 29,956
Naknade troskova radnicima 3,520
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 223
Rashodi za usluge 14,789
Rashodiza materijalienergiju 1,790
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 9,634
Rashodiamortizacije 2,544
Financijski rashodi 134
Donacije 83
Ostali rashodi 995

lzvor: Hanfa

U ukupnim rashodima najznacajniju stavku Cinili su rashodi za radnike (60,9 %), koji su
u odnosu na 2021. povecani za 9,5%. Navedeno povecanje rezultat je veceg broja
radnika i vise osnovice za obracun place. Materijalni rashodi Cinili su 34,7 % ukupnih
rashoda te su u odnosu na 2021. bili veci za 20,5 %. Povec¢anje materijalnih rashoda
nastalo je uslijed povecanja indeksa potrosackih cijena. NajvisSe povecanje vidljivo je kod
rashoda za usluge i naknada troSkova radnicima zbog organizacije Globalnog
seminara, kojem je Hanfa bila domacin. Iz istog razloga povecan je i iznos naknada
ostalim osobama izvan radnog odnosa zbog angaziranja vanjskih suradnika. Rashodi
amortizacije Cinili su 2,95 % ukupnih rashoda, a u odnosnu na 2021. smanjeni su za 3,3 %
zbog isteka razdoblja amortizacije dijela imovine. Skupinu ostalih rashoda cinile su
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naknade zbog neispunjavanja kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom, neotpisana
vrijednost i drugi rashodi dugotrajne imovine, otpisana potrazivanja, porez na cestovna
motorna vozila, povrati naknada, premije dobrovoljnog mirovinskog osiguranja te ostali
nespomenuti rashodi. Ostali rashodi Cinili su 1,15 % ukupnih rashoda u 2022. godini.

U odnosu na Financijski plan Hanfe za 2022. ostvareni rashodi bili su manji za 2,7 %,
odnosno za 2,4 mil. kuna, prvenstveno zbog nizih ostvarenih materijalnih rashoda i
rashoda amortizacije. Na manje izvrSenje spomenutih rashoda utjecalo je pomicanje
dijela nabava na naredno razdoblje ili odustajanje od njih, manji broj sluzbenih
putovanja i usavrsavanja radnika, manji troSak odrzavanja IT sustava te manji iznos
¢lanarina u Europskim nadzornim tijelima (ESASs).

U skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija obavljena je vanjska revizija financijskih izvjestaja Hanfe za 2022., a IzvjeS¢e
neovisnog revizora objavljeno je na Hanfinim internetskim stranicama.
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11. STATISTICKI PREGLED INDUSTRIJA

11.1. Investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom - UCITS

Investicijski fondovi - UCITS

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Broj fondova 92 93 96 96 93 100
Neto imovina fondova, U tisucama HRK 18.499.606 19.117.203 22577.123 18.216.156 21.512.344 16.317.854

Izdavanje i otkup udjela u UCITS fondovima
U tisu¢ama HRK

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Izdavanje udjela 18108512 11.496.927 11.498.262 8.830.386 10.454.735 7.681.725
Otkup udjela 18.219.022 10.811.532 9.486.498 13.742.012 7.456.225 11.116.410

Struktura imovine dionickih UCITS fondova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
NovCana sredstva 187,921 155,063 191,965 160,011 249,192 251,392
Dionice 1,640,305 1,356,601 1,513,730 1,402,870 2,033,892 1,625,725
Obveznice 20,305 26,685 29,050 27,560 13,886 13,703
Investicijski fondovi 58,850 61,403 79,575 75,361 121,798 51,630
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 1,000
Depoziti 2,732 3,205 1,363 10,002 22,003 37,848

Struktura imovine mjesovitih UCITS fondova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novc¢ana sredstva 70,187 94,989 170,954 132,900 254,073 140,838
Dionice 309,063 257,702 221,032 246,464 366,698 247110
Obveznice 379,825 390,711 438,988 432,432 512,892 395,139
Investicijski fondovi 127,699 113,786 146,212 154,773 339,341 234,901
Instrumenti trziSta novca 0 0 0 0 0 0
Depoziti 7,664 27,948 15,459 0 14,502 49,595

Struktura imovine obveznickih UCITS fondova prema vrsti imovine
U tisuéama HRK

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novcana sredstva 829976 991,665 2,232,505 2,292,276 2,429,903 1285314
Dionice 0 0 0 13,128 25,546 77,009
Obveznice 4982146 7,491,015 14,408,996 10,600,488 10,853,886 7,830,644
Investicijski fondovi 53,664 37,221 87,145 113,888 120,107 102,905
Instrumenti trzista novca 458,012 474,855 692,834 119118 484,568 265,460
Depoziti 80,003 291476 1797,672 1,569,641 1,402,549 790,870
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/2022.

Struktura imovine novéanih UCITS fondova prema vrsti imovine

U tisuéama HRK

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novcana sredstva 1144,437 1,561,461 1,486
Dionice 0 0 0
Obveznice 1,173,673 1,949,331 0
Investicijski fondovi 49,792 21,41 0
Instrumenti trzista novca 3,586,937 1,466,158 0
Depoziti 2,800,701 2,421,975 6,600
Struktura imovine ostalih UCITS fondova prema vrsti imovine
U tisucama HRK
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novcana sredstva 92,020 39,281 173,691 159,567 350,246 170,334
Dionice 46,346 17,670 50,558 81,401 156,933 145,788
Obveznice 402,083 568,729 611,887 680,927 1,064,842 1,698,707
Investicijski fondovi 201,057 189,580 402,438 331,781 620,933 495,782
Instrumenti trzista novca 0 0 0 200 300 3,506
Depoziti 41,715 67,835 133,383 124,349 N3,779 94,539
Struktura imovine napajajué¢ih UCITS fondova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
NovCana sredstva 2,159 764 3,745 15,235 15,237
Dionice 0 0 0 0 0
Obveznice 0 0 0 0 0
Investicijski fondovi 17,312 14,476 m,062 416,969 534193
Instrumenti trziSta novca 0 0 0 0 0
Depoziti 0 0 0 0] 0
Alternativni investicijski fondovi — AIF
Investicijski fondovi - AIF
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj fondova 38 34 36 38 34 35

Neto imovina fondova, u tisucama HRK 3 486,817 3,588,528 4,474,656 4,712,125 5,222,883 570,992

Investicijska drustva

Investicijska drustva

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj drustava 7 7 7 6 6 5
Upravljanje portfeljem, u tisucama HRK 29169 27.934 23106 26.312 33.060 29.826

Skrbnistvo nad financijskim instrumentima, u tisucama HRK

691.026 677.305 1.055.282 1.822.577 4.378.445 4.970.281
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11.2. Mirovinski fondovi
Obvezni mirovinski fondovi
Obvezni mirovinski fondovi
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj fondova 12 12 12 12 12 12
Broj ¢lanova fondova 1844272 1936261 2010403  2057.391 211192  2179.051
Kategorija A 5.874 6.273 25.453 83.448 150.266 233.445
Kategorija B 1.810.704 1.896361 1948510 1925328 1.899.623  1.865378
Kategorija C 27.694 33.627 36.440 48615 61.303 80.228
Neto imovina fondova, U tisucama HRK  91.924.545 98126194 112598105 119.068.058 132.984.229 132174.465
Ukupne uplate, U tisu¢ama HRK 67.011.806 73191233 79.885.879 86.715548 94.171.693 102.412.577
Ukupne isplate, U tisu¢ama HRK -7143223 -814358] -9.280.324 -10.788.978 -12.649.473 -14.774.053
Vrijednosti Mirex indeksa
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Mirex A 133,4 134,6 152,3 153,0 1737 166,5
Mirex B 240,8 2432 2652 267,7 287,4 2729
Mirex C 1253 129,0 136,0 137,5 1381 130,9
Struktura imovine A OMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama HRK
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novéana sredstva 31.596 33.699 15.702 35296 63.354 156.978
Dionice 214.033 222283 305045 363879  564.600 691.373
Obveznice 308956 332626 411,578 417817 494502 654.712
Investicijski fondovi 37.767 54.301 97.084 139.857  249.969 281552
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 23.362
Depoziti 307 13.000 5.000 26.801 60.402 118.002
Struktura imovine B OMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Nov¢ana sredstva 2040812 3095922  820.503 2030.600 1505894  3.250.077
Dionice 15177.046 15500.483 19.555589 21.647.924 27.587.606 26.007.962
Obveznice 64105360 65.269.705 74.555257 74.374.498 75274.404 73.905.640
Investicijski fondovi 5252268 6040680 8582871 9554559 15083286  13.392.212
Instrumenti trZidta novca 199512 1249715 1405660 1764742 1079949  907.849
Depoziti 1195812 1811324 1165028 1622544 1766.056 1.889.494
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Struktura imovine C OMF-ova prema vrsti imovine

U tisu¢ama HRK

/2022.

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novcana sredstva 128.031 184.826 85.683 264.893 274.893 701.191
Dionice 0 0 ] 0 0 0
Obveznice 3.809.899 4.388270 5.499.820 6.394.115 7.635.017 9.288.378
Investicijski fondovi 0 69.079 33.321 134.428 185.036 325.098
Instrumenti trzista novca 0 39.996 55.973 79.956 239.995 150.721
Depoziti 30.467 169.001 0 397.005 641.508 377.530
Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi
Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj fondova 8 8 8 8 8 8
Broj ¢lanova fondova 285822 305145 320.533 335.327 351.266 374.760
Neto imovina fondova, u tisucama HRK 3.895569 4.231.346 5.119.466 5542772 6.420.544 6.597.271
Ukupne uplate u godini, u tisucama HRK 548789 624305 727.137 718.688 791.349 848.130
Ukupne isplate u godini, u tisucama HRK  .202.942 -250.782 -243343 -247.513 -257.632 -282.03]
Godisnji prinosi ODMF-ova
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
AZ Benefit ODMF 3,80% -0,07% 6,56% -0,44% 0,55% -6,53%
AZ Profit ODMF -3,37% -2,53% 10,45% -1,26% 7,03% -6,33%
Croatia osiguranje ODMF 2,10% -1,52% 12,20% 0,39% 5,92% -7,55%
Croatia osiguranje 1000 A ODMF 5,23% 13,76% 0,82% 7,69% -10,47%
Croatia osiguranje 1000 C ODMF 2,45% 537% 1,76% 0,76% -4,05%
Erste Plavi Expert ODMF 4.31% -2,09% 12,60% -3,00% 11,26% -4.,16%
Erste Plavi Protect ODMF 3,51% 5,40% 6,85% 0,42% -0,30% -6,44%
Raiffeisen ODMF 3,19% 1,61% 8,86% -1,04% 8,12% -4,99%
Struktura imovine ODMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novc€ana sredstva 236.344 401.078 318790 423.805 611.347 709.663
Dionice 877.886 910.732 1216157 1.319.016 1.599.166 1.585.227
Obveznice 2537236 2675416 3177.205 3.331.395 3442322 3.613.337
Investicijski fondovi 249754 264.014 427011 472074 743274 ©629.275
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 29.766
Depoziti 13.529 0 12.800 14.000 35.000 42.482
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Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

/2022.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2022.
Broj fondova 19 21 20 20 20 21
Broj ¢lanova fondova 30.387 40.482 44.569 45228  46.001 47.718
Neto imovina fondova, U tisucama HRK 849.556 908.054 1.101.694 1.198.075 1.384.181 1.368.243
Ukupne uplate u godini, u tisucama HRK 93.986 124961 154.667 132290 142605 134.241
Ukupneisplate u godini, U tisucama HRK .24 480 -56.864 -37.454 -39.524 -49152 -57.046
Struktura imovine ZDMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Novcana sredstva 60.718 108159 66.942 82249 140.828 120.324
Dionice 193.817 212670 280.586 298919 358.803 348183
Obveznice 534282 533.800 635612 641920 644932 720.129
Investicijski fondovi 060.449 58.831 117.674 199.950 239.079 181.351
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 0
Depoziti 2.041 0 4.260 0 0 0

147



Hanfa godisnje izvjesée

11.3. Drustva za osiguranje

Osiguranje

/2022.

2017.

2018.

2019.

2020. 2021.

2022.

Broj drustava za osiguranje i reosiguranje 20

ZaraCunate bruto premije, u tisucama HRK

18

16

15 15

15

9.062.401 9.862.029 10.487.755 10.481.574 11.743.839 12.717.477

Likvidirane Stete, bruto iznosi, u tisucama HRK 5106300 5553116 5976279 6.548.767 7.330.071 7.716136
Pregled zarac¢unate bruto premije po vrstama osiguranja
U tisu¢ama HRK
Sifra Vrsta osiguranja 2021. Udjel 2022. Udjel Promjena
01 Osiguranje od nezgode 514.796 4,38% 549172 4,32% 6,68%
02 Zdravstveno osiguranje 703.436 5,99% 784.822 6,17% 11,57%
03 Osiguranje cestovnih vozila 1.407.981 11,99% 1587279 12,48% 12,73%
04 Osiguranje tra¢nih vozila 3.245 0,03% 5169  0,04% 59,29%
05 Osiguranje zracnih letjelica 1.571 0,10% 19.513 0,15% 68,63%
06 Osiguranje plovila 193.274 1,65% 242.802 1,91% 25,63%
07 Osiguranje robe u prijevozu 35768 0,30% 47.382 0,37% 32,47%
08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta 821.316 6,99% 891.901 7,01% 8,59%
09 Ostala osiguranja imovine 939.885 8,00% 1.079.858 8,49% 14,89%
10  Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornihv 2962150  2522% 3.233.889 2543% 9,17%
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letj 4746  0,04% 8373 0,07% 76,42%
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 40.081 0,34% 45.682 0,36% 13,97%
132 Ostala osiguranja od odgovornosti 530.069 4,51% 541.606 4,26% 2,18%
14 Osiguranje kredita 367.254 313% 463.981 3,65% 26,34%
15 Osiguranje jamstava 15.956 0,14% 11.877 0,09% -25,56%
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka 177.495 1,51% 203.818 1,60% 14,83%
17 Osiguranje troSkova pravne zastite 4285  0,04% 3.275 0,03% -23,58%
18 Putno osiguranje 113.059 0,96% 151.545 1,19% 34,04%
19 Zivotno osiguranje 2361269  20,11% 2124367 16,70% -10,03%
20 Rentno osiguranje 11.071 0,09% 14.817 0,12% 33,84%
21 Dopunska osiguranja zivotnog osiguranja 122.850 1,05% 121.083 0,95% -1,44%
22 Osiguranje za slu¢aj vienc¢anja ilirodenja 3.493 0,03% 3188 0,03% -8,74%
23 Zivotna ilirentna osiguranja kod kojih ugovarateljos 398788 3,40% 582.078 4,58% 45,96%
24 Tontine 0 0,00% 0 0,00%
25 Osiguranje s kapitalizacijom 0 0,00% 0 0,00%
Ukupno nezZivotna osiguranja (vrste 01 - 18) 8.846.368 7533% 9.871.945 77,63% 1,59%
Ukupno Zivotna osiguranja (vrste 19 - 25) 2.897.471 24,67% 2.845532 2237% -1,79%
Sveukupno (vrste 01 - 25) 1.743.839 100,00% 12.717.477 100,00% 8,29%
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11.4. Leasing drustva

Leasing drustva

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj leasing drustava 17 16 14 15 15 15
Aktiva leasing drustava, u tisucama ' 18149.656 19.526.659 21.320.617 19.704.217 19.979.465 22.316.360
Broj novozakljucenih ugovora (od 1.1. do 31.12.)

Operativni leasing 22.388 20.483 14.853 10.392 10.983 11.530
Financijski leasing 30.696 41.223 50.600 30.033 39.130 42.438
Ukupno 53.084 61.706 65.453 40.425 50.113 53.968
Vrijednost novozakljuéenih ugovora, u tisu¢ama HRK (od 1.1. do 31.12.)

Operativnileasing 1595112 1.493.608 1.640.408 1.246.705 1.289.628 1.426.727
Financijski leasing 5717928 7.320.667 8543535 5336.236 6.845483 9.096.729
Ukupno 7.313.041 8.814.275 10.183.942 6.582.941 8.135.110 10.523.456
Broj aktivnih ugovora

Operativni leasing 44 486 43.426 43.399 39.582 38.409 36.585
Financijski leasing 76.057 90.457 106.438 106.679 13.893 121.622
Zajmovi 238 205 25 24 17 6
Ukupno 120.781 134.088 149.862 146.285 152.319 158.213
Vrijednost aktivnih ugovora, u tisucama HRK

Operativni leasing 2928944 2.523.613 2.616.111 2.431.243 2.375.506 2.413.281
Financijski leasing 10.949.997 12.425.489 14.438.107 13.823.383 14.279.182 16.251.325
Zajmovi 23.842 15.263 562 332 0 0
Ukupno 13.902.783 14.964.365 17.054.781 16.254.958 16.654.688 18.664.606

11.5. Faktoring drustva

Faktoring drustva

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj faktoring drustava 6 7 6 4 4 4
Aktiva faktoring drustava, u tisu¢ama HRK 2352743 1.397.891 1.363.017 323957 362730 238.331
Volumen transkcija, u tisucama HRK (od 1.1. do 31.12.)
Faktoring 2394.857 1.721.668 1.869.816 783.628 740.179 512.032
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 1914.769 500.620 213476 85402 83488 18.021
Dobavljacki (obrnuti) faktoring 1.036.558 1.004.048 1.029.198 124.674 109991 47.915
Ukupno 5.346.184 3.226.337 3.112.490 993.704 933.659 577.968
PotrazZivanja, u tisucama HRK
Faktoring 720.577 394346 452151 115984 144165 57.941
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 1.383.402  258.730 62972 24.427 14124 5.554
Dobavljacki (obrnuti) faktoring 414747  388.689 369.925 41347 36.846 7.022
Ukupno 2.518.726 1.041.765 885.048 181.757 195.135 70.517
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12. DODACI

Dodatak 1. Popis pravilnika donesenih u 2022.

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o trzistu kapitala

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o izvjeStavanju o neuspjelim
namirama i o internaliziranoj namiri (NN, br. 13/22)

2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i strukturi izvjestaja
izdavatelja za razdoblja tijekom godine te obliku i nacinu njihovog dostavljanja

Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN, br. 26/22)

3. Pravilnik oizmjenama i dopunama Pravilnika o obrazovnom programu i ispitima
za provjeru znanja i stjecanje kvalifikacija za pruzanje informacija o investicijskim
proizvodima i uslugama, brokerske poslove i investicijsko savjetovanje (NN, br.

79/22)

4. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizacijskim zahtjevima i
pravilima poslovnog ponasanja za obavljanje investicijskih usluga i aktivnosti
(NN, br. 65/22)

5. Pravilnik o godisnjem izvjestavanju Hanfe o uskladenosti s Uredbom (EU) br.
648/2012 i izradi izvjestaja o uskladenosti s odredbama Delegirane uredbe (EU)
2021/1883 (NN, br. 58/22)

6. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi, sadrzaju, nacinu i
rokovima dostave godisnjih financijskih izvjestaja i revizorskog izvjesca,
financijskih izvjeStaja za razdoblja tijekom godine te primjeni kontnog plana za
sredidnji depozitorij vrijednosnih papira (NN, br. 48/22)

7. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o izdavanju odobrenja za rad
investicijskom drustvu, trziSnom posredniku, podruznici iz trece zemlje, registru
osoba ovlastenih obavljati usluge i aktivnosti iz Zakona o trzistu kapitala te
statusnim promjenama investicijskog drustva (NN, br. 48/22)

8. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o izdavanju suglasnosti za
imenovanje ¢lanova uprave te za stjecanje kvalificiranog odnosno kontrolnog
udjela i kriterijima za procjenu primjerenosti ¢lanova nadzornog odbora,
nositelja klju¢nih funkcija i videg rukovodstva (NN, br. 48/22)

9. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima znacajnosti i
pokazateljima trenda koji ukazuju na nemogucnost kontinuiranog ispunjavanja
uvjeta za rad srediSnje druge ugovorne strane, izdvajanju znacajnih aktivnosti i
procesa sredisnje druge ugovorne strane te dostavi plana oporavka Hanfi (NN,
br. 79/22)
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10. Pravilnik o upravljanju rizicima, adekvatnosti kapitala, likvidnosti i koristenju
mogucénosti i diskrecijskih prava iz uredbe (EU) 2019/2033 (NN, br. 100/22)

1. Pravilnik o sanaciji investicijskih drustava (NN, br. 100/22)

12. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o redovitom doprinosu clanova, nacinu
raspolaganja sredstvima i financijskim izvjeStajima Fonda za zastitu ulagatelja
(NN, br. 142/22)

13. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o izvjeStavanju o neuspjelim namirama i o
internaliziranoj namiri (NN, br. 142/22)

14. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o strukturi, sadrzaju, na¢inu i rokovima dostave
izvjeStaja kod iznimke od obveze upisa nematerijaliziranih vrijednosnih papira
kod sredisnjeg depozitorija ili drugog registra propisanog posebnim zakonom
(NN, br. 142/22)

15. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o obliku, sadrzaju, rokovima i nacinu
dostavljanja izvjeStaja o transakcijama i trgovanju s financijskim instrumentima
izvréenim na uredenom trzistu kojim upravlja burza (NN, br. 142/22)

16. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o izdavanju suglasnosti za
imenovanje ¢lanova uprave te za stjecanje kvalificiranog odnosno kontrolnog
udjela i kriterijima za procjenu primjerenosti ¢lanova nadzornog odbora,
nositelja klju¢nih funkcija i viseg rukovodstva (NN, br. 142/22)

17. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o sadrzaju zahtjeva i dokumentaciji za
izdavanje odobrenja za rad burzi (NN, br. 142/22)

18. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o periodickom, statistickom i kapitalnom
izvjestavanju od strane sredisnjeg depozitorija vrijednosnih papira te
izvjestavanju od strane sredisnjeg depozitorija vrijednosnih papira iz druge
drzave ¢lanice (NN, br. 146/22)

19. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o nadzornim izvjestajima srediSnje druge
ugovorne strane (NN, br. 146/22)

20. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o prijavljivanju povreda odnosno
sumnji na povredu odredaba Zakona o trzistu kapitala, Uredbe (EU) br. 600/2014,
Uredbe (EU) br. 596/2014 i Uredbe (EU) br. 909/2104 (NN, br. 146/22)

21. Pravilnik o nadzornim izvjestajima za pravne osobe ovlastene za pruzanje
investicijskih i pomoc¢nih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti, trziSnog
posrednika i podruznice investicijskog drustva iz drzave clanice i trece zemlje
(NN,br. 150/22)

22. Pravilnik o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjeStaja investicijskih
drustava (NN, br. 150/22)
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23. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih
izvjestaja burze (NN, br. 155/22)

24. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o strukturi, sadrzaju, nacinu i rokovima dostave
godisnjih financijskih izvjestaja i revizorskog izvjesSca te primjeni kontnog plana
za sredidnje druge ugovorne strane (NN, br. 155/22)

25. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi, sadrzaju, nacinu i
rokovima dostave godisnjih financijskih izvjestaja i revizorskog izvjesca,
financijskih izvjeStaja za razdoblja tijekom godine te primjeni kontnog plana za
sredisnji depozitorij vrijednosnih papira (NN, br. 155/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2020/1503 o europskim
pruZateljima usluga skupnog financiranja

1. Pravilnik o sadrzaju zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad i zahtjeva za
proSirenje odobrenja za rad pruzatelja usluga skupnog financiranja (NN, br.

150/22)

2. Pravilnik o podnosenju Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga prituzbi
na rad europskih pruzatelja usluga skupnog financiranja i postupanju Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga po zaprimljenim prituzbama (NN, br.

146/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja
registra drustava za upravljanje UCITS fondovima i UCITS fondova (NN, br. 34/22)

2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizacijskim zahtjevima za
drustva za upravljanje UCITS fondovima (NN, br. 87/22)

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za procjenu uvjeta za
¢lanstvo u upravi i nadzornom odboru drustva za upravljanje UCITS fondovima
(NN, br. 79/22)

4, Pravilnik o naknadama i troSkovima koje naplacuje drustvo za upravljanje (NN,

br. 79/22)
5. Pravilnik o regulatornom kapitalu drustva za upravljanje UCITS fondovima (NN,
br. 132/22)

6. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o naknadi Stete ulagateljima
UCITS fonda i/ili UCITS fondu (NN, br. 150/22)
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7. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti

imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu (NN, br. 155/22)

8. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi i sadrzaju godisnjih i

polugodisdnjih izvjestaja i drugih izvjestaja UCITS fonda (NN, br. 155/22)

9. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih izvjestaja i drugih

izvjeStaja drustva za upravljanje UCITS fondovima (NN, br. 155/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o alternativnim investicijskim fondovima

1. Pravilnik o izdavanju odobrenja za osnivanje i upravljanje AIF-om (NN, br. 26/22)

2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrZzaju i nacinu vodenja

registra UAIF-ova i AIF-ova (NN, br. 34/22)

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za procjenu uvjeta za
C¢lanstvo u upravi i nadzornom odboru UAIF-a te u nadzornom odboru

zatvorenog AlF-a s vanjskim upraviteljem (NN, br. 79/22)

4. Pravilnik o troskovima i naknadama koji se mogu placati izravno iz imovine AlF-

a s javnhom ponudom (NN, br. 79/22)

5. Pravilnik o stjecanju i povecanju kvalificiranog udjela u malom i srednjem UAIF-

u (NN, br. 100/22)

6. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o obavljanju poslova depozitara

AlF-a (NN, br. 100/22)

7. Pravilnik oizmjenama i dopunama Pravilnika o izdavanju odobrenja za rad UAIF-

a (NN, br. 100/22)

8. Pravilnik o regulatornom kapitalu drustva za upravljanje alternativnim

investicijskim fondovima (NN, br. 132/22)

9. Pravilnik o strukturi i sadrzaju godisnjih i polugodisnjih financijskih izvjestaja i
drugih izvjestaja drusStva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima

(NN, br. 150/22)

10. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o naknadi $tete ulagateljima i/ili

AlF-u (NN, br. 150/22)

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti

imovine AlF-a i cijene udjela AlF-a (NN, br. 155/22)

12. Pravilnik o strukturi i sadrzaju godisnjih i polugodisnjih izvjestaja i drugih

izvjestaja alternativnog investicijskog fonda (NN, br. 155/22)
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13. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o vrstama alternativnih
investicijskih fondova (NN, br. 155/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o obveznim mirovinskim fondovima

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja
registra mirovinskih drustava za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima i
obveznih mirovinskih fondova (NN, br. 34/22)

2. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih izvjestaja i
drugih izvjeStaja mirovinskog drustva koje upravlja obveznim mirovinskim
fondovima (NN, br. 146/22)

3. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine i
vrijednosti obracunske jedinice obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 146/22)

4. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o godisnjim, tromjesecnim i drugim
izvjestajima obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 146/22)

5. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kapitalu mirovinskih drustava

koja upravljaju obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 146/22)

6. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku naknade Stete
¢lanovima obveznog mirovinskog fonda i/ili obveznom mirovinskom fondu (NN,

br. 146/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja
registra mirovinskih drustava i dobrovoljnih mirovinskih fondova (NN, br. 34/22)

2. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih izvjestaja i
drugih izvjestaja mirovinskog drustva koje upravlja dobrovoljnim mirovinskim
fondovima (NN, br. 146/22)

3. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine i cijene
udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 146/22)

4. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o godisnjim, polugodisnjim i drugim
izvjestajima dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 146/22)

5. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o kapitalu i tehnickim pricuvama mirovinskog
drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom (NN, br. 146/22)
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6. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o postupku naknade stete clanovima
dobrovoljnog mirovinskog fonda i/ili dobrovoljnom mirovinskom fondu (NN, br.

146/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o mirovinskim osiguravajué¢im drustvima

1. Pravilnik o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o
prituzbama korisnika mirovina upucenim mirovinskim osiguravaju¢im
drustvima (NN, br. 26/22)

2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja
registra mirovinskih osiguravajucih drustava (NN, br. 34/22)

3. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o obrazovnom programu i ispitu
za stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova i stjecanja
kvalifikacija za upravljanje mirovinskim osiguravajué¢im drustvom (NN, br. 79/22)

4. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o minimalnim standardima,
nacinu izracuna i mjerilima za izracun tehnickih pricuva mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 146/22)

5. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o reviziji u mirovinskom osiguravaju¢em drustvu
(NN, br. 155/22)

6. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o adekvatnosti kapitala mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 155/22)

7. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o promidzbenim aktivnostima i internetskoj
stranici mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN, br. 155/22)

8. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o ponudi mirovinskih programa mirovinskih
osiguravajucih drustava (NN, br. 155/22)

9. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o minimalnim standardima, nacinu obracuna i
mjerilima za izracun tehnickih pricuva prema racunovodstvenim propisima (NN,
br. 155/22)

10. Pravilnik o vodenju racunovodstva drustva za dokup mirovine (NN, br. 155/22)

1. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih
izvjestaja mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva (NN, br. 155/22)

12. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o interventnim pricuvama mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 155/22)

13. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o dozvoljenim ulaganjima i ograni¢enjima ulaganja
imovine za pokric¢e tehnickih pricuva mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva (NN,
br. 155/22)
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14. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o sadrzaju i nac¢inu vodenja registra mirovinskih
osiguravajucih drustava (NN, br. 155/22)

15. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o redovitim izvjeS¢ima mirovinskog osiguravajuceg
drustva (NN, br. 155/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o osiguranju

1. Pravilnik o uvjetima za stjecanje i provjeru stru¢nih znanja potrebnih za
obavljanje poslova ovlastenog aktuara (NN, br. 48/22)

2. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o rasporedu vrsta rizika po
skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja (NN, br. 142/22)

3. Pravilnik o obliku i sadrzaju financijskog i statistickog izvjestaja osoba koje imaju
dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja
(NN, br. 142/22)

4. Pravilnik o dokumentaciji za izdvajanje poslova ili funkcija drustva za osiguranje
odnosno drudtva za reosiguranje (NN, br. 155/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o leasingu

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi i sadrzaju te nacinu i
rokovima dostave financijskih i dodatnih izvjestaja leasing drustava (NN, br.
142/22)

2. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o obavljanju poslova leasinga leasing drustava iz
drzava ¢lanica i trecih drzava na podrucju Republike Hrvatske (NN, br. 142/22)

3. Pravilnik o dopuni Pravilnika o izdvajanju poslovnih procesa leasing-drustva (NN,
br. 142/22)

4. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o registru objekata leasinga (NN, br. 142/22)

5. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o kontnom planu leasing drustva (NN, br.

142/22)

6. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o kapitalu leasing drustva (NN, br. 142/22)

7. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o kriterijima i nacCinu upravljanja rizicima leasing
drustva (NN, br. 150/22)
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Pravilnici doneseni na temelju Zakona o leasingu

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima i nacCinu upravljanja
rizicima faktoring drustva (NN, br. 142/22)

2. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o financijskim i dodatnim izvjestajima te
kontnom planu faktoring drustava (NN, br. 142/22)

3. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o obavljanju poslova faktoringa faktoring
drustava iz drugih drzava Clanica i trecih drzava na podrucju Republike
Hrvatske (NN, br. 142/22)

4. Pravilnik o izmjenama i dopuni Pravilnika o primjeni odredaba Zakona o
faktoringu i drugih propisa na faktoring drustva u likvidaciji (NN, br. 142/22)

5. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o kapitalu faktoring drustva (NN, br. 142/22)

6. Pravilnik o dopuni Pravilnika o sadrzaju redovitih izvjescéa i izvjeS¢a na zahtjev
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga koja su duzna dostavljati
faktoring drustva te nac¢inu i rokovima njihove dostave (NN, br. 142/22)

7. Pravilnik o dopuni Pravilnika o nacinu obavljanja poslova interne revizije
faktoring drustva (NN, br. 142/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute Republike
Hrvatske

1. Pravilnik o obavjestavanju klijenata pruzatelja financijskih usluga o uvodenju
eura kao sluzbene valute Republike Hrvatske (NN, br. 90/22)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga

1. Pravilnik o izracunu, visini i naplati naknada koje se placaju Hrvatskoj agenciji
za nadzor financijskih usluga za 2023. godinu (NN, br. 155/22)
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/2022.

Dodatak 2. Financijska izvjes¢éa Hanfe

Bilanca Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na dan 31.12.2022.

U tisu¢ama HRK

Racun
izrac. Stanje 1. Stanje 31. Indeks
plana OPIS AOP sijeénja prosinca (5/4)
1 2 3 4 5 6

IMOVINA

IMOVINA (AOP 002+074) 1 35191.806 31244147 88,8%
0 Nefinancijska imovina (AOP 003+018+047+051+055+064) 2 7.350.762 6576599 89,5%
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008-017) 3 339.861 122510  36,0%
on Materijalna imovina - prirodna bogatstva (AOP 005 do 007) 4 0 0 -
o Zemljiste 5 (o] (0] -
o112 Rudna bogatstva 6 (6] (0] -
on3 Ostala prirodna materijalna imovina 7 0 (o] -
012 Nematerijalna imovina (AOP 009 do 016) 8 4479995 4581872 102,3%
0121 Patenti 9 ¢} (6] -
0122 Koncesije 10 (o] (o] -
0123 Licence n 3332176 3.357.809 100,8%
0124 Ostala prava 12 1147.819 1.224.063 106,6%
0125 Goodwill 13 (] (] -
0126 Osnivacki izdaci 14 (0] (0] -
0127 Izdaci za razvoj 15 (o] (o] -
0128 Ostala nematerijalna imovina 16 0 0 -
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 17 4140134 4459362 107,7%
02 Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 019+023+031+034+039+042-046) 18 6.899.360 6.397.983 92,7%
021 Gradevinski objekti (AOP 020 do 022) 19 3.564.810 3.564.810 100,0%
o221 Stambeni objekti 20 0 0 -
0212 Poslovni objekti 21 3.450.670 3.450.670 100,0%
0213 Ostali gradevinski objekti 22 114140 114140 100,0%
022 Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030) 23 11.722140 12.347.581 1053%
0221 Uredska oprema i namjestaj 24 10.642.720 11.256.057 105,8%
0222 Komunikacijska oprema 25 262.655 270959 1032%
0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 26 615639  619.439 100,6%
0224 Medicinska i laboratorijska oprema 27 (o] (o] -
0225 Instrumenti, uredaji i strojevi 28 65.561 65.561 100,0%
0226 Sportska i glazbena oprema 29 ¢} (6] =
0227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 30 135.565 135.565 100,0%
023 Prijevozna sredstva (AOP 032+033) 31 273.709 273709 100,0%
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 32 273.709 273709 100,0%
0232 Ostala prijevozna sredstva 33 0 (6] =
024 Knjige, umjetnicka djela i ostale izlozbene vrijednosti (AOP 035 do 038) 34 152.751 152.751 100,0%
0241 Knjige u knjiznicama 5 (6] (0] =
0242 Umjetnicka djela (izlozena u galerijama, muzejima i slicno) 36 152.751 152,751 100,0%
0243 Muzejski izlosci i predmeti prirodnih rijetkosti 37 (0] (0] =
0244 Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 38 (o] (0] °
025 Visegodisnji nasadi i osnovno stado (AOP 040+041) 39 0 0 =
0251 Visegodisnji nasadi 40 0 0 =
0252 Osnovno stado 41 (o] (0] -
026 Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045) 42 5923247 6.658.028 112,4%
0261 Ulaganja u racunalne programe 43 5923247 6.658.028 112,4%
0262 Umjetnic¢ka, literarna i znanstvena djela 44 0 0 =
0263 Ostala nematerijalna proizvedena imovina 45 0 (6] =
029 Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine 46 14.737.297 16.598.896 112,6%
03 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 048) 47 (o] (o] -
031 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 049+050) 48 (o] o] -
031 Plemeniti metali i drago kamenje 49 0 (6] =
0312 Pohranjene knjige, umjetnic¢ka djela i slicne vrijednosti 50 o] (0] °
04 Sitni inventar (AOP 052+053-054) 51 0 0 -
041 Zalihe sitnog inventara 52 0 (o] -
042 Sitni inventar u uporabi 53 980.761 1.061.198 108,2%
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 54 980.761 1.061.198 108,2%
05 Nefinancijska imovina u pripremi (AOP 056 do 059+062+063) 55 76.729 (o] (0]
051 Gradevinski objekti u pripremi 56 0 0 =
052 Postrojenja i oprema u pripremi 57 76.729 (0] (o]
053 Prijevozna sredstva u pripremi 58 (o] [¢] -
054 Visegodisnji nasadi i osnovno stado u pripremi (AOP 060+061) 59 0 0 =
0541 Visegodisnji nasadi u pripremi 60 0 0 =
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0542
055
056
06
061
0611
0612
0613
0614
062
0621
0622
063

m
m
m2
m3
12
13
N4

121
121
1212
122
123
124
1241
1242
1243
1244
1245
129
1291
1292
1293
1294

131

132
133
139

141
141
1412
142
1421
1422
143
1431
1432
144
1441
1442
145
1451
1452
146
1461
1462
149

151
1511
1512
152
1521

Osnovno stado u pripremi

Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi
Ostala nefinancijska imovina u pripremi

Proizvedena kratkotrajna imovina (AOP 065+070+073)
Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 066 do 069)
Zalihe za preraspodjelu drugima

Zalihe materijala za redovne potrebe

Zalihe rezervnih dijelova

Zalihe materijala za posebne potrebe

Proizvodnja i proizvodi (AOP 071+072)

Proizvodnja u tijeku

Gotovi proizvodi

Roba za daljnju prodaju

Financijska imovina (AOP 075+083+100+105+125+133+142)
Novac u banci i blagajni (AOP 076+080+081+082)
Novac u banci (AOP 077 do 079)

Novac na ra¢unu kod tuzemnih poslovnih banaka
Novac na ra¢unu kod inozemnih poslovnih banaka
Prijelazni racun

Izdvojena novc¢ana sredstva

Novac u blagajni

Vrijednosnice u blagajni

Depoziti, jamcevni polozi i potrazivanja od radnika te za vise placene poreze i ostalo

(AOP 084+087+088+089+095)

Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama (AOP 085+086)
Depoziti u tuzemnim bankama i ostalim financijskim institucijama
Depoziti u inozemnim bankama i ostalim financijskim institucijama
Jamcevni polozi

Potrazivanja od radnika

Potrazivanja za vise placene poreze i doprinose (AOP 090 do 094)
Potrazivanje za viSe placene poreze

Potrazivanja za porez na dodanu vrijednost kod obveznika
Potrazivanja za viSe pla¢ene carine i carinske pristojbe

Potrazivanja za viSe pla¢ene ostale poreze

Potrazivanja za viSe pla¢ene doprinose

Ostala potrazivanja (AOP 096 do 099)

Potrazivanja za naknade koje se refundiraju

Potrazivanja za naknade Stete

Potrazivanja za predujmove

Ostala nespomenuta potrazivanja

Zajmovi (AOP 101+102+103-104)

Zajmovi gradanima i kucanstvima

Zajmovi pravnim osobama koji obavljaju poduzetni¢ku djelatnost
Zajmovi ostalim subjektima

Ispravak vrijednosti danih zajmova

Vrijednosni papiri (AOP 106+109+112+115+118+121-124)

Cekovi (AOP 107+108)

Cekovi-tuzemni

Cekovi-inozemni

Komercijalni i blagajnicki zapisi (AOP 110+111)

Komercijalni i blagajni¢ki zapisi — tuzemni

Komercijalni i blagajnicki zapisi — inozemni

Mjenice (AOP 113+114)

Mjenice —tuzemne

Mjenice —inozemne

Obveznice (AOP 116+117)

Obveznice - tuzemne

Obveznice - inozemne

Opcije i drugi financijski derivati (AOP 119+120)

Opcije i drugi financijski derivati — tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati — inozemni

Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123)

Ostali tuzemni vrijednosni papiri

Ostali inozemni vrijednosni papiri

Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira

Dionice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132)

Dionice i udjeli u glavnici banaka i ostalih financijskih institucija (AOP 127+128)
Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih banaka i ostalih financijskih institucija
Dionice i udjeli u glavnici inozemnih banaka i ostalih financijskih institucija
Dionice i udjeli u glavnici trgovackih drustava (AOP 130+131)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovackih drustava
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64
65
66
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70
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74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87
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89
90
91
92
93
94
25
96
97
98
S8
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
10
m
2
13
N4
15
16
n7
18
19
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

34.812
34.812

34.812

O O O O oo

27.841.044
26.062.253
26.058.483
26.058.483
¢}

0

0

3.770

¢}

710194

¢}

0

0
603.502
7.422

99.270
29.586

¢}
29.992
39.692

O O O0OO0OO0O0OO0O00ODO0O00O000O0O0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOoOOoOOoOOo

56.106
56.106

56.106

O O O O o0 o

24.667.548
22271184
22.267.014
22.267.014
0

0

(6]

4170

(¢}

677767

603.502
10.200
6.463
2.892
(¢}

(0]

(¢}

3571
57.602
21245
(¢}
36.357

OO 0000000000000 O0O0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOOOOoOOoOOo

1612%
1612%

161,2%
88,6%
85,5%
85,5%
85,5%
110,6%

95,4%

100,0%
137,4%

58,0%
71,8%

121,2%
(0]
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1522
159

161
162
163
164
1641
1642
165
169
19
191
192

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovackih drustava
Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici
Potrazivanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141)
Potrazivanja od kupaca

Potrazivanja za ¢lanarine i ¢lanske doprinose
Potrazivanja za prihode po posebnim propisima
Potrazivanja za prihode od imovine (AOP 138+139)
Potrazivanja za prihode od financijske imovine
Potrazivanja za prihode od nefinancijske imovine

Ostala nespomenuta potrazivanja

Ispravak vrijednosti potrazivanja

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (AOP 143+144)
Rashodi buducih razdoblja

Nedospjela naplata prihoda

OBVEZE | VLASTITI IZVORI

24
241
247
2412
2413
2414
2415
2416
2417
242
2421
2422
2423
2424
2425
2426
2429
244
244
2442
2443
245
246
249
2491
2492
2493
25
251
2511
2512
252
2521
2522
259
26
261
2611
2612
262
2621
2622
269
29
291
292
2921
2922
5

5]
511
512
5221
5222

OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP 146+195)
Obveze (AOP 147+174+182+190)

Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170)
Obveze za radnike (AOP 149 do 155)

Obveze za place — neto

Obveze za naknade plac¢a — neto

Obveze za place u naravi — neto

Obveze za porez i prirez na dohodak iz placa
Obveze za doprinose iz placa

Obveze za doprinose na place

Ostale obveze za radnike

Obveze za materijalne rashode (AOP 157 do 163 )
Naknade troSkova radnicima

Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrSnim tijelima, povjerenstavima i slicno
Naknade volonterima

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa
Obveze prema dobavljac¢ima u zemlji

Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu

Ostale obveze za financiranje rashoda poslovanja
Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167)
Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire
Obveze za kamate za primljene kredite i zajmove
Obveze za ostale financijske rashode

Obveze za prikupljena sredstva pomoci

Obveze za kazne, penale i naknade Steta

Ostale obveze (AOP 171 do 173)

Obveze za poreze

Obveze za porez na dodanu vrijednost

Obveze za predujmove, depozite, primljene jamcevine i ostale nespomenute obveze
Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181)
Obveze za ¢ekove (AOP 176+177)

Obveze za cekove —tuzemne

Obveze za ¢ekove —inozemne

Obveze za mjenice (AOP 179+180)

Obveze za mjenice — tuzemne

Obveze za mjenice —inozemne

Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire
Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189)
Obveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 184+185)
Obveze za kredite u zemlji

Obveze za kredite iz inozemstva

Obveze za robne i ostale zajmove (AOP 187+188)
Obveze za zajmove u zemlji

Obveze za zajmove iz inozemstva

Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove
Odgodeno pla¢anje rashoda i prihodi buducih razdoblja (AOP 191+192)
Odgodeno pla¢anje rashoda

Naplaceni prihodi buducih razdoblja (AOP 193+194)
Unaprijed plaéeni prihodi

Odgodeno priznavanje prihoda

Vlastiti izvori (AOP 196+199-200)

Vlastiti izvori (AOP 197+198)

Vlastiti izvori

Revalorizacijska rezerva

Visak prihoda

Manjak prihoda

1IZVANBILANCNI ZAPISI

61
62

Izvanbilancni zapisi — aktiva
Izvanbilancni zapisi — pasiva
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131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
7
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
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192
193
194
195
196
197
198
199
200

201
202

O OO O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

1.068.597
1.068.597
¢}

35.191.806
8.814.881
8.290.818
7.354.061
1.979.301
197.414

o

369.581
639.659
480.125
3.687.981
738.731
78.743
40.006

62147
135.879

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo

524.063
286.211
237.852
212160
25692
26.376.925
2.219.838
2219.838
¢}
24.157.087
¢}

139.479
139.479

/2022.

O OO O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

1.718.597
1.718.597
(6]

31.244.147
10.462.726
10.195.431
7.921.291
2202547
227.089

(6]

594.167
875.584
677.086
3.344.818
2.063.733
78.41

(6]

(6]

(¢}
1.559.400
393.789
SRS

O O O O o

0o
210.407
(6]

18161
192.246
(6]

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

267.295
242.053
25242
25242

(0]
20.781.421
2170.998
2170.998
0
18.610.423
(6]

523.566
523.566

160,8%
160,8%

88,8%
118,7%
123,0%
107,7%
mM,3%
115,0%
160,8%
136,9%
141,0%
90,7%
279,4%
99,6%
o

251,6%
>>100
106,3%
29.2%
141,5%

51,0%
84,6%
10,6%
11,9%
0,0%
78,8%
97,8%
97,8%

77,0%

375,4%
375,4%
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Izvjestaj o prihodima i rashodima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za razdoblje 1.1.2022. do 31.12.2022.
U tisu¢éama HRK

Racun Ostvareno Ostvareno u
iz raé. prethodne izvjeStajnom |ndeks
plana OPIS AOP godine razdoblju (5/4)
1 2 3 4 5) 6
PRIHODI
3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 1 83.507.486 87.495.307 104,8%
31 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 2 0 264.541 =
3m Prihodi od prodaje roba 5 (0] (0] =
3112 Prihodi od pruzanja usluga 4 0 264.541 s
32 Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 5 0 0 o
2210 Clanarine 6 0 0o -
3212 Clanski doprinosi 7 (o] 0] -
33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 8 82.770.879 86.248.525 104,2%
3311 Prihodi po posebnim propisima iz proracuna 9 0 0 =
3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 10 82.770.879 86.248.525 104,2%
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) n 8.015 23432  292,4%
341 Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 12 8.015 23432  292,4%
3471 Prihodi od kamata za dane zajmove 13 [0] (0] -
3412 Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima 14 (0] (0] -
3413 Kamate na oro¢ena sredstva i depozite po videnju 15 215 184  856%
3414 Prihodi od zateznih kamata 16 (o] o =
3415 Prihodi od pozitivnih te¢ajnih razlika 17 7.800 23248 298,1%
3416 Prihodi od dividendi 18 [0] (0] -
Prihodi od dobiti trgovackih drustava, banaka i ostalih financijskih institucija po posebnim
417 propisima 19 [0] 0 _
3418 Ostali prihodi od financijske imovine 20 (0] (0] -
342 Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 21 [0] 0 -
3421 Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine 22 [0] (0] -
3422 Ostali prihodi od nefinancijske imovine 23 [0] (0] -
35 Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 24 833 278  33,4%
35] Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 25 0 0] -
3511 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 26 (0] (] -
3512 Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave 27 0 0 =
3513 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte 28 0 0] -
Prihodi od donacija iz prora¢una jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave za EU
3514 . 29 (0] (0] =
projekte
352 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP 031+032) 30 0 0 =
3521 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 31 (o] 0] -
3522 Prihodi od institucija i tijela EU 32 [0] (0] -
353 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 034+035) 33 833 278 33,4%
3531 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 34 833 278  334%
3532 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba za EU projekte 35 0 0 =
354 Prihodi od gradana i ku¢anstava 36 (0] (] =
355 Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039) 37 [0] (0] -
3551 Ostali prihodi od donacija 38 (0] (0] -
3552 Ostali prihodi od donacija za EU projekte 39 [0] 0 -
36 Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 40 727.759 958.531 131,7%
361 Prihodi od naknade Stete i refundacija (AOP 042+043) 4] 636.734 869.844 136,6%
3611 Prihodi od naknade Steta 42 o 0 B
3612 Prihod od refundacija 43 636.734 869.844 136,6%
362 Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 44 22.700 8.600 37,9%
363 Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 45 68.325 80.087 17,2%
3631 Otpis obveza 46 [0] 6.600 -
3632 Napla¢ena otpisana potrazivanja 47 [0] (0] =
3633 Ostali nespomenuti prihodi 48 68.325 73.487 107,6%
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 053) 49 [0] 0] -
371 Tekudi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 50 0 0 =
3712 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 51 [0] (0] -
3713 Tekudi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 52 (0] o =
374 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 55 [0] 0] =
RASHODI
4 RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 54 76.747.081 86.281.566  112,4%
41 Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) G5 48.028.420 52.569.509 109,5%
411 Place (AOP 057 do 060) 56 37.334.691 41089138  110,1%
41 Place za redovan rad 57 36.852.990 40.485.942 109,9%
4112 Place u naravi 58 361.580 449810 124,4%
413 Place za prekovremeni rad 55 120121 153386 127,7%
4N4 Place za posebne uvjete rada 60 (0] (¢} =
412 Ostali rashodi za radnike 61 4.642.383 4.855.543 104,6%
413 Doprinosi na place (AOP 063 do 066) 62 6.051.346 6.624.828 109,5%
4131 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 63 6.051.346 6.624.828 109,5%
4132 Doprinosi za zaposljavanje 64 (0] (0] -
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4133
4134
42
421
421
4212
4213

422

4221
4222
4223
4224
423
4231
4232
4233
4234
424
4241
4242
4243
4244
425
4251
4252
4253
4254
4255
4256
4257
4258
4259
426
4261
4262
4263
4264
429
4291
4292
4293
4294
4295
43
44
441
442
4421
4422
4423
443
4431
4432
4433
4434
45
451
4511
4512
4513
452
4521
4522
46
461
4611
4612
4613
4614
462
4621
4622
4623
4624
47

Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje placa poslodavac
Posebni doprinos za poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102)
Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071)

Sluzbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot

Stru¢no usavr$avanje radnika

Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrsnim tijelima, povjerenstvima i sli¢cno

(AOP 073 do 076)

Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja
Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade volonterima (AOP 078 do 081)
Naknade za obavljanje djelatnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja
Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086)
Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja
Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Rashodi za usluge (AOP 088 do 096)

Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja
Usluge promidzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Zdravstvene i veterinarske usluge
Intelektualne i osobne usluge

Racunalne usluge

Ostale usluge

Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101)
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
Materijal i sirovine

Energija

Sitan inventar i auto gume

Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107)
Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine

Kotizacije

Ostali nespomenuti materijalni rashodi
Rashodi amortizacije

Financijski rashodi (AOP T10+111+115)

Kamate za izdane vrijednosne papire

Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114)
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora
Kamate za primljene robne i ostale zajmove
Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119)
Bankarske usluge i usluge platnog prometa
Negativne tecajne razlike i valutna klauzula
Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi
Donacije (AOP 121+125)

Tekuce donacije (AOP 122 do124)

Tekuce donacije

Stipendije

Tekuce donacije iz EU sredstava

Kapitalne donacije (AOP 126+127)

Kapitalne donacije

Kapitalne donacije iz EU sredstava

Ostali rashodi (AOP 129+134)

Kazne, penali i naknade stete (AOP 130 do 133)
Naknade Steta pravnim i fizickim osobama
Penali, lezarine i drugo

Naknade Steta radnicima

Ugovorene kazne i ostale naknade Steta
Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138)

Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i rashodovane dugotrajne imovine

Otpisana potrazivanja
Rashodi za ostala porezna davanja
Ostali nespomenuti rashodi

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 140 do 143)
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0
24.851.893
2136.175
417.430
942219
776.526

48.357

48.357
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12.510.333
487.524
2144.090
653.900
1174.894
4.303.717
169.450
1149.813
152163
2274782
1.857.055
494.933
o
1.001.077
361.045
8.20417
M.701
416.352
7.667.939
8125

o
2.632.339
94.645

106.938
106.938
7188
99.750

6.750
1.025.909
0

0
29.956.312
3.520.279
1.909.314
1.049.077
561.888

62.536

62.536

O OO OO O O o

160.771
154.252
6.519

(]

0]
14.788.853
707.440
2.659.775
575.506
1160.259
5.023.422
129.791
1.372.879
BY2955
2.786.826
1.789.832
508.922

0
1.180.222
100.688
9.634.041
166.051
1.131.901
8.327.214
8.875

0
2544.483
133.552

O OO oo

133.552
61.685
71.086
108
673
82925
82.925
19.925

63.000

994.785
4.680
1.050
6.650
982.405
0

120,5%
164,8%
457,4%
m,3%
72,4%

129,3%

129,3%

167,7%
169,7%
131,9%
18,2%
1451%
1241%
88,0%
98,8%
116,7%
76,6%
119,4%
2451%
122,5%
96,4%
102,8%
17,9%
279%
17,4%
148,7%
2719%
108,6%
109,2%
96,7%
1411%
1411%
135,4%
1451%
122,7%
77,5%
77,5%
2772%
63,2%
96,3%

96%
2503%

98,5%
95,8%
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/2022.

471N Tekuci rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 140 0 0 -

4712 Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 141 [0} (0] -

4713 Tekuci rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 142 0 0 -

4714 Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 143 (0] (o] -
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na poc¢etku razdoblja 144 (0] (] -
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja 145 (0] o] -
Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 145-144) 146 0 0 -
Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 144-145) 147 (0] (o] -
UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147) 148 76.747.081 86.281.566 112,4%
VISAK PRIHODA (AOP 001-148) 149 6.760.405 1213741 18,0%
MANIJAK PRIHODA (AOP 148-001) 150 (0] (o] -

5221 Visak prihoda — preneseni 151 17.396.682 17.396.682 100,0%

5222 Manjak prihoda — preneseni 152 [0} (6] o
Obveze poreza na dobit po obracunu 153 [0} 0 -
Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 149+151-150-152-153) 154 24.157.087 18.610.423  77,0%
Manjak prihoda za pokric¢e u sljede¢em razdoblju (AOP 150+152-149-151+153) 155 0 0 5

DODATNI PODACI

m Stanje nov¢anih sredstava na pocetku godine 156 20.404.605 26.062.253  127,7%

= Ukupni priljevi na nov€ane racune i blagajne

dugovno 157 99.252.040 103.428.232 104,2%

= B Ukupni odljevi s novcanih racuna i blagajni 158 93.594.392 107219301 114.6%

potrazno !

n Stanje novcanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158) 159 26.062.253 22271184 855%
Prosjecan broj radnika na osnovi stanja krajem izvjeStajnog razdoblja (cijeli broj) 160 196 203 103,6%
Prosjecan broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj) 161 185 199 107,6%
Broj volontera 162 (0] (o] -
Broj sati volontiranja 163 (0] (o] -

VRIJEDNOST OSTVARENIH INVESTICIJA U NOVU DUGOTRAIJNU IMOVINU

051 Gradevinski objekti u pripremi 164 (0] 0 =

052 Postrojenja i oprema u pripremi 165 317.323 965.888 304,4%

053 Prijevozna sredstva u pripremi 166 0] (o] -

054 Visegodisnji nasadi i osnovno stado u pripremi 167 0o 0 =

055 Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi 168 1144.853 734.781  64.2%

056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi 169 361.045 100.688  27,9%

OPIS STAVKE
Stanje zaliha 170 34.812 56.106 1612%
Kontrolni zbroj (AOP 160 do 170) 171 1.858.414 1.857.865 100,0%
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