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Uvodna rijec

Oporavak gospodarske aktivnosti u 2021. rezultirao je
dvoznamenkastim rastom, $to medutim ne znaci da je taj
rast bio lak i bezbolan. U toj je godini i dalje bila prisutna
zdravstvena kriza koja je zahvatila cijeli svijet, a Hrvatsku
pored toga i kriza uzrokovana elementarnim nepogodama.
Rast cijena koji je otpoteo u 2021. s gospodarskim
oporavkom pokazat ¢e se kao jedan od glavnih ekonomskih

izazova u narednom razdoblju.

Kako su kretanja na svjetskim i domacem trziStu kapitala
2020. bila u znaku pandemije, tako su se sa smirivanjem
zaraze u 2021. trziSta pokrenula, a na krilima prehrambene,
naftne i turisticke industrije glavni je domaci dionicki indeks
CROBEX porastao za 19,6 %. Unato¢ tome, obujam
trgovanja nastavio se smanjivati, kao i broj uvrStenih
dionica, pa se ionako visoka koncentracija trgovanja na
domacem trziStu dodatno povecala. Optimizam na
domacem trzistu kapitala donijelo je uvrstenje dionice koja
je nakon 18 godina dosla iz IT sektora i pro$la vrlo uspjeSan
IPO. To je pokazalo kako se burza i dalje prepoznaje kao
mjesto uspjednog pronalaska alternativnog nadina
financiranja koje treba sluziti kompanijama koje su u fazi
rasta i razvoja i kojima mogu pristupiti ulagatelji, kako mali
tako i oni institucionalni. Ono $to je u 2021. obiljezilo
domace trziste kapitala jest i nadogradnja infrastrukturne
podrske u obliku zavrSetka projekta osnivanja sredisnje
druge ugovorne strane SKDD-CCP Smart Clear, koja
preuzima poslove poravnanja te osigurava uspjeSnu namiru

obveza po transakcijama.

Nema razvienog trzista kapitala bez razvijenog
korporativnog  upravljanja.  Kvaliteta  korporativhog

upravljanja prvi je put prezentirana u 2021. na temelju novih

standarda zadanih Kodeksom korporativnog upravljanja.
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Drustva cije su dionice uvrstene na uredeno trziste kapitala
sada imaju obvezu dodatnog nefinancijskog izvjestavanja
kako bi se povecala transparentnost, uspostavio sto bolji
dijalog izmedu izdavatelja i trziSta te razvila svijest o

vaznosti okoliSnih, drustvenih i upravljackih standarda.

Najve¢i akteri domaceg trzista kapitala zasigurno su
mirovinski fondovi s imovinom od preko 141 mird. kuna.
Mirovinska reforma kod nas je izdrzala test vremena, a
zakonski limiti postupno se mijenjaju te dozvoljavaju da
mirovinski fondovi alociraju sredstva u klase imovine koja
im dugoro¢no moze osigurati vece prinose. Produzena ruka
mirovinskog sustava su naravno mirovinska osiguravajuc¢a
drustva. Sad ih imamo dva, $to je svakako znacajno jer
¢lanovi imaju izbor i moguénost usporedbe kome povijeriti
svoja uStedena sredstva. Da je mirovinski sustav slozen,
svjesni su svi nosioci mirovinske reforme, koji su stoga
omogucili rad mirovinskih informativnih centara, gdje na
jednom mjestu gradani mogu dobiti odgovore na pitanja o
SV0joj mirovini.

Oporavak gospodarske aktivnosti u 2021. odrazio se i na
rezultate leasing drustava — pokrenula se prodaja, porastao
je broj novozaklju€enih ugovora, poja¢ana je potrosnja. |
kod investicijske aktivnosti posredstvom UCITS fondova i
alternativnih investicijskih fondova u 2021. vidljiv je
oporavak te su tom dijelu sektora financijskih usluga
provedene i izmjene zakonske regulative koje su iSle u
smjeru uskladenja regulatornog okvira s pravnom
steCevinom EU-a te dodatne liberalizacije poslovanja
alternativnih investicijskih fondova, za koju o¢ekujemo da
¢e unijeti Zivost na trziSte kapitala i dodatno stimulirati

gospodarstvo.

VaZnost osiguranja gradani Hrvatske shvatili su doslovno
preko noéi; dok se joS praSina od potresa nije slegla,

proradila je svijest i pojavila su se pitanja: ,Jesam i

osiguran?“i ,Trebam li se osigurati?. To je vidljivo i u rastu

bruto zaracunate premije od 11,7 % na godisnjoj razini.
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lako postojeci regulatorni okvir ide u smjeru smanjenja
razine kapitalnih zahtjeva zbog podrSke zelenoj tranziciji i
uvodi rasterecenje i eliminiranje nepotrebnih troSkova, ipak
smo procijenili da drustva za osiguranje trebaju biti krajnje
oprezna kod raspodjele dobiti kako se ne bi ugrozila
stabilnost sustava te smo u tom smislu izdali Smjernice o
kriterijima za isplatu dividendi u 2021. godini. Tom
makrobonitethom mjerom Zeljeli smo apsorbirati trziSne
nestabilnosti i ojacati kapitalne rezerve sektora osiguranja,
koje ce biti potrebne i zbog angazmana sredstava
usmjerenih na uvodenje eura te pocetak primjene novog
racunovodstvenog standarda MSFI 17, &ija ¢e prilagodba
omoguciti ve€u usporedivost, dosljednost i transparentnost

podataka za analitiare i investitore.

Da su financijska trzista ziv organizam, svjedoci i €injenica
da smo i u proSloj godini bili dio viSe radnih skupina za
izradu zakonodavnih prijedloga iz domene trZista
financijskih usluga, a koji su posebice usmjereni na
osnazivanje klimatske tranzicije, snazne zastite malih

dioni¢ara te regulatorna rasterecenja.

Govoreci o zastiti potroSa€a i podizanju razine financijske
pismenosti, mozemo s ponosom reéi da su na$a vizija,
misija i ciljevi evidentno postali dijelom na8ih svakodnevnih
projekata. Tako smo posebnu pozornost obratili na
predstavke potroSata te na osnovi iz njih dobivenih
saznanja objavili viSe edukativnih tekstova kako bismo
dodatno educirali potrosace. Ujedno, svjesni c¢injenice
vaznosti financijske pismenosti, u 2021. uspjeli smo §to
neposredno, Sto putem digitalne tehnologije ukljuciti viSe od
3200 gradana u neki oblik edukacije. Da bismo sve to
postigli i aktivirali prvenstveno mladu populaciju, pozvali
smo i u¢enike srednjih Skola da osmisle videouradak kojim

bi obradili temu mirovinske Stednje, a studente da prijave

svoje znanstvene i struéne radove, od kojih smo neke na
kraju i nagradili.
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Neka dogadanja i predvidanja nismo ostavili samo za
budu¢nost, nego smo sami, osim kroz ve¢ uhodane
posredne i neposredne preventivne i korektivhe nadzorne
aktivnosti, proveli i razne oblike vjezbi i testiranja kako
bismo aktivno pratili trziSta nasih subjekata nadzora. Tako
smo testirali otpornost UCTIS fondova i alternativnih
investicijskih fondova na likvidnosne poremecaje, drustava
za osiguranje na nepovoljne trziSne Sokove i utjecaj
uvodenja eura, a cjelokupni sektor financijskih usluga na
nepovoljna makroekonomska i financijska kretanja kako
bismo pravovremeno identificirali i otklonili moguée

slabosti.

Ono Sto smo u 2021. zapoceli, a u 2022. intenzivno
dovrSavamo, priprema je sektora financijskih usluga, kao i
svih korisnika tih usluga, na uvodenje eura. Izvjesno je da
¢e uvodenje eura pridonijeti gospodarskoj stabilnosti i
integraciji financijskih trzista, pri c¢emu ¢e cijeli financijski
sektor morati razvijati i optimizirati poslovne modele,
implementirati tehniCke inovacije, koristiti ekonomiju
razmjera te stvarati strategije za noSenje s dosad
neprepoznatim ESG rizicima, kibernetiCkim rizicima i
rizicima digitalne imovine, a kako bi uspjeSno poslovao u

nadolazedim inflatornim vremenima.

dr. sc. Ante Zigman

predsjednik Upravnog vije¢a
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Clanovi Upravnog vije¢a Hanfe (slijeva nadesno):

Antun Palari¢, Jurica Jednagak, dr.sc. Ante Zigman (predsjednik Upravnog vijeéa), llijana

Jeled i dr.sc. Tomislav Ridzak
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1. Hanfa u brojevima

|
Subjekti nadzora

drustava za
upravﬂgnie -
migevinskim
~fondovima 40
mirovinskih
fondova

Zagrebacka K leasing
I
b Lka \ drustava

/
6 » SKDD/ ccP
investigtjskih O
drustava
-

23

drustva za

upravljanje
investicijskim

fondovima

drustava
za

. A SKDD
osiguranje izdavatelji, brokeri,

investicijski savjetnici,
zastupnici i posrednici u

faktorin
e osiguranju i reosiguranju

drustva

Financijska slika

i F- S

140,8 mird. HRK 26,7 mird. HRK 11,7 mird. HRK
neto imovina neto imovina zaracunata bruto
mirovinskih investicijskih premija drustava za

fondova fondova osiguranje

958

[ 362,7 mil. HRK 2] 4583mIrd. HRK  _am”
Eﬁ ) trzi$na vrijednost
=) ukupna aktiva vrijednosnih papira m

faktoring u depozitoriju :
20,0 mird. HRK drustava 574 0 mird. HRK et 66,8 mil. HRK
ukupna aktiva o B ukupna aktiva
leasing trziSna kapltallzacua investicijskih
e Zagrebacke burze drustava
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Aktivnosti Hanfe

26
Doneseno 26 rjeSenja
kojima je nalozeno
otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti utvrdenih u
postupcima nadzora

>3200
Vise od 3200
sudionika na 50
razlicitih edukacija

41 25
Donesen 41 zapisnik Doneseno 25
temeljem nadzornih pravilnika kojima se

postupaka dodatno reguliraju
zakonske odredbe
1
U suradnji s HGK-om 45
odrzana online Odrzano 45

edukacija iz podrucja
sprijeCavanja pranja

novca i financiranja

terorizma; odrzana

sjednica Upravnog
vije¢a na kojima je
doneseno 896

jedna konferencija na el
kojoj je sudjelovalo vise
od 200 ljudi
S
Objavljeno 9
} 56 upozorenja za javnost
Objavljeno 66 u vezi s neovlastenim
priopcenja za obavljanjem usluga i
medije skretanjem pozornosti
na potencijalne rizike
>8000

65.000
Portal Novac za sutra
imao je 65 tisu¢a
pregleda te je objavljeno
97 edukativnih tekstova
iz nadleznosti Hanfe

Linkedin profil
Hanfe na kraju
godine imao vise
od 8000 pratitelja
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Vazni datumi

26.2.2021.

Prvi put organiziran ispit za
provjeru struénih znanja
potrebnih za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili
distribucije reosiguranja na online

nacin
o 1.4.2021.

Izdane smijernice o kriterijima
za isplatu dividende drustava
za osiguranje u 2021. godini

8.1.2021.

Leasing drustvima izdane dodatne
preporuke kao nastavak primjene vec ranije
izdanih preporuka u vezi s daljnjim
odobravanjem odgode plac¢anja,
nenaplacivanjem redovnih kamata,
obustavom postupaka prisilne naplate i
nenaplacivanjem zateznih kamata

o 24.5.2021.

Obavijestena javnost o postupanjima
mirovinskih drustava u vezi s osnazivanjem
financijske pismenosti(,Mirovinska drustva

i fondovi: Edukacija o Stednji za mirovinu u
11 medijskih kampanja s gotovo 250
objava u 2020.)

021.10.2021_

Na snagu stupile izmjene i dopune Zakona o
alternativnim investicijskim fondovima kojim bi
se hrvatski regulatorni okvir za trziste kapitala

10.3.2021.
Pocetak primjene Uredbe
SFDR
22.4.2021. O

Izdano 8 rjeSenja kojima se
leasing drustvima nalaze
otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti povezanih s

uskladio s pravnom ste¢evinom EU-a te
smanijila administrativna i regulatorna
opterecenja za te fondove, koji su moguci
alternativni nacin financiranja oporavka
gospodarstva

10.11.2021.
Organiziran prvi online ispit
iz podrucja trziSta kapitala,

mirovinskih fondova i
mirovinskih osiguravajucih

obraéunom kamata primateljima
leasinga
23.9.2021. o

Objavljen prvi broj publikacije
sFinancijska stabilnost* u kojoj
se analiziraju kljuéna kretanja i
sistemski rizici kojima je
izlozen sektor financijskih
usluga

drustava

o —o—

e

29.10.2021.

Drustvu SKDD-CCP Smart Clear
d.d., Zagreb izdano odobrenje za
pruzanje usluga sredisSnje druge
ugovorne strane (CCP) u skladu s
Uredbom EMIR
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Kretanja u sektoru
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2. Kretanja u sektoru financijskih usluga

Nakon vrlo izazovne 2020. godine, obiljezene pandemijom koronavirusa i turbulentnim
makroekonomskim i financijskim okruzjem, u 2021. uslijedila je stabilizacija te oporavak
kretanja u sektoru financijskih usluga. Relativho povoljnija epidemioloska situacija u
drugom i treéem tromjesecju rezultirala je snaznim oporavkom gospodarske aktivnosti, koji
se posljediéno pozitivho odrazio na trziSte rada i relativne fiskalne pokazatelje. Oporavak
makroekonomskih pokazatelja stimulativno je djelovao i na povratak povjerenja ulagatelja
u financijska trziSta pa je ukupna imovina sektora financijskih usluga na godisnjoj razini

narasla za 9,3 %, ¢ime je nastavljen viSegodisSnji trend rasta znacaja sektora financijskih

usluga, privremeno zaustavljen u 2020. godini. Navedenom rastu pozitivno je doprinio i

porast vrijednosti na financijskim trziStima, potaknut oporavkom sentimenta i izrazito
akomodativnim monetarnim okolnostima, é¢emu svjedoéi rast dionickog indeksa CROBEX
od 19,6 % tijekom 2021. godine. Znacajan rast vrijednosti udjela od 7,0 % ostvarili su i
obvezni mirovinski fondovi pa je tako imovina sektora financijskih usluga na kraju 2021.

iznosila 240,2 mird. kuna, odnosno 55,8 % bruto domaceg proizvoda.

2.1. Makroekonomska kretanja i trziste kapitala

Nakon inicijalnog Soka izazvanog pandemijom koronavirusa koji je obiljezio 2020., u 2021. uslijedio je
porast globalne gospodarske aktivnosti. Pravovremene reakcije nositelja ekonomskih politika, ouvanje
likvidnosti i solventnosti financijskog i realnog sektora te prilagodba na novonastale okolnosti doprinijeli
su normalizaciji ekonomskih procesa te rezultirali pozitivnijim globalnim ekonomskim i financijskim
kretanjima u 2021. godini. Tako je domace gospodarstvo na godisnjoj razini zabiljeZilo rekordan rast od
10,2 %, predvoden rastom osobne potroSnje i neto izvoza, koji su viSe nego nadoknadili smanjenje
bruto investicija. Globalni gospodarski oporavak brzi od o€ekivanog nije proSao bez prepreka pa su
nagli skok potraznje i poremecaiji u globalnim lancima opskrbe, popraceni porastom cijena energenata,
doprinijeli neoCekivano visokom rastu cijena u 2021. godini. Stoga je indeks potrosackih cijena u
Hrvatskoj tijekom 2021. porastao za visokih 5,5 %, $to je najviSa zabiljezena stopa rasta cijena od
listopada 2008., kada je godiSnja inflacija iznosila 5,9 %. Inflacijski trendovi u Hrvatskoj nisu iznimka,
nego odraz globalnih kretanja u vidu prelijevanja cijena s robnih trZista, posebno cijena nafte, na
poskupljenje faktora proizvodnje, a u drugoj polovici godine postupno su se poceli propagirati i na
konacne cijene potroSackih dobara. lako su kroz cijelu 2021. zadrZani povoljni uvjeti na trziStu rada
(rast placa od 4,0 % i stopa nezaposlenosti od 7,3 % na kraju 2021.), ubrzan rast cijena umanjuje
kupovnu mo¢ kucanstava i neposredno usporava potroSnju. Snazne monetarne reakcije vodecih
centralnih banaka uspje$no su stabilizirale inicijalni sistemski Sok na financijskim trziStima na pocetku
koronakrize i osigurale zadrzavanje kamatnih stopa na povijesno niskim razinama, $to se odrazilo i na

prinose dugoroc¢nih drzavnih obveznickih ulaganja, koji su godinu zakljucili na razini od 0,3 %.
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Slika 2.1.1. GodiSnje stope promjene realnog rasta BDP-a i inflacije

Godis$nja stopa promjene realnog BDP-a, Godisnja stopa promjene potrosackih cijena,
u % u %

=== Europodrucje === Hrvatska === Sjedinjene Americke Drzave

08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22. 08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.

Izvori: Eurostat, St. Louis Fed

Djelomi¢na prilagodba gospodarstava na pandemiju koronavirusa u 2021., s obzirom na snazne
reakcije nositelia ekonomskih politika, donijela je svojevrsni stabilizacijski u€inak na financijskim
trzistima. Tako se sistemski stres europodrucja (mjeren kompozitnim indeksom sistemskog stresa
europodruc¢ja CISS) tijekom drugog dijela godine spustio na pretpandemijske razine. Medutim, kraj
godine ipak je obilijezio porast broja slu€ajeva zaraze koronavirusom, skok geopolitickih rizika te
naznake zaoStravanja opc¢ih uvjeta financiranja, $to se u konacnici odrazilo na porast sistemskog stresa

na financijskim trzistima.

Slika 2.1.2. Kompozitni indeks sistemskog stresa europodrucja (CISS)

. Devizno trziste . Financijski posrednici Novéano trziste
" Dionitko trziste [ Korelacija Obveznicko trziste

98. 99. 00. 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. .

Napomena: Prikazan je pomi¢ni sedmodnevni prosjek vrijednosti indeksa i njegovih sastavnica.
Izvor: ESB
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Snazan oporavak hrvatskog gospodarstva reflektirao se i u rastu vrijednosti dionica na Zagrebackoj
burzi (dalje u tekstu: ZSE) pa je dionicki indeks CROBEX na kraju 2021. iznosio 2.079,4 bodoval, sto
je za 19,6 % viSe nego na kraju 2020. godine. Time je u potpunosti anuliran gubitak vrijednosti s poCetka
koronakrize s obzirom na to da je vrijednost CROBEX-a na kraju 2021. bila za 3,1 % viSa u odnosu na
kraj 2019. godine. Istodobno je vrijednost obvezni¢kog indeksa CROBIS na godis$njoj razini smanjena
za 1,6 % te je obveznicki indeks 2021. godinu zakljucio na razini od 110,6 bodova odrazavajuci dijelom

oCekivanja investitora u pogledu izvjesnog rasta kamatnih stopa s obzirom na inflatorne pritiske.

Slika 2.1.3. Kretanje dioni¢kog i obveznic¢kog indeksa ZSE-a i prinosa na
dugoroCne drZzavne obveznice

Prinosi na dugorocne drzavne obveznice,

Bazni indeksi, 28.12.2018.=100 u%

=== CROBEX === CROBIS w==  Europodruje === Hrvatska
3%
2%

1% - &

2019. 2020. 2021. 2022. 17. 18. 19. 20. 21. 22.
Izvori: Eurostat, ZSE

U 2021. trgovanje na ZSE-u bilo je potisnuto pa je ukupni promet bio za 18,8 % manji u odnosu na
prethodnu godinu i iznosio je 2,5 mird. kuna. Najveéi se dio prometa odnosio na promet dionicama, Koji
je u2021. iznosio 2,3 mird. kuna, $to je pad od 20,5 % u odnosu na prethodnu godinu. Istodobno je na
domacem obveznic¢kom trZidtu ostvaren promet od 0,2 mird. kuna, $to je smanjenje od 11,0 % u odnosu
na kraj prethodne godine. Time domace trZiste kapitala prema ostvarenom prometu nastavlja biti ispod
prosjeka usporedivih zemalja uz istodobno visok stupanj koncentracije trgovanja s obzirom na to da se

polovica dioni¢kog prometa na ZSE-u u 2021. odnosila na trgovanje dionicama samo pet izdavatelja.

Na kraju godine na ZSE-u bilo je uvr§teno 98 dionica, §to je Sest dionica manje u odnosu na prethodnu
godinu. Smanjenje broja uvrstenih dionica dodatno umanijuje ve¢ relativno nisku likvidnost na domaéem
trziStu kapitala. Tijekom godine s redovitog je trzista izvr§teno devet dionica, Cija je trziSna kapitalizacija
na kraju 2020. iznosila 19,0 mird. kuna (13,8 % ukupne trziSne kapitalizacije na kraju 2020.), dok su
uvrstena tri nova izdanja? trzisne kapitalizacije 951,3 mil. kuna (0,7 % ukupne trZine kapitalizacije) na
kraju 2021. godine. Posljedicno je trZiSna kapitalizacija vlasnickih vrijednosnih papira na ZSE-u na kraju

2021. iznosila 139,4 mird. kuna, $to je za 1,5 % viSe u odnosu na kraj 2020. godine.

1 Kraj 2021. godine zakljugen je s najviSom vrijednosti CROBEX-a od kraja oZujka 2017. godine.
2 Na sluzbeno trziste uvrstene su dionice drustva SPAN d.d., dok su na redovito trzite uvrstene dionice drustava
Primo Real Estate d.d. i VILLA DUBROVNIK d.d.

[
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Ministarstvo financija RH u 2021. je godini dospijece drzavne obveznice nominalne vrijednosti 6,0 mird.
kuna, izdane u 2016. uz kamatnu stopu od 2,8 %, uspjeSno refinanciralo izdavanjem obveznice na
domacem trziStu nominalne vrijednosti od 9,0 mird. kuna uz godi$nju kamatnu stopu od 0,5 % i rok
dospijeca od sedam godina. Uz povijesno niske razine kamatnih stopa povoljnim je uvjetima
financiranja svakako doprinijela pozitivha percepcija stabilnosti javnih financija Republike Hrvatske i
zadrzavanje njezina kreditnog rejtinga u investicijskom razredu. Od ukupno 32 uvrstena obveznicka
izdanja na kraju 2021. godine 15 ih se odnosilo na korporativne, a 16 na drZzavne obveznice, dok je i
dalje bila uvrdtena jedna municipalna obveznica. Trzi8na kapitalizacija obveznica na kraju godine

iznosila je 134,6 mird. kuna, Sto je za 0,8 % viSe u odnosu na kraj 2020. godine.

Ukupan promet dvama uvrstenim ETF-ovima? tijekom 2021. iznosio je 45,4 mil. kuna, dok je njihova
trziSna kapitalizacija na kraju godine iznosila 63,2 mil. kuna. lako je trZziSna kapitalizacija ETF-ova €inila
tek 0,02 % ukupne trziSne kapitalizacije na ZSE-u na kraju 2021., promet ETF-ovima tijekom godine
bio je relativno izrazeniji te je €inio 1,8 % ukupnog prometa na burzi, Sto dodatno naglaSava vaznost tih

fondova kao vaznog izvora likvidnosti za domace trziste kapitala.

Slika 2.1.4. Ostvareni promet i trziSna kapitalizacija na ZSE-u

Redovan promet, u mird. HRK TrziSna kapitalizacija, u mird. HRK

. Dionice . ETF-ovi . Obveznice

200 --

100 --

2018. 2019. 2020. . 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: ZSE

8 ETF (engl. exchange traded fund) investicijski je fond ¢ijim se udjelima trguje na burzi, a 17. studenog 2020. dva
takva fonda uvrstila su se na ZSE.
|
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2.2. Investicijske usluge

Pruzatelji investicijskih usluga

Na kraju 2021. investicijske usluge i s njima povezane aktivnosti pruzalo je 25 financijskih institucija
(jedna institucija manje u odnosu na prethodnu godinu?), od ¢ega Sest investicijskih drustava, 13
kreditnih institucija i Sest drutava za upravljanje investicijskim fondovima. Ukupna vrijednost imovine
pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga iznosila je 5,3 mird. kuna, $to je pad od 1,2 % na
godisnjoj razini. Pritom je vrijednost imovine drustava za upravljanje investicijskim fondovima pala za
1,6 % (4,8 mird. kuna), dok se vrijednost imovine pod upravljanjem investicijskih drusStava povecala za
25,6 % (33,1 mil. kuna), a kreditnih institucija za 1,0 % (500,3 mil. kuna). Investicijske usluge u
Hrvatskoj osim drustava registriranih u Hrvatskoj i licenciranih od strane Hanfe izravno mogu pruzati i
drustva iz zemalja ¢lanica EU-a’ pa je na kraju 2021. godine 587 drustava bilo notificirano za izravno
pruzanje investicijskih usluga u Hrvatskoj. ZnaCajno smanjenje broja drustava notificiranih za
neposredno pruzanje investicijskih usluga u Hrvatskoj u odnosu na prethodnu godinu (kada je taj broj
iznosio 974) posljedica je povlaenja Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije (dalje u tekstu: EU) 31.
sijecnja 2020. godine.

Slika 2.2.1. Vrijednost imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih

usluga
U mil. HRK
Drustva za upravljanje s « .
investicijskim fondovima Investicijska drustva Kreditne institucije
6.000

30 -

4.000 -

2.000 -

18 19 20 21 . 18 19 20 21

0 -

Izvor: Hanfa

U 2021. pruzatelji investicijskih usluga ostvarili su ukupan neto prihod od 2,5 mird. kuna, Sto je
povecanje od 95,1 % u odnosu na prethodnu godinu. S obzirom na njihovu veli€inu najveci dio prihoda

oCekivano su ostvarile kreditne institucije (2,4 mird. kuna, odnosno 98,6 % ukupnih prihoda), od Cega

4 Drustvo RBI prestalo je pruzati investicijske usluge.
5 Takva drustva ne podlijeZzu nadzoru Hanfe, ve¢ zakonitost i pravilnost njihova rada u skladu s pravnim okvirom
drzave iz koje dolaze nadzire nadlezno nadzorno tijelo te drzave ¢lanice EU-a.
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se najveci dio odnosio na trgovanje za vlastiti racun, koje je u 2021. €inilo 96,3 % ukupnih neto prihoda
kreditnih institucija. Slijedila su ih investicijska drustva s ukupnim neto prihodima od 32,5 mil. kuna i
rastom od 49,2 % na godiSnjoj razini te drustva za upravljanje investicijskim fondovima s 9,1 mil. kuna
i godis$njim rastom od 34,9 %. U strukturi neto prihoda nebankarskih pruzatelja investicijskih usluga
najznacajniji dio Cinile su brokerske usluge, koje su u 2021. iznosile 25,7 mil. kuna, odnosno 60,9 %
ukupnih neto prihoda. Investicijska su drustva ostvarila Eetverostruko visu dobit u odnosu na prethodnu

godinu, a ona je u 2021. iznosila 11,0 mil. kuna.

Slika 2.2.2. Prihodi i rashodi pruzatelja investicijskih usluga prema vrsti

usluge
U mil. HRK
. Agentura/pokroviteljstvo izdanja . Prihodi od ostalih investicijskih usluga
Brokerske usluge Prihodi od pomo¢nih usluga
Neto prihod od trgovanja za vlastiti raéun Provizije i naknade
Kreditne institucije Ostali pruzatelji investicijskih usluga
2.000 ............
1-000 - ill i
: : : : : : : : : _25 ..... : ..... : ..... : ..... : ..... : ..... : ..... : ..... SR NI
13. 14, 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21.

Napomena: Istaknute tocke oznacuju neto prihode pruzatelja investicijskih usluga u promatranoj godini.
Izvor: Hanfa

Investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi s javhom ponudom

Na kraju 2021. godine na domacem su trziStu poslovala 93 otvorena investicijska fonda s javhom
ponudom (dalje u tekstu: UCITS fondovi), koji su upravljali neto imovinom u vrijednosti od 21,5 mird.

kuna, Sto predstavlja povecanje od 18,1 % na godisnjoj razini. Time je gotovo pa dosegnuta

pretpandemijska razina neto imovine pod

upravljanjem UCITS fondova s kraja 2019. Napajajuéi fond

godine. Najvedi rast neto imovine od 0,9 mird.

kuna (6,4 %) na godiSnjoj razini ostvarili su  Napajajuci fond (engl. feeder) fond je koji najmanje
veli¢inom najznacajniji obvezni¢ki UCITS 85 % svoje imovine ulaZe u udjele glavnog (engl. master)
fondovi. Istodobno je neto imovina dionickih fonda te u skladu s tim ima isti ulagateljski cilj i strategiju
fondova narasla za 0,8 mird. kuna (46,0 %), 20! glavnifond.

ostalih fondova za 0,8 mird. kuna (60,5 %),
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mjeSovitih fondova za 0,5 mird. kuna (53,0 %), dok su najmanji rast neto imovine od 0,4 mird. kuna
(276,8 %) zabiljezili napajajuci fondovi. Rast imovine najveéim je dijelom rezultat povoljnih kretanja na
trzistima, ali i povratka povjerenja ulagatelja, koji se odrazio u pozitivnom neto prilievu sredstava
ulagatelja od 3,0 mird. kuna u UCITS fondove tijekom 2021. godine, ¢ime su djelomi¢no nadoknadeni

znacajni odljevi sredstava iz prethodne godine.

Slika 2.2.3. Neto imovina UCITS fondova
U mird. HRK

I Dionicki | Napajajuci Obveznicki

© Miesoviti I Noveani Ostall

Napomena: Zbog stupanja na snagu Uredbe o nov¢anim fondovima vecina se novéanih fondova pocetkom 2019.
preregistrirala i nastavila poslovati kao kratkoro¢ni obveznicki fondovi.
Izvor: Hanfa

Struktura ulaganja ostala je relativno nepromijenjena, stoga je krajem 2021. imovina UCITS fondova
najve¢im dijelom bila ulozena u obveznice (56,2 %), zatim u nov€ana sredstva (15,1 %), dionice
(11,8 %), investicijske fondove (7,4 %) te depozite (7,1 %). Pod utjecajem okruzja niskih kamatnih
stopa i jo$ uvijek niskih prinosa na duznicke vrijednosne papire ulaganja u obveznice i depozite smanjila
su se za 6,0 p.b. odnosno 1.9 p.b. u odnosu na prethodnu godinu, dok su poveéana ulaganja u
investicijske fondove (za 3,2 p.b.), dionice (2,6 p.b.) te instrumente trziSta novca (1,6 p.b.). Shodno
tome u 2021. nastavljen je viSegodiSnji trend rasta inozemnih ulaganja kod gotovo svih kategorija
UCITS fondova. Tako su krajem 2021. najve¢u zastupljenost inozemne imovine imali dionicki fondovi
(64,3 % ukupne imovine uz godisnji rast od 2,6 p.b), a zatim ostali fondovi (58,8 % ukupne imovine i
rast od 8,6 p.b.) i mjeSoviti fondovi (57,5 % ukupne imovine i rast od 8,8 p.b.). Diversifikacijom portfelja
UCITS fondova kroz rast inozemnih ulaganja smanjuje se njihova izlozenost riziku koncentracije te
riziku likvidnosti, no uz odredeni rast izlozenosti poremecajima na inozemnim trzistima (najviSe

dionickim trzistima).
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Slika 2.2.4. Struktura imovine UCITS fondova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

. Depoziti . Investicijski fondovi Nov€ana sredstva . Ostalo
. Dionice . ITN . Obveznice
Dionicki fondovi MjesSoviti fondovi
2016. -1 - I - - - fE - .
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2018, -1 [N -+~ R
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Novéani fondovi Obveznicki fondovi
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Napomena: ITN - instrumenti trziSta novca. Nakon stupanja na snagu Uredbe o nov€anim fondovima, od ukupno 21 nov€anog
fonda u Hrvatskoj, u 2020. svi su poslovali kao kratkoro¢ni obveznicki fondovi ili su klasificirani u kategoriju ,ostalo*.
Izvor: Hanfa

Slika 2.2.5. Struktura imovine UCITS fondova prema domicilnosti
U %

. Domaca ulaganja . Inozemna ulaganja

Dionicki MijeSoviti Obveznicki

2016. -
2017. -
2018. -

20109. -

2020. -

2021. -
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Izvor: Hanfa
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Gotovo sve kategorije UCITS fondova zaklju€ile su 2021. godinu s pozitivhim prinosima reflektirajuci
pozitivha vrednovanja na financijskim trziStima u okruzju stabilizacije sistemskog stresa i joS uvijek
povoljnih uvjeta financiranja. Prosje¢ni godis$nji prinos za dioni¢ke fondove iznosio je 20,2 %, za
mjeSovite fondove 7,1 %, a za ostale 3,8 %. Pod utjecajem ocekivanog rasta kamatnih stopa zbog
inflacije i posljedi¢nog pada vrijednosti duzni¢kih vrijednosnih papira obvezni¢ki UCITS fondovi
zabiljezili su negativne prinose pa je u 2021. ostvaren prosjecni prinos od -1,1 %, a potisnuti rezultati

izvjesni su i u narednom razdoblju.

Slika 2.2.6. ProsjeCni godisniji prinosi po vrstama fondova ponderirani udjelom u
imovini

Ostali

Izvor: Hanfa

Alternativni investicijski fondovi

Na kraju 2021. aktivha su bila 34 alternativna investicijska fonda (dalje u tekstu: AlF), od ¢ega 29 s
privatnom i pet s javnom ponudom. Pored toga, €etiri AlF-a na kraju 2021. bila su u postupku likvidacije.
Pri tome je neto imovina AlF-ova s privatnom ponudom u 2021. povec¢ana za 11,1 % te je njihov udio u
ukupnoj imovini AlF-ova na kraju 2021. iznosio 96,7 %. Preostalih 3,3 % neto imovine odnosilo se na

AlF-ove s javhom ponudom, a njihova je imovina u odnosu na kraj 2020. uveéana za 4,7 %.
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Tablica 2.2.7. Imovina AlF-ova po vrstama
U tisu¢ama HRK

Alternativni investicijski Apsolutna Relativna

. 2020. Udio 2021. Udio . .
fondovi promjena promjena
Javna ponuda 154.397 33% 161.621 3,1% 7.224 4,7%
Otvoreni 25.360 05%  23.137 0,4% -2.223 -8,8%
Zatvoreni 129.037 2,7% 138.485 2,7% 9.447 7,3%
Osnovni (nenekretninski) 129.037 2, 7% 138.485 2. 7% 9.447 7,3%
Privatna ponuda 4.555.167 96,7% 5.061.262 96,9% 506.095 11,1%
Otvoreni 3.247.672 69,0% 3.283.524 62,9% 35.852 1,1%
Osnovni 2.021.509 42,9% 2.186.222 41,9% 164.713 8,1%
Posebni 1.226.163 26,0% 1.097.302 21,0% -128.861  -10,5%
Hedge fond 732.565 156% 964.334 18,5% 231.768 31,6%
Multi asset 45.502 1,0% 0 0,0% -45.502 -100,0%
Poduzetnickog kapitala 0 00%  33.544 0,6% 33.544 -
Rizi€nog kapitala 426.901 91%  30.260 0,6% -396.641  -92,9%
Specijalizirani AIF 20.994 04%  29.116 0,6% 8.123 38,7%
Za ulaganje u suvereni dug 200 0,0% 40.048 0,8% 39.847 19883,8%
Zatvoreni 1.307.495 27,8% 1.777.738 34,0% 470.243 36,0%
Osnovni 1.307.495 27,8% 1.710.013 32,7% 402.519 30,8%
Posebni (rizicnog kapitala) 0 00%  67.725 1,3% 67.725 -
Ukupno 4.709.564  100,0% 5.222.883  100,0% 513.319 10,9%

|zvor: Hanfa

Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata

Neto imovina Fonda hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢&lanova njihovih obitelji krajem 2021.
godine iznosila je 989,7 mil. kuna, $to je povecanje od 2,5 % u odnosu na prethodnu godinu. Cijena

udjela na godisnjoj razini povecala se za 3,6 % te je na dan 31. prosinca 2021. iznosila 548,2 kuna.

Drustva za upravljanje investicijskim fondovima

Tijekom 2021. ukupan broj druStava za upravljanje investicijskim fondovima ostao je nepromijenjen,

odnosno 23 druStva upravljala su sa 127 investicijskih fondova. Od toga su Cetiri drustva upravljala
samo UCITS fondovima (jedno drustvo vide u odnosu prethodnu godinu), 12 drudtava samo AlF-ovima
(jedno drustvo viSe odnosu na prethodnu godinu), a sedam drudtava i AlF-ovima i UCITS-ima (dva

drustva manje u odnosu na prethodnu godinu).
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Drustva za upravljanje investicijskim fondovima su u 2021. ostvarila dobit prije poreza u iznosu od 89,1
mil. kuna, Sto je za 31,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu, primarno zbog rasta prihoda od
upravljanja alternativnim investicijskim fondovima (rast od 33,3 % na godis$njoj razini). Ukupna imovina
drustava za upravljanje na kraju 2021. iznosila je 260,7 mil. kuna, Sto predstavlja smanjenje od 5,7 %

u odnosu na prethodnu godinu.

2.3. Mirovinski sustav

Obvezni mirovinski fondovi (OMF)

Na kraju 2021. neto imovina 12 obveznih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: OMF) dosegnula je 133,0
mird. kuna (30,9 % BDP-a), odnosno povecala se za 11,7 % na godiSnjoj razini. Stabilan priljev neto
uplata sredstava ¢lanova i povoljna trziSna kretanja pozitivno su se odrazili na vrijednost imovine pod
upravljanjem. Veli¢inom dominantna kategorija B OMF-ova ostvarila je rast neto imovine od 10,6 % te
je krajem godine dosegnula 122,6 mird. kuna, dok su kategorije A i C dosegnule vrijednost neto imovine
od 1,4 mird. kuna (45,6 %), odnosno 8,9 mird. kuna (23,0 %). Ukupni neto doprinosi uplac¢eni u OMF-
ove u 2021. iznosili su 7,5 mird. kuna i bili su za 9,2 % vi$i nego u prethodnoj godini, dok su ukupni
iznosi isplata po zatvaranju osobnih raduna iz svih OMF-ova zabiljezili povec¢anje od 23,3 % i iznosili

su 1,9 mird. kuna.

Slika 2.3.1. Neto imovina, ukupne uplate, isplate i trziSna kretanja OMF-ova
U mird. HRK

Godisnja promjena neto imovine, u mird.

Neto imovina, u mird. HRK HRK

. Kategorija A . Kategorija C . TrziSna kretanja Ukupne uplate
. Kategorija B Ukupne isplate

50..

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Izvor: Hanfa

Ukupan broj ¢lanova OMF-ova na kraju 2021. godine iznosio je 2,1 milijun, $to je za 53,8 tisu¢a Clanova
vise nego u prethodnoj godini, od ¢ega se 1,9 milijuna nalazilo u kategoriji B, 150,3 tisu¢e u kategoriji

A i 61,3 tisu¢e u kategoriji C. Najprimjetnije se poveéao broj ¢lanova kategorije A, za 66,8 tisuca
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¢lanova, dok je kategorija B zabiljezila smanjenje od 25,7 tisu¢a ¢lanova, a kategorija C porast od 12,7
tisuéa Clanova. Porast broja Clanova kategorije A rezultat je relativne inercije ¢lanova prilikom prvog
odabira fonda i zakonskih promjena Zakona o obveznim mirovinskim fondovima® (dalje u tekstu: ZOMF)
koje su na snagu stupile 2019. godine, a prema kojima se svi ¢lanovi koji sami ne odaberu kategoriju

fonda automatski raspodjeljuju u jedan od fondova kategorije A.

S obzirom na to da zakonska ograni¢enja u
velikoj mijeri odreduju strukturu ulaganja MIREX

mirovinskih fondova, ona je ostala relativho

nepromijenjena i dominantno alocirana u  Mirex indeksi, koje Hanfa svakodnevno racuna i objavijuje
domace drzavne obveznice (57,5% svih na svojim stranicama, predstavljaju neto imovinom
ulaganja OMF-ova na kraju 2021.). Okolnosti ponderiranu prosjecnu vrijednost obracunske jedinice

izuzetno niskih kamatnih stopa rezultirale sy~ PO/edine kategorije (A, B 1 C) obveznif mirovinskin

. . S fondova.
blagim intenziviranjem potrage za

zadovoljavaju¢im prinosima kroz povecanu
alokaciju sredstava mirovinskih fondova u druge financijske instrumente. Tako je na godiSnjoj razini u
svim kategorijama OMF-ova zabiljezeno smanjenje ulaganja u obveznice uz istodobno povecanje
ulaganja u investicijske fondove i dionice. Kod kategorije A ulaganja u obveznice smanijila su se za 8,4
p.b., kod kategorije B za 5,6 p.b., a kod najkonzervativnije kategorije C za 2,7 p.b. Istodobno je kod svih
kategorija zabiljezeno povec¢anje ulaganja u investicijske fondove (kategorija A za 3,0 p.b., kategorija
B za 3,7 p.b. i kategorija C za 0,2 p.b.).

Slika 2.3.2. Struktura imovine OMF-ova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

. Depoziti . IF Nov€ana sredstva Ostalo
. Dionice . ITN Obveznice
Kategorija A Kategorija B Kategorija C
100% - .-.. ; _ _
75% - .. ..... ..... SEIEE: -
cor, . e W I D I R B B R e o ; ..... N
25%.... ......................................... B . 1 S I - 1

Napomena: IF - investicijski fondovi, ITN - instrumenti trziSta novca. Stupanjem na snagu Uredbe (EU) 2017/1131
Europskog Parlamenta i Vije¢a od 14.lipnja 2017. o nov€anim fondovima, od ukupno 21 nov€anih fondova u Hrvatskoj, u
2020. svi su poslovali kao kratkoroéni obvezni¢ki fondovi ili su klasificirani u kategoriju ostalo.

Izvor: Hanfa

Sve tri kategorije OMF-ova godinu su zaklju€ile s pozitivnim godiSnjim prinosima, koji su bili

proporcionalni stupnju rizi¢nosti njihovih portfelja. Stoga je, u skladu s kretanjima na domadim i

6 Zakonske izmjene ureduju proceduru prema kojoj se novi ¢lanovi, ako u 30 dana od zaposlenja samostalno ne
odaberu mirovinski fond, automatizmom svrstavaju u jedan od Cetiri fonda kategorije A (NN, br. 115/18).
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inozemnim financijskim trziStima, u 2021. najviSe prinose ostvarila rizi¢nijim ulaganjima najizloZenija
kategorija A (prosjecan prinos od 13,5 %), dok je najniZe prinose ostvarila kategorija C OMF-ova, koja
je s usmjerenoSéu na drzavne obveznice najkonzervativnija kategorija (prosje¢an prinos od 0,4 %).
Kategorija B, koju karakterizira balansirana strategija ulaganja, u 2021. ostvarila je prosje¢an prinos od
7,4 %. Time su mirovinski fondovi, nakon oCuvanja vrijednosti i stagnacije u izazovnoj 2020., ve¢ u

sljedecoj godini ostvarili relativno visoke nominalne stope prinosa.

Slika 2.3.3. Prinosi OMF-ova
U %

. Kategorija A . Kategorija B . Kategorija C

Kategorija A Kategorija B Kategorija C

T 5, 13 5%

Izvor: Hanfa

Dobrovoljni mirovinski fondovi (DMF)

U okviru tre¢eg, dobrovoljnog stupa mirovinskog osiguranja u Hrvatskoj na kraju 2021. poslovalo je 28
dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: DMF), od kojih je 20 bilo zatvorenog (dalje u tekstu:
ZDMF), a osam otvorenog tipa (dalje u tekstu: ODMF). Ukupni broj ¢lanova DMF-ova bio je za 4,4 %
veci nego prethodne godine. Pritom se broj ¢lanova ODMF-ova povecéao za 4,8 % (na 351,3 tisuce), a
ZDMF-ova za 1,7 % (na 46,0 tisu¢a), ¢ime je nastavljen viSegodisnji trend prepoznavanja treceg

mirovinskog stupa kao kvalitetnog oblika dugoro€ne Stednje.
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Ukupna neto imovina treCeg mirovinskog
stupa povecala se za 15,8 % na godis$njoj
razini te je na kraju godine iznosila 7,8 mird.
kuna. Ukupne uplate u DMF-ove u 2021. bile
su za 9,8 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu (934,0 mil. kuna), dok su ukupne
godiSnje isplate povecane za 6,9 % (306,8

mil. kuna).

Prinosi  dobrovoljnih  mirovinskih fondova
zabiljezili su oporavak u 2021. te su se kretali
u rasponu od 0,3% do 13,5%, dok je
prosjecni prinos iznosio 7,1 %. U strukturi
ulaganja DMF-ova prevladavale su obveznice
(52,4 %), a slijedile su ih dionice (25,1 %) i
investicijski fondovi (12,6 %). Pritom se u
odnosu na pro$lu godinu, sli¢no kao i kod
OMF-ova, smanijio udio obveznickih ulaganja
(za 6,6 p.b. u odnosu na 2020.), dok su se

povecala dioni¢ka ulaganja (za 1,1 p.b. u

Otvoreni i zatvoreni DMF-ovi

Dobrovoljni mirovinski fond moZe biti fond otvorene
naravi, a ¢lan mozZe biti bilo koja osoba koja ima
prebivalisSte u Republici Hrvatskoj. Dobrovoljni mirovinski
fond moZze biti i zatvorene naravi, osnovan za potrebe
odredenih poslodavaca ili za potrebe c¢lanova sindikata ili
za potrebe c¢lanova udruge samostalnih djelatnosti.
Zatvorene DMF-ove osniva pokrovitelj, odnosno
poslodavci, sindikati i udruge samostalnih djelatnosti i oni
uplacuju sredstva na osobne ra¢une ¢lanova mirovinskih
fondova. Na uloZena sredstva drZava isplacuje drzavna
poticajna sredstva (DPS), kojima potice dobrovoljnu
mirovinsku Stednju. MoZe se biti ¢clanom vise DMF-ova
istodobno, s time da se DPS moZe ostvariti samo u
jednom DMF-u u iznosu od 15 % ukupno uplacenih
sredstava tokom godine, odnosno najvise do 750 kuna

godisnje.

odnosu na 2020.) i ulaganja u investicijske fondove (za 2,6 p.b. u odnosu na 2020.).

Slika 2.3.4. Neto imovina i broj ¢lanova DMF-ova

Neto imovina, u mird. HRK

g renns SEPRTER ERETRES XERTREE e e e

N

16. 17. 18. 19. 20. 21.

Izvor: Hanfa

Broj ¢lanova
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Slika 2.3.5. Godis$nji prinos DMF-ova

2015. 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Napomena: Prikazani su prosje¢ni godi$nji prinosi i raspon prinosa dobrovoljnih mirovinskih fondova u promatranoj
godini.
Izvor: Hanfa

Slika 2.3.6. Struktura ulaganja DMF-ova

U % ukupne imovine

. Depoziti . Investicijski fondovi Obveznice
. Dionice . Nov¢ana sredstva Ostalo
100% .
"EEEEEEN
50% ....................
25%......7.{’4’ ________ ‘?F?_% _________ 5% _6_4‘_’/.0 ________ 6_2_% ________ 6 56 spy
00 + v rremmiee e i R . W S . — R . R, N e
20i4. 20i5. 20.16. 20i7. 20.18. 20i9. 20.20. 20.21.
Izvor: Hanfa

Mirovinska drustva

U 2021. dobrovoljnim i obveznim mirovinskim fondovima upravljalo je pet drustava, jednako kao i u
prethodnoj godini. Dobit nakon oporezivanja u 2021. iznosila je 155,8 mil. kuna, $to je na godisnjoj
razini porast od 8,4 %. Rast dobiti mirovinskih drustava prvenstveno je povezan s rastom neto imovine

mirovinskih fondova pod upravljanjem, a na temelju koje se ostvaruju prihodi od naknada za upravljanje,
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koji su 2021. porasli unato€ nastavku procesa smanjenja stopa naknada za upravljanje OMF-ovima,

definiranog zakonskim izmjenama’.

Mirovinska osiguravajuéa drustva

U 2021. u Hrvatskoj su poslovala dva mirovinska osiguravajuc¢a drustva (dalje u tekstu: MOD), jednako
kao i u prethodnoj godini. Ukupna aktiva MOD-ova na kraju 2021. iznosila je 2,1 mird. kuna, §to je za
44,0 % viSe nego na kraju prethodne godine. Porast aktive posljedica je znacajnijeg transfera sredstava
iz mirovinskih fondova s obzirom na porast novih korisnika, odnosno novih ugovora o mirovinskom
osiguranju i to prvenstveno iz drugog mirovinskog stupa. Tako su na kraju 2021. MOD-ovi imali ukupno
13,5 tisu¢e clanova, $to je povecanje od 26,1 % u odnosu na prethodnu godinu. Broj korisnika
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja pritom se smanjio za 9,5 %, dok se broj korisnika obveznog
mirovinskog osiguranja povec¢ao za 76,6 %. Ukupan broj ugovora mirovinskih osiguravajucih drustava
na kraju godine iznosio je 13,6 tisu¢a. Trend rasta korisnika ugovora obveznog mirovinskog osiguranja
uz istodoban pad korisnika, odnosno ugovora dobrovoljnog mirovinskog osiguranja djelomi¢no je
posljedica zakonskih izmjena iz 2019.8, kada su proSirene moguénosti isplate dobrovoljne mirovinske
Stednje i putem mirovinskih fondova i putem drustava za zivotno osiguranje, ali i kombinirane isplate
mirovine, koju je znacajan dio €lanova i iskoristio. Zakonskim izmjenama mirovinskog sustava iz 2019.,
kojima je omogucena isplata dodatka na mirovinu i za mirovine koje se isplacuju iz prvog i drugog stupa,
znacajno je povecana privlacnost i konkurentnost kombiniranih mirovina, $to se posljedi¢no odrazilo i
na povecan broj korisnika takvih mirovina te ubrzanje prilleva sredstava osiguranika iz mirovinskih
fondova u mirovinska osiguravaju¢a drustva. Tako su u 2021. tehnic¢ke pricuve MOD-ova porasle za
54,2 % te su na kraju 2021. iznosile 1,7 mird. kuna. Kombinirane starosne mirovine €inile su na kraju
2021. godine 14,6 % ukupnih tehni¢kih pricuva MOD-ova, dok su u strukturi mirovina i dalje

najistaknutije pojedinaéne dozivotne starosne mirovine, koje su na kraju 2021. &inile 59,2 %.

Ukupna ulaganja MOD-ova, koja su na kraju 2021. &inila 93,3 % ukupne aktive (1,9 mird. kuna), na
godiSnjoj su se razini povecala za 46,4 %. Pritom je, u skladu sa zakonskom regulativom, najznacajniji
dio ulaganja za pokri¢e tehni¢kih pri€uva bio uloZen u drZzavne obveznice (86,8 %), a zatim u udjele
investicijskih fondova (5,9 %) te korporativne obveznice (3,5 %), dok su nov€ana sredstva Cinila 3,5 %.
U odnosu na prethodnu godinu najviSe se povecao udio ulaganja u obveznice (8,9 p.b.), dok su se
najvide smanjili depoziti (12,1 p.b.). Tehni¢ke pricuve, koje su na kraju 2021. &inile 86,8 % ukupne

pasive (1,8 mird. kuna), porasle su za 51,1 % na godis$njoj razini, uglavhom kao posljedica prilieva

7 Clanak 63. ZOMF-a (NN, br. 115/18) definira visinu naknade za upravljanje u iznosu od najvise 0,338 % godinje
od ukupne imovine umanjene za financijske obveze mirovinskog fonda u 2019., najviSe 0,3 % u 2020. godini, a za
svaku daljnju godinu stopa naknade umanjuje se za 5,5 % u odnosu na stopu naknade koja se primjenjivala u
prethodnoj godini, zaokruzeno na tri decimalna mjesta, s time da ista ne moze biti niza od 0,27 %.
8 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 115/18)
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sredstava novih €lanova, ali i inflacijskih kretanja koja utjeCu na vrijednosna uskladenja tehnickih
pricuva®.

MOD-ovi su u 2021. ostvarili neto dobit od 4,4 mil. kuna ili 50,3 % manje u odnosu na prethodnu godinu,
¢ime je povrat na prosje¢nu imovinu MOD-ova u 2021. iznosio 0,3 %. Unato¢ smanjenoj profitabilnosti,

njihova je kapitaliziranost na kraju 2021. zadrzana znacajno iznad regulatornih zahtjeva.

Slika 2.3.7. Broj korisnika mirovinskog osiguranja i aktiva MOD-ova

Broj korisnika, u tisu¢ama Ukupna aktiva, u mil. HRK

. Dobrovoljno mirovinsko osiguranje . Obvezno mirovinsko osiguranje

Izvor: Hanfa

Slika 2.3.8. Stanje tehnickih priCuva prema vrsti mirovinskog programa

U mil. HRK
. Kombinirana starosna mirovina . Pojedinacna dozivotna starosna mirovina Zajednicka dozivotna mirovir
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Izvor: Hanfa

9 MOD-ovi su prema Zakonu o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima (NN, br. 115/18) duzni uskladivati mirovine
Sestomjese¢nom dinamikom u skladu sa stopom promjene indeksa potrosackih cijena.
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2.4. Osiguranje

Broj drustava za osiguranje nije se promijenio tijekom 2021. pa je na kraju godine u Hrvatskoj poslovalo
15 drustava, od kojih tri Zivotna, Cetiri nezZivotna i osam slozenih drutava za osiguranje. Oporavak

gospodarske aktivnosti prelio se na rast bruto zaraCunate premije drustava za osiguranje, koja je krajem

2021. dosegnula 11,7 mird. kuna (porast od
11,7% na godi$njoj razini). Od toga je Unit-linked osiguranje
zaraCunata bruto premija za Zivotna

osiguranja iznosila 2,9 mird. kuna, odnosno Unit-linked Zivotno osiguranje je osiguranje kod kojeg
povecala se za 9,4 % na godiénjoj razini, &ime ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja. Unit-linked
je ostvaren njezin djelomiéni oporavak nakon police funkcioniraju po principu ulaganja u fond te svaka
kontrakciie iz rethodne.  koronakrizom uplata premije predstavija kupnju odredenog udjela u
j P ’ fondu. Osiguratelj pak preuzima samo osigurateljni rizik,
obiljezene godine. Rastu premije osiguranja . . .
odnosno isplatu ako se ostvari osigurani slucaj.

Zivota najviSe su doprinijeli rast premije za

Zivotna osiguranja (6,0 %) i rast premije od

unit-linked osiguranja (4,0 %). Istovremeno je zaraCunata bruto premija za nezivotna osiguranja iznosila
8,8 mird. kuna, $to je porast od 12,4 % na godiSnjoj razini, a porastu premije najvise su doprinijeli
osiguranje od odgovornosti (porast od 5,4 % u 2021.), osiguranje imovine (2,4 %) te osiguranje kredita
i financijskih gubitaka (2,3 %).

Slika 2.4.1. ZaraCunata bruto premija i likvidirane Stete
U mird. HRK

. Likvidirane Stete . Zaracunata bruto premija

Nezivotna osiguranja Zivotna osiguranja

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Izvor: Hanfa

Ukupne likvidirane Stete na kraju 2021. iznosile su 7,3 mird. kuna, odnosno povecale su se za 11,7 %
na godisnjoj razini. Pritom je iznos likvidiranih Steta za Zivotna osiguranja iznosio 3,0 mird. kuna
(povecéanje od 7,7 % na godiSnjoj razini s obzirom na nastavak starenja i dospije¢a portfelja zivotnih

osiguranja), dok je iznos likvidiranih Steta za nezZivotna osiguranja iznosio 4,3 mird. kuna (povec¢anje od
|
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14,6 % na godiSnjoj razini). Rastu isplate Steta nezivotnih osiguranja najviSe su doprinijeli osiguranje
od odgovornosti (porast od 4,0 % u 2021.) i osiguranje imovine s obzirom na nastavak isplate Steta

nakon potresa s kraja 2020. godine (2,0 %).

U 2021. nastavljen je trend blagog smanjenja kapitaliziranosti drustava za osiguranje mjereno omjerom
solventnosti (dalje u tekstu: SCR omijer). Posljedica je to prvenstveno porasta potreba za kapitalom
zbog rastucih trzisnih rizika. Unato¢ tome SCR omijer drustava za osiguranje na kraju 2021. bio je dva
puta veci od regulatorno propisanog minimuma (iznosio je 210,2 % u odnosu na zahtijevani minimum
od 100 %). OCuvanju zadovoljavajuce razine kapitaliziranosti u 2020. i 2021. doprinijela je Odluka Hanfe
o zabrani isplate dobiti donesena u 2020., a koja je u 2021. nadopunjena smjernicama'® koje su od
druStava zahtijevale razborito ponaSanje prilikom upravljanja kapitalizirano$¢éu kao jednim od

preduvjeta za o€uvanje financijske stabilnosti.

Visoke kapitalne zalihe domaceg sektora osiguranja osobito su vazne s obzirom na predstojeCe
strukturne promjene koje se ocekuju pocetkom 2023.: uvodenje novog Medunarodnog standarda
financijskog izvjeStavanja za ugovore o osiguranju (dalje u tekstu: MSFI 17)! i uvodenje eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, koji ¢e, izmedu ostalog, utjecati i na kapitaliziranost drustava za

osiguranje.

Slika 2.4.2. Solventnost drustava za osiguranje

SCR omijeri, u % Godis$nja promjena SCR omjera, u p. b.

=== Medijalni SCR omjer === SCR omjer . Doprinos kapitala . Doprinos SCR-a

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Napomena: Oznaceno podrucje oznacuje interkvartilni raspon SCR omjera po drustvima. Isprekidana horizontalna
linija oznaCuje regulatorno propisanu granicu od 100%.
Izvor: Hanfa

10 Hanfa je poGetkom travnja 2021. izdala smjernice drustvima za osiguranje da se suzdrZe od isplate dobiti barem
do kraja rujna 2021., odnosno da pri isplatama primijene konzervativne bonitetne kriterije u pogledu profitabilnosti,
strukture imovine i vlastitih sredstava.

11 Vise o uvodenju novog medunarodnog racunovodstvenog standarda mozZe se nacéi u publikaciji
Makroprudencijalni skener rizika, br. 6 u Okviru 2. Sto donosi novi MSFI 17 - Ugovori o Osiguraniju.
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Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje (dalje u tekstu: HUO) posluje kao udruzenje drustava za osiguranje koje
financiraju njegovi Clanovi. Kao neprofitna organizacija svojim financijskim poslovanjem obuhvacda
Garancijski fond (neprofitni segment poslovanja) i Redovitu djelatnost (profitni segment poslovanja) u
sklopu koje se obavlja i Oporeziva djelatnost. Obvezni ¢lanovi HUO-a sva su drustva za osiguranje koja
svojim ugovarateljima nude mogucénost sklapanja polica obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, dok je za ostala drustva ¢lanstvo dobrovoljno!2. Prema podacima iz bilance Redovite
djelatnosti HUO-a na dan 31. prosinca 2021. ukupna imovina HUO-a iznosila je 10,6 mil. kuna. Na
strani pasive ukupne su obveze iznosile 3,7 mil. kuna, dok su izvori financiranja iznosili 6,9 mil. kuna.
Prihodi HUO-a iznosili su 8,6 mil. kuna, $to je za 2,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Najznacajniji
prihod bio je onaj od ¢lanova. Istodobno su rashodi iznosili 8,6 mil. kuna, §to je za 3,5 % manje u odnosu
na prethodnu godinu. Medu rashodima su dominirali rashodi za redovno poslovanje Ureda. Ukupna
imovina Garancijskog fonda na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 19,5 mil. kuna, $to je povecanje od

29,1 % u odnosu na prethodnu godinu.

Hrvatski POOL za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika, GIU

Na temelju ¢lanka 351. Zakona o osiguranju (dalje u tekstu: ZOS)®2 drustva za osiguranje odnosno
reosiguranje mogu osnovati udruZenje (pool) osiguranja koja pokrivaju rizike velikih Steta od
odgovornosti za atomske Stete. Stoga u Republici Hrvatskoj posluje Hrvatski POOL za osiguranje i
reosiguranje nuklearnih rizika, GIU (dalje u tekstu: Hrvatski Nuklearni POOL), koji zajedno sa
slovenskim poolom imovine NE Krsko provodi suosiguranje od pozarnih i nuklearnih rizika, od rizika
loma stroja kao i od odgovornosti za Stete prema tre¢im stranama tijekom prijevoza nuklearnog goriva.

Hrvatski Nuklearni POOL obavlja djelatnosti:

l. sklapanja i ispunjenja ugovora o suosiguranju i reosiguranju nuklearnih postrojenja odnosno

rizika u zemlji i inozemstvu

Il organiziranja aktivnosti u zemlji pri provedbi mjera za sprjeCavanje i smanjenje nuklearnih i
drugih rizika odnosno Steta koje ugroZavaju imovinu i osobe

M. posredovanja, zastupanja, snimanja rizika, snimanja i procjene Steta, pruzanja pravne pomoci
i drugih intelektualnih i tehni¢kih usluga u vezi s poslovima osiguranja, suosiguranja i
reosiguranja nuklearnih postrojenja i rizika

\VA prikupljanja, drzanja, deponiranja i oroavanja nov€anih sredstava koja ostvaruje svojim

poslovanjem te kreditiranja osiguranika i drugih pravnih osoba.

12 Popis ¢lanova HUO-a mozZe se pronaci na njegovoj sluzbenoj stranici, na sljede¢oj poveznici.
13 Zakon o osiguranju (NN, br. 30/15, 112/18, 63/20, 133/20)
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2.5. Nebankarsko financiranje

Leasing drustva

Snazan gospodarski oporavak i dobra turisticka sezona u 2021. odrazili su se na oporavak poslovanja
15 leasing drustava koja su krajem 2021. poslovala na domacem trzistu. Tako je na kraju 2021. ukupna
aktiva leasing drustava iznosila 20,0 mird. kuna te je bila za 1,4 % viSa nego godinu ranije. Primarni
izvor financiranja leasing drustava i dalje su bili krediti i zajmovi inozemnih institucija, koji su na kraju
godine iznosili 14,2 mird. kuna, $to je smanjenje od 0,5 % na godiSnjoj razini te su ukupne obveze

iznosile 17,3 mird. kuna.

Vrijednost novozaklju¢enih ugovora u segmentu financijskog leasinga povecala se za 30,3 % u odnosu
na prethodnu godinu, dok je vrijednost novozaklju€enih ugovora u segmentu operativnog leasinga
porasla za 5,7 % tijekom 2021. godine. U strukturi objekata leasinga i dalje prevladavaju vozila (osobna
i gospodarska vozila), koja su na kraju godine bila financirana u ukupnom iznosu od 10,6 mird. kuna ili
73,7 % vrijednosti svih aktivnih ugovora (rast od 6,7 % na godiSnjoj razini). U pogledu sektorske
izlozenosti, leasing drustva su tijekom 2021. ostala najviSe izlozena poslovnim subjektima, koji su €inili

73,0 % (10,5 mird. kuna) vrijednosti svih aktivnih ugovora, $to je pad od 1,7 p.b. na godisnjoj razini.

Vrijednost aktivnih ugovora stanovnidtva na godiSnjoj razini povecala se za 13,7 %, a njihov udjel u

vrijednosti svih aktivnih ugovora iznosio je 23,7 % (porast od 2,2 p.b. na godi$njoj razini).

Slika 2.5.1. Kretanje aktive i profitabilnosti leasing drustava

Ukupna aktiva, u mird. HRK Povrat na prosje¢nu imovinu, u %
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Izvor: Hanfa
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Oporavak poslovanja i rast novozaklju¢enih ugovora pozitivho su se odrazili na dobit leasing drustava,
koja je u 2021. iznosila 384,6 mil. kuna, Sto je 122,5 % viSe nego prethodne godine. Unato€ snaznom
oporavku profitabilnosti nakon koronakrizom obiljezene 2020., povrat na prosjeénu imovinu leasing
drustava na kraju 2021. iznosio je 2,1 % te se nalazio ispod pretkriznih razina. Ukupni regulatorni kapital
leasing drustava na kraju 2021. iznosio je 2,4 mird. kuna, $to je povec¢anje od 9,2 % u odnosu na
prethodnu godinu.

Faktoring drustva

Na kraju 2021. u Hrvatskoj su poslovala Cetiri faktoring drustva, Sto je jednako broju drustava iz
prethodne godine. Istodobno je ukupna aktiva faktoring drustava na kraju 2021. iznosila 362,7 mil. kuna

te je bila za 12,0 % veca nego godinu ranije.

U 2021. volumen transakcija u svim segmentima faktoring poslovanja je smanjen te je na kraju godine
iznosio 933,7 mil. kuna. Pri tome najveci znacaj u volumenu transakcija i dalje ima obi¢ni faktoring s
udjelom od 79,3 %, zatim dobavljacki (obrnuti) faktoring s udjelom od 11,8 % te faktoring koji ukljucuje
otkup mjenica s udjelom od 8,9 %. Iznos potrazivanja faktoring drustava na kraju 2021. iznosio je 195,1
mil. kuna, od ¢ega se 144,2 mil. kuna odnosilo na obi¢ni faktoring, 14,1 mil. kuna na faktoring koji
uklju€uje otkup mjenica i 36,8 mil. kuna na dobavljacki (obrnuti) faktoring. Dobit faktoring drustava na
kraju 2021. godine iznosila je 6,2 mil. kuna, Sto predstavlja smanjenje dobiti od 11,0 % u odnosu na

kraj prethodne godine.

Slika 2.5.2. Kretanje aktive i broja faktoring drustava

Ukupna aktiva, u mird. HRK Broj drustava
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3. Nadzorne aktivnosti

Zakonom o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Zakon o Hanfi)*

propisani su ciljevi, na€ela, djelokrug i nadleznost Hanfe. Temeljni su ciljevi promicanje i
ocduvanje stabilnosti financijskog sustava i nadzor zakonitosti poslovanja subjekata
nadzora. Subjekti nadzora Hanfe su infrastruktura trzista kapitala (ZSE, SKDD, SKDD-CCP),
investicijski i mirovinski fondovi, drustva za upravljanje investicijskim i mirovinskim
fondovima, fondovi osnovani na temelju posebnih zakona kao Sto je Fond hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, mirovinska osiguravajuca
drustva, Regos, investicijska drustva, brokeri i investicijski savjetnici, vezani zastupnici,
izdavatelji vrijednosnih papira, drustva za osiguranje i reosiguranje, zastupnici i posrednici
u osiguranju te pravne osobe koje se bave poslovima leasinga i faktoringa osim ako ih
banke (kreditne institucije) obavljaju unutar svoje registrirane djelatnosti. U ostvarenju
temeljnih ciljeva Hanfa suraduje s Vladom Republike Hrvatske i drugim tijelima vlasti te
domacim i medunarodnim organizacijama radi razmjene informacija iz nadzora i poslovanja

subjekata nadzora kao i supervizije financijskih trzista i institucija.

3.1. Mikrobonitetni nadzor

TrziSte kapitala

Godinu 2021. obiljezile su promjene u infrastrukturi trziSta kapitala u Republici Hrvatskoj s obzirom na
to da je Hanfa krajem listopada 2021. druStvu SKDD-CCP Smart Clear d.d., Zagreb (dalje u tekstu:
SKDD-CCP) izdala odobrenje za pruzanje usluga sredi$nje druge ugovorne strane u skladu s Uredbom
o infrastrukturi europskog trzista (dalje u tekstu: Uredba EMIR?%). U skladu s odobrenjem SKDD-CCP
obavlja poslove poravnanja transakcija prenosivim vrijednosnim papirima koje se izvrSavaju na
uredenom trziStu i multilateralnoj trgovinskoj platformi kojima upravlja ZSE. Time je, uz Sredi$nje
klirinSko depozitarno drustvo (dalje u tekstu: SKDD) i ZSE, postao dio infrastrukture hrvatskog trzista
kapitala povezujuéi trgovanje s namirom u ulozi sredidnje druge ugovorne strane. Uvodenjem takvog
modela poravnanja u skladu s Uredbom EMIR Republika Hrvatska pridruZila se zemljama EU-a koje

osiguravaju najbolje prakse u pogledu trzisnih infrastruktura.

14 NN, br. 140/05
15 Uredba (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2012. o OTC izvedenicama, sredi$njoj
drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju, SL L 201
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SrediSnja druga ugovorna strana

SrediSnja druga ugovorna strana (engl. Central Counterparty; dalje u tekstu: CCP) pravna je osoba
koja posreduje izmedu drugih ugovornih strana u financijskim transakcijama na nacin da postaje
kupac svakom prodavatelju i prodavatelj svakom kupcu. Na taj nacin CCP preuzima kreditni i
trzisni rizik vezan uz izvr§enje transakcija i minimizira ukupnu razinu rizika u financijskom sustavu.
Kako bi mogao preuzeti tu funkciju, CCP od svojih ¢lanova, a to su drustva ovlastena za pruzanje
investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti, zahtijeva polaganje nov€anog kolaterala
iz kojeg se financiraju moguci gubitci u slu¢aju neizvrSenja postupka namire. Time se osigurava
uspjeSna namira obveza koje proizlaze iz transakcija pa CCP predstavlja faktor stabilnosti i
smanjenja sistemskog rizika na financijskim trzistima. Kroz svoju funkciju CCP ujedno otvara i
razvojne mogucénosti trziSta u vidu perspektive uvodenja novih proizvoda, $to moze pozitivho

utjecati na sveukupnu aktivnost i efikasnost financijskog sustava Hrvatske.

SrediSnja druga ugovorna strana

Napomena: Kratica CM oznacava ¢lana sustava poravnanja (engl. clearing member).

Prije izdavanja odobrenja SKDD-CCP-ju poslove poravnanja i nhamire transakcija u Republici
Hrvatskoj u skladu s nacionalnim zakonodavstvom obavljao je SKDD, koji je u 2013. osnovao
drustvo SKDD-CCP s namjerom da na njega prenese poslove poravnanja transakcija financijskih
instrumenata. Razlog prenosenju poslova bilo je stupanje na snagu Uredbe EMIR, koja je, izmedu
ostalog, definirala uvjete pod kojima moraju poslovati srediSnje druge ugovorne strane koje posluju

na podrudju EU-a.
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Redoslijed naplata marznih zahtjeva (engl. Default Waterfall)

Zahtjev za iznos nadoknade za pokri¢e nepodmirenih
obveza ¢lana

Doprinosi u Jamstveni fond ¢lana
koji nije ispunio svoje obveze
Unaprijed
financirana

sredstva Namjenska vlastita sredstva

SKDD-CCP-a (SiG)

Doprinosi ¢lanova koji su
ispunili svoje obveze u
Jamstveni fond

Sredstva koja
nisu unaprijed
financirana

Prije nego $to je SKDD prenio poslove poravnanja na SKDD-CCP, namiru je garantirao iskljucivo
sredstvima ¢lanova sudionika u jamstvenom fondu, dok SKDD-CCP, izmedu ostalog, namiru
garantira i svojom imovinom. Za svoje posredovanje izmedu ugovornih strana u transakcijama i
preuzimanje rizika njihova neizvrS8enja SKDD-CCP od svojih ¢lanova zahtijeva polaganje
nov€anog kolaterala iz kojeg se financiraju moguci gubitci. Sustav kolaterala sastoji se od skupa
kolaterala kojim se svaki pojedini ¢lan SKDD-CCP-ja §titi od neispunjenja obveza druge strane
(engl. margin) te skupa kolaterala kojim se svi €lanovi solidarno stite u slu¢aju sustavnih trziSnih
poremecaja (tzv. Jamstveni fond). U slu¢aju eventualne nemoguénosti ispunjenja obveze od
strane pojedinog ¢lana SKDD-CCP-ja, koristi se kolateral po odredenom redoslijedu. Tako se
prvenstveno aktivira kolateral u vidu prikupljenih iznosa nadoknade za pokrice nepodmirenih
obveza tog ¢lana te se, ako oni nisu dovoljni, koriste sredstva u vidu doprinosa koje je taj ¢lan
uplatio u Jamstveni fond. Ako ni ona nisu dostatna, aktiviraju se namjenska vlastita sredstva
SKDD-CCP-ja (engl. skin-in-the-game ili SiG) do propisanog iznosa. Kao posljednji zastiti sloj koji
osigurava izvrSenje obveza na propisan nacin koristi se kolateral svih ostalih ¢lanova koji
ispunjavaju svoje obveze, uplacen u Jamstveni fond razmjerno njihovim udjelima. U slu€aju da
sve spomenute razine kolaterala nisu dostatne za podmirenje obveza ¢lana koji nije ispunio svoje

obveze, SKDD-CCP poziva ostale ¢lanove na dodatne uplate nov€anih sredstava u kolateral za

Jamstveni fond razmjerno njihovu doprinosu u Jamstveni fond. Maksimalni iznos dodatne uplate
na koju SKDD-CCP u prethodnom slu€aju poziva ¢lanove ne moze biti veci od 200 % veli€ine
Jamstvenog fonda u trenutku koriStenja sredstava iz Jamstvenog fonda. Sve navedeno
omogucuje da izvr8avanje obveza namire posredovanjem drustva SKDD-CCP-ja doprinese
unaprjedenju stabilnosti financijskog sustava.
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Nakon $to je transakcija provedena na uredenom trzZiStu ili multilateralnoj trgovinskoj platformi
(MTP), provodi se postupak poravnanja i namire, odnosno postupak usporedivanja svih podataka
i izracun obveza potreban za placanje i prijenos financijskih instrumenata te postupak pla¢anja i
prijenosa (namire) financijskih instrumenata. Kupnjom ili prodajom financijskog instrumenta na
trziStu transakcija ¢e se prema ISIN-u razvrstati na onu koja je primjerena za poravnanije ili na onu
koja nije. Ako je transakcija primjerena, slijedi poravnanje transakcije putem SKDD-CCP-ja.
SKDD-CCP zatim ce izvrSiti postupak u kojem ¢e postati srediSnja druga ugovorna strana na nacin
da postaje kupac svakom prodavatelju i prodavatelj svakom kupcu, nakon ¢ega slijedi netiranje,
izracun i prikupljanje kolaterala od ¢lanova odnosno poravnanje transakcije. Nakon poravnanja
SKDD-CCP 3alje instrukciju SKDD-u za namiru gdje se transakcija primjerena za poravnanje
namiruje kroz neto namiru. Ako transakcija nije primjerena za poravnanje, SKDD-CCP ne postaje
druga ugovorna strana u transakciji, ve¢ se transakcija namiruje u pojedina¢noj namiri s drugim
sudionikom u transakciji (bruto namira). Popis primjerenih financijskih instrumenata objavljuje se
na internetskim stranicama SKDD-CCP-ja svakog radnog dana prije pocetka trgovanja. U sustav

poravnanja ne ulaze tzv. blok-transakcije kao ni OTC transakcije.

Paralelno uz rad na postupku izdavanja odobrenja SKDD-CCP-ju u skladu s Uredbom EMIR, u
2021. nastavljen je intenzivan rad na izdavanju odobrenja SKDD-a u skladu s Uredbom CSDR?16,
U svibnju 2021. Hanfa je donijela zaklju€ak kojim se zahtjev SKDD-a za izdavanje odobrenja za
rad srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira ocjenjuje potpuno uskladenim s odredbama Uredbe
CSDR. U skladu s ¢lankom 17. stavkom 4. Uredbe CSDR Hanfa je duzna Hrvatskoj narodnoj
banci (dalje u tekstu: HNB) kao relevantnom tijelu prenijeti sve informacije uklju¢ene u zahtjev
SKDD-a, §to je i u€injeno, nakon ¢ega je HNB-u na raspolaganju rok od tri mjeseca od zaprimanja
informacija za obavjeStavanje Hanfe o svojem misljenju. U rujnu 2021. zaprimljeno je misljenje
HNB-a da nema primjedbi na svojstva sustava namire kojim upravlja SKDD te je Hanfa nastavila

s postupkom pregledavanja dokumentacije podnesene uz zahtjev SKDD-a.

Nadzor infrastrukture trzisSta kapitala

Buduéi da su subjekti trziSne infrastrukture — SKDD, SKDD-CCP i ZSE - od sistemske vaznosti kao
jedini pruzatelji usluga srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira, srediSnje druge ugovorne strane u
skladu s Uredbom EMIR odnosno kao jedini operater uredenog trziSta i multilateralne trgovinske
platforme u Republici Hrvatskoj, rad i poslovanje navedenih subjekata od izuzetne je vaznosti za

stabilnost i integritet trziSta kapitala. Kontinuiranim posrednim nadzorom subjekata trziSne infrastrukture

Hanfa preventivno djeluje na nepravilnosti i nezakonitosti u njihovu radu i poslovaniju.

16 Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o pobolj$anju namire vrijednosnih
papira u Europskoj uniji i o sredi$njim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU
te Uredbe (EU) br. 236/2012, SL L 257
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Posredni nadzor rada i poslovanja ZSE-a Hanfa je tijekom 2021. obavljala prikupljajuci i analizirajuci
obavijesti i izvjeStaje o poslovanju koje je ZSE obvezan dostavljati u skladu sa Zakonom o trzistu
kapitalal” (dalje u tekstu: ZTK). Osim kontinuiranog posrednog nadzora u 2021. okoncan je neposredni
nadzor ZSE-a koji je zapo¢eo 2020. donoSenjem rjeSenja kojim je naloZzeno provodenje mjera za
postizanje visoke razine kiberneti¢ke sigurnosti, izvjeStavanja Hanfe o sklapanju novih aneksa ugovora
te mjera za unaprjedenje procesa azuriranja internih akata. Po navedenom rjeSenju ZSE je postupio u

zadanom roku.

Nadalje, Hanfa je u 2021. kontinuirano pratila i nadzirala trgovanje financijskim instrumentima uvrstenim
na uredeno trziSte i MTP. ZSE i investicijska drustva su u skladu s Pravilnikom o prijavljivanju stvarnih
i potencijalnih kr$enja Uredbe o zlouporabi trzi$ta® dostavili Hanfi deset prijava sumnje na manipulaciju
trziStem i tri prijave sumnje na trgovanje na temelju povlastenih informacija. U odnosu na Uredbu o
Zlouporabi trzistal® posrednim nadzorom trgovanja utvrden je jedan slu¢aj sumnje na manipulaciju
trziStem i jedan slu¢aj sumnje na trgovanje na temelju povlastenih informacija, koji su proslijedeni
drugim nadleznim tijelima na daljnje postupanje. Doneseno je i jedno rjeSenje kojim je izreCena
opomena ulagatelju zbog sumnje na manipulaciju trziStem i nalozena zabrana daljnjeg protupravnog

postupanja.

Tijekom 2021. Hanfa je Europskom nadzornom tijelu za vrijednosne papire i trziSta kapitala (engl.
European Securities and Markets Authority; dalje u tekstu: ESMA) redovito dostavljala sve obavijesti o
privremenoj obustavi trgovanja ifili isklju€enju iz trgovanja financijskih instrumenata uvrstenih na
uredeno trziste, podatke o neuspjelim namirama?°, informacije o neto kratkim pozicijama i podatke o
duracijom prilagodenom iznosu izdanih drzavnih duzni¢kih instrumenata Ciji je izdavatelj Republika

Hrvatska, kao i informacije o ostalim nadzornim aktivnostima.

Do trenutka izdavanja odobrenja SKDD-CCP-ju za pruzanje usluga sredi$nje druge ugovorne strane
SKDD je bio jedini pruzatelj usluga poravnanja i namire u Republici Hrvatskoj, Cije je poslovanje
kontinuirano nadzirano kroz analiziranje financijskih i nadzornih izvjestaja i obavijesti. To ukljucuje i
analizu financijskih izvjeStaja Fonda za za$titu ulagatelja, Ciji je SKDD operater. U lipnju 2021. pokrenut
je postupak neposrednog nadzora SKDD-a, u kojem je predmet nadzora bilo poslovanje SKDD-a i
obavljanje djelatnosti iz ¢lanka 629. ZTK-a u razdoblju od 1. sije¢nja 2019. do dana okonc¢anja postupka

koji se na kraju 2021. jo$ aktivno provodio.

17NN, br. 65/18, 17/20i 83/21

18 NN, br. 60/16

19 Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. o zlouporabi trzista (Uredba o
Zlouporabi trzista) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa i direktiva Komisije
2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ, SL L 173

20 Na temelju Odluke o izviestavanju o neuspjelim namirama od 1. srpnja 2016. godine
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Nadzor izdavatelja

Kao nadzorno tijelo trziSta kapitala, pored nadzora trziSne infrastrukture Hanfa provodi i posredni nadzor
izdavatelja u pogledu postupanja s propisanim i ostalim informacijama te njihovih financijskih izvjestaja.
S time u svezi Hanfa redovno provodi i edukativne aktivnosti kroz radionice, prezentacije te izravnu
komunikaciju s izdavateljima. Pravovremenost objava propisanih i ostalih informacija te njihov opseg,
sadrzaj i uskladenost s relevantnim zakonskim okvirom omogucuje uspostavljanje uc¢inkovitog procesa
upravljanja propisanim informacijama, ¢ime se postize vec¢a transparentnost izdavatelja prema

investicijskoj javnosti kako bi ulagatelji mogli donijeti utemeljenu odluku o ulaganju u vrijednosne papire.

Tako je Hanfa u okviru nadzornih aktivnosti nad izdavateljima tijekom 2021. kontinuirano provjeravala
objavu propisanih informacija izdavatelja na ZSE-u, SRPI-ju i drugim javnim glasilima u smislu njihove
potpunosti i pravovremenosti objave te primjerenog oznacavanja i potpisivanja propisanih objavljenih
informacija?l. U tom je kontekstu tijekom godine provedeno 218 posrednih nadzora nad izdavateljima.
Gotovo polovica, njih 112, provedeno je u odnosu na objavu propisanih informacija, 29 se odnosilo na
stjecanje i/ili otpustanje dionica izdavatelja od strane osoba koje obavljaju rukovoditeljske duznosti u
skladu s Uredbom o zlouporabi trzista, 40 se odnosilo na stjecanje i/ili otpustanje vlastitih dionica
izdavatelja, a 37 na obavijesti o promjenama u glasackim pravima. Slijedom provedenih nadzora
doneseno je jedno rjeSenje u vezi s postupanjem s povlastenim informacijama u skladu s Uredbom o

Zlouporabi trzista.

Tijekom 2021. odobreno je devet zahtjeva za odobrenje prospekta vrijednosnih papira. Svi zahtjevi
odnose se na jedinstvene prospekte, od kojih se pet odnosi na zahtjeve za uvrstenje, a Cetiri na zahtjeve
za izdanje i uvrstenje vrijednosnih papira na uredeno trziSte. U 2021. pet novih izdavatelja uvrsteno je
na uredeno trziSte (dva izdavatelja obveznica i tri izdavatelja dionica). Pored odobrenih prospekata, od
nadleznih tijela drugih drzava ¢&lanica zaprimljeno je ukupno 147 notifikacija, koje su se uglavnom

odnosile na osnovni prospekt i kona¢ne uvjete u vezi s osnovnim prospektom.

Odredbama ZTK-a propisani su posebni slu€ajevi kada pravna osoba koja namjerava nuditi vrijednosne
papire javnosti ili ih uvrstiti za trgovanje na uredenom trZidtu nije obvezna objaviti prospekt. S time u
vezi tijekom 2021. zaprimljeno je ukupno 68 obavijesti o koriStenju iznimke od obveze objave prospekta
(izdanja/uvrstenja na uredeno trziSte). NajCeSce koriStene iznimke od obveze objave prospekta
odnosile su se na ponude vrijednosnih papira koje su upuéene prema manje od 150 fizi¢kih ili pravnih
osoba (po drzavi Clanici) koje nisu kvalificirani ulagatelji (28). Slijede ponude vrijednosnih papira
upucéene ulagateljima koji stje€u vrijednosne papire ukupne vrijednosti od najmanje 100 tis. eura po
ulagatelju (7), potom ponude vrijednosnih papira isklju¢ivo kvalificiranim ulagateljima (3) te ponude

vrijednosnih papira bivSim ili sada3njim ¢lanovima uprave ili zaposlenicima od strane poslodavca ili

21 U skladu s Pravilnikom o sadrZaju, obliku i naginu dostavljanja propisanih informacija Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga i u sluzbeni registar propisanih informacija (NN, br. 114/18)

Hanfa GodiSnje izvjedc¢e 2021.

43



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_114_2226.html

njegova povezanog drustva (12). Zaprimlijene obavijesti o koridtenju iznimke od prospekta izdanja
odnosile su se dominantno na dionice (37), a u manjem dijelu na obveznice (13) i strukturirane
proizvode (18).

Pored toga, u okviru nadzora primjene odredaba Zakona o preuzimanju dioni¢kih drustava (dalje u
tekstu: ZPDD)?2 Hanfa je tijekom 2021. donijela dva rjeSenja kojima se utvrduje nastanak obveze

objavljivanja ponude za preuzimanje i nalaze otklanjanje nezakonitosti.

Hanfa je ovlastena za prikupljanje, obradu i javno objavljivanje podataka izdavatelja u vezi s
korporativnim upravljanjem, primjenom Kodeksa korporativnog upravljanja (dalje u tekstu: Kodeks) i
uskladenosti s Kodeksom. lzvjeStavanje izdavatelja o primjeni Kodeksa sastoji se od godisnjeg
ispunjavanja dvaju upitnika: upitnika o uskladenosti (kojim se drustva izjasnjavaju o (ne)pridrzavanju
preporuka Kodeksa) i upitnika o praksama upravljanja (kojim drustva pruzaju dodatne i detaljne podatke
0 svojim praksama korporativnog upravljanja). U upitniku o uskladenosti izdavatelji se za svaku
preporuku iz Kodeksa izjaSnjavaju jesu li s njom potpuno uskladeni, djelomi¢no uskladeni ili pak nisu
uskladeni. Ako nisu u cijelosti uskladeni s preporukom, izdavatelji trebaju obrazloziti razloge svojeg
postupanja. Kroz upitnik o praksama upravljanja izdavatelji dostavljaju podatke kojima opisuju i
potvrduju svoju uskladenost s dobrom praksom korporativhog upravljanja po pojedinim podrucjima
korporativnog upravljanja (vodstvo, duznosti ¢lanova uprave i nadzornog odbora, imenovanje ¢lanova
uprave i nadzornog odbora, nadzorni odbor i njegovi odbori, uprava, primici ¢lanova uprave i nadzornog
odbora, rizici, unutarnja kontrola i revizija, objavljivanje i transparentnost, dioni¢ari i glavna skupstina te
dionici i korporativno dru$tvena odgovornost). U 2021. podatke o uskladenosti s Kodeksom (putem
upitnika o uskladenosti), kao i podatke o praksama upravljanja (putem upitnika o praksama upravljanja)
za 2020. prvi su put dostavila sva drustva koja su bila u obvezi dostave tih podataka.

U Godisnjem izvjestaju o korporativnom upravljanju za 2020.2% osim statistickih pregleda stanja po
pojedinom podruéju korporativhog upravljanja prikazana je uskladenost po poglavljima i s Kodeksom u
cjelini, za drustva Cije su dionice uvrstene na uredeno trziSte. Pored navedenog, prikazana je i
uskladenost s novim odredbama i preporukama Kodeksa (neovisnost ¢lanova nadzornog odbora,
neovisnost Clanova revizijskog odbora, ocjena uprave i nadzornog odbora, sukob interesa, sustav
unutarnje kontrole, spolna raznolikost te okoliSne, drustvene i upravljacke (engl. environmental, social

and governmental; dalje u tekstu: ESG) politike).

Hanfa je u okviru svojih ovlasti nadzirala i primjenu odgovarajuceg okvira za financijsko izvjeStavanje,
odnosno relevantnost, pravodobnost i pouzdanost informacija u financijskim izvjeStajima izdavatelja.

Uz kontinuirano pracenje javne objave izdavatelja takoder je procjenjivan utjecaj javnih objava

22 NN, br. 109/07, 36/09, 108/12 i 148/13
23 poveznica
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izdavatelja na njihove financijske izvjeStaje te su analizirani financijski izvje$taji i usporedivani s

obvezama za objave koje propisuje okvir za financijsko izvjeStavanje.

Ispitivanje korporativhog upravljanja

Vodstvo Duznosti ¢clanova uprave i

Dionici nadzornog odbora

Korporativna drustvena
odgovornost Imenovanje ¢lanova uprave i

A nadzornog odbora
Dionicari i glavna skupstina
Nadzorni odbor i njegovi
odbori

Objavljivanje i
transparentnost

Uprava

Primici ¢lanova uprave i

Unutarnja kontrola i revizija nadzornog odbora

Rizici

Hanfa u svoje nadzorne prakse redovno ukljuCuje Smjernice ESMA-e o provedbi odredaba koje se
odnose na financijske informacije izdavatelja?4, a kojima se odreduju nadzorni prioriteti za odredenu

poslovnu godinu. Tako su za godiSnje financijske izvjeStaje za 2020. odredeni nadzorni prioriteti

primjena odredaba MRS 1 - Prezentacija
financijskih izvjesStaja (neograni¢enost Alternativna mjera uspjesnosti
poslovanja), MRS 36 — Umanjenje imovine,

MSFI 16 — Najmovi te MSFI 9 — Financijski  Alternativna mjera uspjesnosti financijska je mjera
instrumenti. Tijekom 2021. Hanfa je proveladva  poviesne ili  buduce  financijske  uspjesnosti,
sveobuhvatna nadzora i devet usredotoéeninh  fnanciskog polozaja ili novéanih  tokova, osim

nadzora?, a preporuke na temelju obavljenih financijske mjere definirane ili odredene u relevantnom

. . S . okviru za financijsko izvjeStavanje.
nadzornih aktivnosti najviSe su se odnosile na / ! /

objave financijskih izvjeStaja koji se sastavljaju

za polugodiSnja i tromjese€na razdoblja (MRS

24 poveznica

25 Sveobuhvatni nadzor obuhvaca ispitivanje financijskin informacija neograni¢enog opsega, odnosno
podrazumijeva procjenu uskladenosti s odgovaraju¢im okvirom za financijsko izvjeStavanje cjelokupnog sadrzaja
financijskih informacija, dok usredoto€eni nadzor podrazumijeva procjenu prethodno odredenih pitanja u vezi s
financijskim informacijama.
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34 - Financijsko izvjeStavanje za razdoblja tijekom godine). Isto tako, obavljen je nadzor primjene
Smjernica o alternativnim mjerama uspjesnosti?®, prilikom ¢ega je provjerena objava alternativnih mjera
uspjesnosti koje izdavatelji ili osobe odgovorne za prospekt uklju¢uju kod objave propisanih informacija
ili u prospektu. Cilj je ovih smjernica promicanje korisnosti i transparentnosti alternativnih mjera
uspjeSnosti. Tijekom 2021. kod devet izdavatelja napravljena je analiza primjene smjernica u
prospektima i drugim objavama u 2021. godini. Na temelju tih analiza dane su preporuke &iji je cilj bio
sprijeciti dovodenje korisnika u zabludu. Preporuke su se uglavhom odnosile na jasno definiranje i
odredivanje naziva alternativnih mjera uspjeSnosti te uskladivanje alternativnih mjera uspjeSnosti,
objavljenih u prospektima ili uklju¢enih kod objave propisanih informacija, s pozicijama, podzbrojevima

ili zbrojevima iskazanim u financijskim izvjeStajima za odgovarajuce izvjeStajno razdoblje.

Investicijske usluge

Korektivne nadzorne aktivnosti

Neposredni nadzor drustava za upravljanje investicijskim fondovima

U 2021. Hanfa je provela i okoncala dva neposredna nadzora drustava za upravljanje investicijskim
fondovima. U postupku nadzora koji je zapoc¢eo u 2020. provjeravala je samostalnost, neovisnost i
ucinkovitost kontrolnih funkcija drustva, kontrole upravljanja rizikom likvidnosti, kontrole delegiranih
poslova te s time povezanih rizika, postupanja u vezi s rjeSavanjem prituzbi ulagatelja te poslove
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma i medunarodnih mjera ograni¢avanja. Predmet
nadzora drugog drustva za upravljanje investicijskim fondovima obuhvacao je provjeru investicijskog
procesa, ucinkovitosti kontrolnih funkcija, pruzanja investicijske usluge upravljanja portfeliem,
upravljanja krovnim UCITS ETF fondom te sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma i
medunarodnih mjera ograni€avanja. Obama drustvima rjeSenjem je nalozeno unaprjedenje internih
akata i sustava interne revizije kao i pracenje uskladenosti s relevantnim propisima, odnosno
unaprjedenje sustava upravljanja rizicima. Od obaju drustava posebnim je nadzornim mjerama
zatrazena dostava izvjeStaja funkcije pracenja uskladenosti i interne revizije u vezi s predmetom

nadzora.

26 poveznica
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Posredni nadzor uskladenosti UCITS fondova i AlF-ova sa Smijernicama o testiranju

otpornosti likvidnosti na stres

Hanfa je u 2021. obavila posredni nadzor uskladenosti UCITS fondova i AlF-ova sa Smjernicama o
testiranju otpornosti likvidnosti na stres kod UCITS-a i AlF-ova?’, kojim je provjerena implementacija tih
smjernica u sustav upravljanja rizicima fondova. Utvrdeno je kako su u formalnom smislu sva drustva
implementirala smjernice u sustav upravljanja rizicima iako postoje odredeni manji propusti u odnosu
na minimalno propisan sadrzaj relevantnih internih politika u skladu sa smjernicama te razlike u razini

kvalitete i opsega formalne implementacije smjernica.

Posredni nadzor oglasavanja UCITS fondova i AlF-ova s javnom ponudom

U sklopu nadzora uskladenosti promidzbenog sadrzaja investicijskin fondova sa zakonskim
odredbama, koji je zapocet u 2020. i dovrSen u 2021., izvrSena je provjera aktivnosti koje drustva za
upravljanje AlF-ovima provode u marketinskoj komunikaciji putem njihovih kanala oglasavanja, kao i
iznosa sredstava koja ulazu u tu vrstu aktivnosti. Analiza oglaSavanja fondovske industrije provedena
je radi utvrdivanja stanja prije stupanja na snagu novih Smjernica o promidzbenim sadrzajima u skladu
s Uredbom o prekograni¢noj distribuciji fondova??, s ciliem provjere postojanja nuznosti za potencijalne
dorade u nacionalnoj legislativi. Rezultati tog posrednog nadzora iskoristeni su za dostavu informacija
ESMA-i u skladu s Uredbom o olakSavanju prekograniéne distribucije subjekata za zajednicka
ulaganja?®. Hanfa je po zavrSetku tog nadzora cjelokupno stanje promidzbenih aktivnosti drustava
ocijenila zadovoljavaju¢im uz nekoliko izdvojenih primjera gdje je kod manjeg dijela drustava uocena
potreba unaprjedenja nacina prezentiranja informacija kako bi se izbjeglo prenaglaSavanje aktivnosti.
Zbog uoc€enih manjkavosti i nepravilnosti od drustava su zatrazena dodatna pojasnjenja i izdane su
jasne upute za njihovo otklanjanje. Isto tako, kod nekoliko drustava za upravljanje UCITS fondovima i
UAIF-ova uo&ene su pojedinane objave koje potencijalno mogu dovesti u zabludu, ali s obzirom na to
da je rije¢ o izoliranim slu€ajevima, Hanfa je navedenu problematiku iznijela kroz komunikaciju s

Udruzenjem drustava za upravljanje investicijskim fondovima pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Neposredni nadzor depozitara investicijskih fondova

Tijekom 2021. pokrenut je i dovrSen postupak neposrednog nadzora kreditne institucije u pogledu
obavljanja poslova depozitara investicijskih fondova. Predmet nadzora bilo je praéenje tijeka novca

UCITS fondova i AlF-ova, poslovi pohrane i evidentiranja imovine fondova, obveze u vezi s izdavanjem

27 Poveznica
28 Poveznica
2%Uredba (EU) 2019/1156 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o olakSavanju prekograni¢ne
distribucije subjekata za zajedni¢ka ulaganja i izmjeni uredaba (EU) br. 345/2013, (EU) br. 346/2013 i (EU) br.
1286/2014, SL L 188

n
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i otkupom udjela, obveze u vezi s kontrolom izrauna neto vrijednosti imovine investicijskih fondova,
obveze u vezi s provodenjem naloga druStva za upravljanje, provjera kontrole ulaganja fondova te
postupanje depozitara u sluajevima kada se utvrdi nepravilnost u poslovanju drustva za upravljanje.
Navedenim nadzorom uocene su odredene manjkavosti internih akata i internih evidencija, kao i
ugovorne dokumentacije. Kreditnoj instituciji izdane su preporuke za ispravak manjkavosti, po kojima

je ona i postupila.

Zajedni¢ke nadzorne akcije

ESMA je u 2021. pokrenula zajednic¢ku nadzornu akciju (engl. Common Supervisory Action), u kojoj je

kao nacionalno nadlezno tijelo (engl. National Competent Authority) iz zemlje ¢lanice EU-a sudjelovala

i Hanfa. Cilj nadzorne vjezbe bila je procjena
uskladenosti subjekata nadzora s relevantnim Regulatorna arbitraza
odredbama o troSkovima i naknadama u

okviru legislative u vezi s UCITS fondovima, s Praksa u kojoj drustva iskoristavaju regulatorne razlike
primarnim naglaskom na potencijalnu naplatu  izmedu razlicitih trzista kako bi zaobisla za njih nepovoljnu

prekomjernih (nepotrebnih) troskova. regulaciju. To se moze postici poslovanjem te
Nadzornom vjezbom htio se osigurati veéi upravljanjem proizvodima i uslugama na lokacijama koje

. " imaju niZze regulatorne standarde od onih u kojima je
stupanj konvergencije kao osnove za rast

. . . . . . domicil drustva.
povjerenja ulagatelja u financijska trzista,

¢ime bi se na medunarodnoj razini smanjio
prostor za regulatornu arbitrazu i rizik ometanja konkurencije, a posljedi¢no dovelo i do ujednacavanja
razine zastite ulagatelja, neovisno o domicilu fonda. Kao jedan od strateskih prioriteta identificirani su

troSkovi i naknade koje drustva za upravljanje UCITS fondovima napla¢uju malim ulagateljima.

Predmetna nadzorna vjezba provedena je u obliku posrednog nadzora na uzorku od Cetiri od ukupno
11 druStava za upravljanje UCITS fondovima. Rezultati viezbe pokazali su da kod nekih drustava
postoje odredene manjkavosti povezane s dokumentiranjem procesa odredivanja naknada i troSkova,
koje uklju€uju i naknadu za upravljanje (u praksi najve¢u naknadu koju plaé¢aju mali ulagatelji). Utvrdeni
Su i nedostaci u vezi s redovnim revidiranjem razina naknada te nedostatak analiza odrZivosti takvih
troSkova, kao i kriterija i okolnosti koji se uzimaju u obzir pri odluci o visini naknade te postupaka koji
definiraju radnje koje drustvo poduzima pri materijalizaciji prekomjernih, odnosno nepotrebnih troSkova.
Slijedom navedenog, Hanfa ¢e kroz izmjene regulative i izradu smjernica o troSkovima i naknadama
drustava za upravljanje investicijskim fondovima dodatno propisati okvir za proces odredivanja naknada
i troSkova kada je rije¢ o fondovima koji se nude malim ulagateljima, a ¢ime bi se uspostavila efikasna
kontrola sprje€avanja prekomjernih, odnosno neopravdanih tro8kova koji se mogu prebaciti na male

ulagatelje.
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Posredni nadzor ex post izvjeStaja o troSkovima i naknadama kod distribucije UCITS fondova

Hanfa je u sklopu svojih redovnih aktivnosti, prilikom analize ex post®© izvjeStaja o troSkovima i
naknadama koje za ulagatelje izraduju kreditne institucije — distributeri UCITS fondova, utvrdila kako
navedeni izvjestaji imaju odredenih manjkavosti u pogledu prikaza troSkova, koji nije bio u potpunosti
uskladen s relevantnom regulativom3l. S ciliem otklanjanja uo¢enih manjkavosti sve su kreditne

institucije s njima upoznate te su zatrazene povratne informacije kroz postupak kontinuiranog nadzora.

Posredni nadzor dodatnih poticaja za distribuciju domacih UCITS fondova i AlF-ova kod

odabranih kreditnih institucija

Hanfa je u 2021. provela postupak posrednog
nadzora uskladenosti i postupanja kreditnih Dodatni poticaji (engl. inducement)
institucija prilikom primanja dodatnih poticaja

(engl. inducement), i to u pogledu  poyatnipoticaji predstavijaju naknade, proviziie, novéane
ispunjavanja propisanin uvjeta za primanje  jlinenovéane koristi povezane s uslugama koje se pruzaju
dodatnih poticaja, vodenja evidencija o  Kljentu, ali se ne naplacuju direktno od kljjenta, vec od
primljenim dodatnim poticajima, vodenja  {recih strana (najcesce proizvodaca proizvoda) koje na taj
evidencija i proporcionalnosti razine nacin poticu distributere da distribuiraju  njihove

primjienog  dodatnog poticaja  pruzenoj G

dodatnoj usluzi ili usluzi vide razine klijentu te

izvjeStavanja klijenta o dodatnim poticajima, a sve u skladu s odredbama ZTK-a.

Rezultati nadzora pokazali su niz nepravilnosti i nezakonitosti u postupanju kreditnih institucija prilikom
primanja dodatnih poticaja, i to u vezi s neprimjerenim vodenjem evidencija o poduzimanju mjera kako
se ne bi narusila obveza drustva da postupa posteno, pravedno, u skladu s pravilima struke te u skladu
s najboljim interesima klijenta, kao i vodenjem registra dodatnih poticaja u obliku propisanom vlastitom
internom procedurom, uvrstavanjem odredenih stavki u popis pobolj$anja kvalitete relevantne usluge
koje nisu u skladu s regulativom, nesegmentiranim evidentiranjem i pracenjem proporcionalnosti
primljenih dodatnih poticaja viSoj razini pruzenih usluga kao i nepostupanjem u skladu s internim

procedurama. Pored toga, kod nekih kreditnih institucija utvrdeno je i kako prikaz dodatnih poticaja u

30 Ex post izvjestaj sadrzi informacije o troku koja se klijentu pruza nakon provodenja transakcije, dok ex ante
izvjestaj sadrzi informacije o troSku koja se klijentu pruza prije provodenja transakcije.

31 Regulatorne odredbe o izvjestavanju klijenata sadrzane su u zakonu koji ureduje trziste kapitala, dok je
Delegiranom uredbom br. 2017/565 od 25. travnja 2016. o dopuni Direktive 2014/65/EU Europskog parlamenta i
Vijeca u vezi s organizacijskim zahtjevima i uvjetima poslovanja investicijskih drustava te izrazima definiranima za
potrebe te Direktive detaljnije propisana obveza ex post izvjeStavanja klijenata o troskovima i naknadama, kao i
obveza prikaza kumulativnog utjecaja troSkova na povrat ulaganja.

Hanfa GodiSnje izvjedc¢e 2021.

49



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_65_1329.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0565&from=HR

ex ante izvjeStaju o troSkovima i naknadama nije u skladu s odredbama Delegirane uredbe br.
2017/565. Zapisnici s utvrdenim nezakonitostima i nepravilnostima bit ¢e poslani kreditnim institucijama
u 2022. godini.

Posredni nadzor poslovanja riznica kreditnih institucija

Predmet nadzora poslovanja riznica kreditnih

institucija koji je proveden u 2021. bila je OTC (engl. over-the-counter) trZiste
zakonska uskladenost i postupanje kreditne

institucije prilikom pruzanja usluge trgovanja  predstavija decentralizirano trziste na kojem sudionici
za vlastiti racun izvrSavanjem OTC naloga  trguju financijskim instrumentima izravno izmedu dvije

malih klijenata. Nadzorom je provjerena strane, bez sredisnjeg uredenog trzista (burze), odnosno

uskladenost postupanja subjekata prema posrednika. OTC trzista obi¢no su manje transparentna

malim ulagateljima pri trgovanju OTC od burzi te podlijezu nizoj razini regulacije.

izvedenicama s relevantnom regulativom,

posebno u pogledu propisanih pravila

poslovnog pona$anja prema klijentima i obveza postupanja u najboljem interesu klijenata, a sve s ciljem
zaStite malih ulagatelja. Rezultati nadzora pokazali su propuste prilikom procjene prikladnosti
investicijske usluge ili proizvoda za klijenta te u komunikaciji ex ante troSkova klijentima. Dodatno, kod
nekoliko kreditnih institucija utvrdeno je kako ex ante i ex post izvjestaji o troSkovima i naknadama po
pojedinacnoj transakciji ne prikazuju sve propisane elemente, odnosno nisu u skladu s odredbama
Delegirane uredbe br. 2017/565. Zapisnici s utvrdenim nezakonitostima i nepravilnostima bit ¢e poslani

kreditnim institucijama u 2022. godini.

Fondovi za gospodarsku suradnju

FGS-ovi osnovani su 2010. godine radi prevladavanja teSko¢a u gospodarstvu i eliminiranja
negativnih u€inaka globalne krize na hrvatsko gospodarstvo, uz stvaranje uvjeta za dugoro¢no
odrziv gospodarski rast, kao jedna od mjera za gospodarski oporavak i razvitak kojima se potic¢e
kreditna aktivnost®2. Cilj njihova osnivanja bio je poticanje razvoja gospodarstva, ocuvanje
postojecih i stvaranje novih radnih mjesta te jaCanje postojecih i pokretanje novih gospodarskih
subjekata putem vlasni€¢kog restrukturiranja ulaganjem dodatnog kapitala, i to uz suradnju Vlade

Republike Hrvatske i zainteresiranih privatnih ulagatelja.

FGS-ovi morali su uloziti u trgovacka drustva koja imaju sjediste u Republici Hrvatskoj i koja
isklju€ivo ili pretezito obavljaju svoju djelatnost na podrucju Republike Hrvatske, s nadprosje¢nim

potencijalom rasta i razvoja, konkurentskim prednostima, stru¢nim i motiviranim upravljackim

32 Odluka 0 mjerama za gospodarski oporavak i razvitak (NN, br. 8/10)
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timom te tehnologijom ili pravima za generiranje snaznih poslovnih rezultata, ukljuujuéi i drustva

u ranoj fazi poslovanja.

Veli¢ina udjela koiji je pojedini FGS trebao steci u trgovackim drustvima nije bila presudna, uz uvjet
da se FGS-ovima jam¢i kontrola nad donoSenjem svih strateskih odluka putem predstavnika fonda

u trgovackim drustvima ili kroz odgovarajuce odredbe statuta/drustvenog ugovora.

Tablica 1: Drustva za upravljanje i FGS-ovi

FGS Druitvo za upravijanje’ Datum pocetka Datum prestanka
rada FGS-a rada FGS-a
Honestas FGS FARVE PRO INVEST d.0.0.? 20.4.2011. 20.4.2021.
Inspirio FGS Inspire Investments d.o.o. 2.2.2011. U likvidaciji
Prosperus FGS Prosperus Invest d.o.o. 9.2.2011. U likvidaciji
Prosperus FGS I Prosperus Invest d.o.o. 1.3.2011. 1.3.2023.
QPEK Il FGS Quaestus Private Equity d.0.0.3 23.2.2011. 3.2.2022.

Napomena: 'Drustvo Alternative Private Equity Partneri d.o.0. 2011. osniva fond Alternative Private Equity FGS II. Drustvo
Nexus Private Equity Partneri d.o.o. 2014. preuzima od drustva Alternative Private Equity Partneri d.o.o. upravljanje
fondom Alternative Private Equity FGS Il i mijenja mu naziv u Nexus FGS II. Drustvu Nexus Private Equity Partneri d.o.o.
rjeSenjem Hanfe Klasa: UP/I 972-05/17-01/04, Urbroj: 326-01-440-441-18-52, od 11. sije¢nja 2018. oduzima se odobrenje
za rad odnosno za upravljanje otvorenim alternativnim investicijskim fondovima rizicnog kapitala s privatnom ponudom.
Slijedom navedenoga, 21. ozujka 2018. drustvo Inspire Investments d.o.o. preuzima upravljanje fondom Nexus FGS, a 29.
ozujka 2018. drustvo Prosperus Invest d.o.o. preuzima upravljanje fondom Nexus FGS II. Naknadno je presudom
Upravnog suda u Zagrebu, poslovni broj: Usl-436/18-15 od 18. srpnja 2018. predmetno rjeSenje Hanfe ponisteno.
*Drustvo Honestas Private Equity Partneri d.o.0. u ozujku 2020. mijenja naziv u Fima Invest d.o.o, a 14. sijeénja 2022.

mijenja naziv u FARVE PRO INVEST d.o.0. >Drustvu Quaestus Private Equity d.o.o. rjeSenjem Hanfe Klasa: UP/I 992-02/22-
01/09, Urboj: 326-01-22-22-5, od 24.3.2022. ukinuto je odobrenje za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima.

Izvor: Hanfa

Osnivanje i upravljanje FGS-ovima

Sto se ti¢e zakonodavnog okvira koji se odnosi na FGS-ove, Vlada Republike Hrvatske posebnim
je odlukama, a ministar zaduzen za gospodarstvo i poduzetniStvo posebnim pravilnicima, odredila
postupak osnivanja FGS-ova, uvjete sudjelovanja Vlade Republike Hrvatske u FGS-ovima te
detaljne uvjete i nacin njihova rada u pogledu njihova trajanja, podru¢ja ulaganja, depozitara,
naknade za upravljanje, raspodjele dobiti®3, obveze formiranja Povjerenickog odbora, nacina i

rokova poziva na uplatu, pristupanja novih ulagatelja i dr.3*

FGS-ovi osnovani su kao otvoreni alternativni investicijski fondovi rizi€nog kapitala s privatnom

ponudom (engl. private equity) pa je njihovo poslovanje uredeno i Zakonom o investicijskim

33 Ukljucujudi i internu stopu povrata te formulu za njezin izraéun

34 Vlada Republike Hrvatske najprije je donijela Odluku o namijeri sudjelovanja u osnivanju fondova za gospodarsku
suradnju (NN, br. 8/10), zatim Pravilnik o uvjetima i postupku sudjelovanja Vlade Republike Hrvatske u osnivanju
fondova za gospodarsku suradnju (NN, br. 21/10) te Odluku o imenovanju kvalificiranog ulagatelja za sudjelovanje
u osnivanju fondova za gospodarsku suradnju (NN, br. 96/10). Potom je donesen Pravilnik o sudjelovanju Vlade
Republike Hrvatske u fondovima za gospodarsku suradnju (NN, br. 42/12, 138/12 i 18/13) te naposljetku Pravilnik
o sudjelovanju Vlade Republike Hrvatske u fondovima za gospodarsku suradnju (NN, br. 47/13) i Odluka o
sudjelovanju u fondovima za gospodarsku suradnju (NN, br. 40/13), koji su i danas na snazi.
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fondovima3® odnosno poslije Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima3® (dalje u tekstu:

ZAIF), Sto nadzire Hanfa kao regulator zaduzen za nadzor poslovanja investicijskih fondova i

drustava koja njima upravljaju.’”
|

Odredbe akata koje reguliraju FGS-ove

75 mil. HRK

Minimalni udio privatnih
ulagatelja

50% veli¢ine FGS-a 1 mird. HRK 10 godina

Maksimalni udjel Vlade Najvisi ukupni iznos sredstava Odredeno vrijeme na koje se
Republike Hrvatske kojima Vlada Republike osnivaju FGS-ovi, uz

Hrvatske sudjeluje u FGS-ovima moguénost produljenja za
maksimalni dodatni rok od 2

godine

Povjerenicki odbor FGS-a tijelo je koje ¢ine predstavnici ulagatelja u taj fond i koje zastupa

ulagatelje u fondu prema drustvu za upravljanje te obavlja i druge poslove?3:

e potvrduje odluku o izboru revizora poslovanja FGS-a

e odluéuje o promjeni nacela, ogranié¢enja i sektora ulaganja, koji su sastavni dio Pravila
FGS-a

e usvaja financijske izvjestaje o poslovanju FGS-a

e donosi odluku o otkazu ugovora o upravljanju drustvu za upravljanje u skladu s
odredbama Pravila FGS-a

e daje obvezuju¢e misljenje na prijedlog odluke o ulaganju i raspolaganju imovinom

35 NN, br. 150/05
36 NN, br. 21/18, 126/19i 110/21
37 Dodatni propisi ¢iju primjenu nadzire Hanfa, a koji se primjenjuju na FGS-ove su Pravilnik o utvrdivanju neto
vrijednosti imovine AlF-a i cijene udjela AlF-a (NN, br. 114/18, 124/19, 2/20), Pravilnik o strukturi i sadrzaju
godisnjih i polugodi$njih izvjestaja i drugih izvjestaja alternativnog investicijskog fonda (NN, br. 16/19, 82/19, 31/20,
98/20), Delegirana uredba Komisije (EU) br. 231/2013 od 19. prosinca 2012. o dopuni Direktive 2011/61/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a u odnosu na izuzeéa, opce uvjete poslovanja, depozitare, financijsku polugu,
transparentnost i nadzor, SL L 83, te svi drugi relevantni propisi koji se primjenjuju na FGS-ove kao alternativne
investicijske fondove s privathom ponudom.
38 Na temelju ¢lanka 12. Pravilnika o sudjelovanju Vlade Republike Hrvatske u fondovima za gospodarsku suradnju
(NN, br. 47/13)

|
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e daje prethodnu suglasnost na izmjene i dopune Pravila FGS-a te promjene ¢lanova
uprave drustva za upravljanje

e daje prethodnu suglasnost na pristup novih ulagatelja u FGS u skladu s Pravilima
FGS-a

e donosi odluku o likvidaciji FGS-a

e donosi odluku o produljenju trajanja FGS-a iznad roka od 10 godina

e daje druge suglasnosti i odobrenja drustvu za upravljanje u skladu s odredbama Pravila
FGS-a.

Svaki ulagatelj u FGS imao je pravo na imenovanje jednog predstavnika u Povjerenicki odbor, a
mandat tog predstavnika jednak je trajanju tog FGS-a. Specificnost FGS-ova u odnosu na ostale
private equity fondove ogleda se upravo u snaznom utjecaju ulagatelja na rad FGS-a kroz ovlasti
Povjerenickog odbora i to ponajprije kroz utjecaj na donoSenje odluka o ulaganju ili
dezinvestiranju, koji u konacénici moze biti i presudan za donoSenje pojedine odluke. Svako
sudjelovanje u radu Povjerenickog odbora izbor je pojedinog ulagatelja, a Povjerenicki odbor
sastaje se najmanje jednom godi$nje®® Na sjednicama Povjereni¢kog odbora, uz ulagatelje, duzno
je prisustvovati i drustvo za upravljanje FGS-om u svrhu davanja dodatnih informacija o odlukama

iz svoje nadleznosti, ali ne sudjeluje u davanju misljenja ako nema status ulagatelja.

Sve bitne karakteristike, prava i obveze FGS-a i ulagatelja, kao i povjereni¢ki odnos izmedu
drustva za upravljanje i ulagatelja te FGS-a i ulagatelja, ureduju se prvenstveno pravilima FGS-a.
Odredbe pravila FGS-a predstavljaju ugovorni odnos izmedu drustva za upravljanje i ulagatelja u

FGS te su dio privatnopravnih odnosa za Cije je tumacenje u slu¢aju spora nadlezan sud.

Jedni su od ulagatelja u FGS-ove, pored Hrvatske banke za obnovu i razvitak (dalje u tekstu:
HBOR), koja je kao kvalificirani ulagatelj imenovana od strane Vlade Republike Hrvatske da
zajedno s privatnim investitorima sudjeluje u provedbi aktivnosti FGS-ova, i mirovinski fondovi
kategorije B s pojedina¢nim udjelima u pojedinom FGS-u izmedu 1 % i 9 %. S ciliem postupanja
u najboljem interesu ¢lanova mirovinskih fondova kojima upravljaju, predstavnici mirovinskih

drustva sudjelovali su u radu povjerenic¢kih odbora FGS-ova.

39 Sjednice saziva predsjednik Povjerenitkog odbora FGS-a ili drugi ¢lan Povjereni¢kog odbora po ovlastenju
predsjednika Povjerenickog odbora, odnosno na prijedlog drustva za upravljanje kada je, u skladu s Pravilima
FGS-a, drustvo za upravljanje duzno zatraziti misljenje Povjereni¢kog odbora.
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Slika 1. Prikaz ulozenih nov€anih sredstava
U % ukupnih ulozenih sredstava

" HBOR | OMF | Ostal

100% - - - . .. . .. . .. . .. . .
75% -+ - - . .. .. .. .
50% - -- . . .. .. .. .
250 - . .. .. .. .

0%
Honestas FGS Inspirio FGS Prosperus FGS Prosperus FGS QPEK Il FGS
(Nexus) Il (Nexus II)

Izvor: Hanfa

Ulaganja FGS-ova

FGS-ovi su u razdoblju od osnivanja ostvarili ukupno 22 ulaganja. NajviSe se ulagalo u sektor

turizma, zatim financijski sektor, sektor proizvodnje hrane, gradevinski sektor, drvnu industriju,

energetiku, IT sektor i kemijsku industriju.

Slika 2. Ulaganja FGS-ova po sektorima
U mil. HRK

269

200 -
100 --
O e
Turizam Financijski  Proizvodnja Gradevinski Drvna Energetika IT Kemijska
sektor hrane sektor industrija industrija
. Izvor: Hanfa
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FGS-ovi su trenutacno u zavrsnoj fazi izlaska iz investicija, a u dosad ostvarenim izlazima kod
vecine ulaganja nije realiziran povrat*?, medutim, s obzirom na to da tri FGS-a jo$ uvijek nisu

prestala s radom, zasad ne mozemo govoriti 0 konacnim rezultatima uspjeSnosti poslovanja.
Nadzor FGS-ova u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima

U skladu sa zakonskim ovlastima Hanfa provodi nadzor nad poslovanjem investicijskih fondova i
drustava koja njima upravljaju pa, u skladu s tim, i nad zakonito$¢u poslovanja FGS-ova u skladu
sa ZAIF-om.

Hanfa je u 2019. godini pokrenula i provela izvanredni neposredni nadzor nad svim drustvima za
upravljanje FGS-ovima te samim FGS-ovima. Predmet nadzora bila je provjera zakonom
predvidene funkcionalne nezavisnosti posla vrednovanja imovine fonda od posla upravljanja
imovinom fonda*! u razdoblju od sije¢nja 2017. do kolovoza 2020. godine. Utvrdeno je kako u svim
UAIF-ovima posao vrednovanja imovine FGS-a nije funkcionalno nezavisan od posla upravljanja
imovinom FGS-a, jer ih obavlja ista organizacijska jedinica. Navedeno su sva drustva korigirala u

skladu s izdanim rjeSenjima Hanfe.

Osim toga, Hanfa je tijekom 2019., 2020. i 2021. godine provodila kontinuirani poja¢ani posredni
nadzor nad svim drustvima za upravljanje FGS-ovima te samim FGS-ovima?*?, posebice s aspekta
njihovog dezinvestiranja (izlazaka iz ulaganja) zbog skorog prestanka rada. Tako je tijekom 2020.
i 2021. Hanfa provela i tri upravna postupka posrednog nadzora s fokusom na izlaske iz ulaganja
(dezinvestiranje) pojedinih FGS-ova te ostvarene cijene prilikom dezinvestiranja, kao i zakonitost
poslovanja UAIF-ova prilikom dezinvestiranja, posebice u pogledu toga jesu li druStva za
upravljanje postupala u najboljem interesu FGS-ova i njihovih ulagatelja*®. Zaklju¢eno je da vecina
poslovnih odluka o ulaganju u odredene kompanije nije zavrSila s pozitivhim ishodom za ulagatelje.
Medutim, u odnosu na duznost i odgovornost UAIF-a da postupa u najboljem interesu FGS-a i
njegovih ulagatelja nisu utvrdene nezakonitosti ili nepravilnosti u postupanju drustava za

upravljanje FGS-ovima.

40Uspjesnost je ulaganja na drustvu za upravljanje.

41 Clanak 153. stavak 2. togka b) Zakona o alternativnim investicijskim fondovima (NN, br. 21/18)

42 Na temelju odredaba ¢lanka 234. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 236. ZAIF-a (NN, br. 21/18, 126/19 i 110/21)
43 U skladu s ¢lankom 52. stavkom 1. tockom 3. ZAIF-a
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Tablica 2: Prikaz izmjena visine stope i osnovice za izraun godisnje
naknade za upravljanje

Godina Trajanje fonda Stopa Osnovica

2010. Do 5. god 2,00 % VeliCina fonda (preuzeta obveza ulagatelja)
2010. Nakon 5. god 2,00 % Nominalna vrijednost ulaganja/trosak stjecanja
2012. Do 1. god 2,00 % VeliCina fonda (preuzeta obveza ulagatelja)

2012. 0Od 2.do5.god 1,38% VeliCina fonda (preuzeta obveza ulagatelja)
2012.  Nakon 5. god 2,00 % Ukupna vrijednost ulaganja

2013. Do 1. god 2,00 % VeliCina fonda (preuzeta obveza ulagatelja)
2013. Od 1.do 2.god 1,38 % Veli¢ina fonda (preuzeta obveza ulagatelja)
2013. Od 3.do 5.god 1,60 % Investirana sredstva (trosak stjecanja)
2013.  Nakon 5. god 1,60 % Ukupna vrijednost ulaganja

Napomena: Izracun naknade za upravljanje propisan je Pravilnikom o uvjetima i postupku sudjelovanja
Vlade Republike Hrvatske u osnivanju fondova za gospodarsku suradnju (NN, br. 21/10), odnosno
Pravilnikom o sudjelovanju Vlade Republike Hrvatske u fondovima za gospodarsku suradnju (NN br.
42/12,138/2012 i 18/13) te kasnije Pravilnikom o sudjelovanju Vlade Republike Hrvatske u fondovima za
gospodarsku suradnju (NN, br. 47/13), kao i Odlukom o sudjelovanju u fondovima za gospodarsku suradnju
(NN, br. 8/10, NN, br. 25/12, NN, br. 137/12 i NN, br. 16/13) i Odlukom o sudjelovanju u fondovima za

Izvor: Hanfa

Slika 3. Naplac¢ena naknada za upravljanje od pocCetka rada
U mil. HRK

51,1

QPEK Il FGS Inspirio FGS (Nexus) Prosperus FGS I Prosperus FGS Honestas FGS
(Nexus I1)

Izvor: Hanfa
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Mirovinska Stednja

Korektivne nadzorne aktivnosti

U 2021. zapoceta su tri postupka redovnih neposrednih nadzora, jedan nad poslovanjem mirovinskog
drustva i dva nad poslovanjem kreditnih institucija. Predmet neposrednog nadzora poslovanja
mirovinskog drustva bio je investicijski proces i strategija ulaganja imovine mirovinskih fondova,
ucinkovitost kontrolnih funkcija, rieSavanje prituzbi ulagatelja te upravljanje kibernetickom sigurno$céu s
ciliem osiguranja kontinuiteta poslovanja. Hanfa je nakon provedenog nadzora mirovinskom drustvu
izdala rjeSenje s nadzornim mjerama u vezi s unaprjedenjem procesa ulaganja imovine mirovinskih
fondova. PoboljSanja koja su zatrazena ponajviSe su se odnosila na potrebu adekvatnog
dokumentiranja cjelokupnog procesa ulaganja, koji bi trebao obuhvatiti ideju, izradu detaljnih analiza,
donosenje konkretne odluke o ulaganju, definiranje ciljeva koji se od tog ulaganja oekuju te procedure

izlaska iz investicije.

Predmet neposrednog nadzora nad poslovanjem kreditnih institucija odnosio se na obavljanje poslova
depozitara obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova, pracenje tijeka novca obveznih i dobrovoljnih
mirovinskih fondova, poslove pohrane i evidentiranja imovine obveznih i dobrovoljnih mirovinskih
fondova, obveze u vezi s uplatama na osobne racune ¢lanova mirovinskih fondova i isplate s osnove
ostvarivanja prava na mirovinu, obveze u vezi s kontrolom izracuna neto vrijednosti imovine mirovinskih
fondova, obveze u vezi s provodenjem naloga mirovinskog drustva, provjeru kontrole ulaganja
mirovinskih fondova te postupanje depozitara u slu€ajevima kada utvrdi nepravilnost u poslovanju
mirovinskog drustva. U neposrednom nadzoru obavljanja poslova depozitara jedne kreditne institucije
nisu utvrdene nezakonitosti, a uofene manjkavosti internih akata, internih evidencija i ugovorne
dokumentacije otklonjene su tijekom postupka nadzora, slijedom €ega nije bilo potrebe za donoSenjem
nadzornih mjera. Sto se tie neposrednog nadzora nad drugim depozitarom, u njemu su utvrdene
odredene manjkavosti povezane s provodenjem kontrolnih poslova od strane depozitara, no one su

tijekom trajanja nadzora otklonjene te nisu izdavane posebne nadzorne mjere.

Slijedom neposrednih nadzora poslovnog procesa informiranja ¢lanova dobrovoljnih mirovinskih
fondova prilikom ostvarivanja prava na mirovinu koji su provedeni u 2020. Hanfa je u 2021. izradila
okruznicu za Udrugu drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih
drustava (dalje u tekstu: UMFO), u kojoj je dan sumarni pregled znacajnijih nalaza i preporuka te su
pojasnjeni nacini na koji bi se taj proces mogao unaprijediti. Predmetnom okruZnicom dane su
preporuke u vezi s pruZzanjem cjelovitih i potpunih informacija ¢lanovima dobrovoljnih mirovinskih
fondova prilikom ostvarivanja prava na mirovinu te je posebno istaknuta vaznost uspostave primjerenih
mehanizama kontrole rada prodajnih zastupnika. Osim toga, $to se tiCe procesa i modaliteta rjeSavanja
prituzbi ¢lanova dobrovoljnih mirovinskih fondova na rad prodajnih zastupnika, dane su preporuke za
adekvatno evidentiranje prituzbi zaprimljenih telefonskim putem i izvjeStavanje o prituzbama te njihovu
statusu i rjeSavanju. U pogledu edukacije prodajne mreze preporuke su se odnosile na izradu plana

edukacija s definiranim vremenskim okvirom, temom edukacije i ciljanom grupom posrednika za koje
|

Hanfa GodiSnje izvjedc¢e 2021.

57




se edukacija namjerava provesti, vodenje evidencije o odrzanim edukacijama te provodenje provjere
znanja i informiranosti posrednika o mirovinskim programima koje nude, o njihovim bitnim
karakteristikama i znacCaju svih rizika povezanih s tim mirovinskim programima te relevantnim

zakonskim i podzakonskim odredbama.

Preventivhe nadzorne aktivnosti

Tijekom 2021. obavljani su kontinuirani posredni nadzori drustava za upravljanje mirovinskim
fondovima i mirovinskih fondova. Predmeti nadzora bili su ulaganje imovine mirovinskih fondova u
neuvrstene vrijednosne papire, ulaganje mirovinskih drusStava u osnazivanje financijske pismenosti te
kontrola informativnih prospekata obveznih mirovinskih fondova, revidiranih godiSnjih financijskih
izvjeStaja mirovinskih drustava i fondova, izvjesStaja o radu obveznih mirovinskih fondova i izvjeS¢a

Regosa za Hrvatski sabor te izvjeStaja o prituzbama ¢lanova mirovinskih fondova.

Predmetnim posrednim nadzorima u postupanju mirovinskih druStava nisu utvrdene nezakonitosti,

slijedom €ega nije bilo potrebe za donoSenjem nadzornih mjera.

Nadalje, tijekom 2021. nastavljene su preventivne aktivnosti Hanfe u vezi s pandemijom bolesti COVID-
19 i njezinim utjecajem na poslovanje mirovinskih fondova, u sklopu kojih je kontinuirano pracena
struktura ulaganja, neto vrijednost imovine, valutna izloZzenost mirovinskih fondova te dinamika uplata

doprinosa u obvezne mirovinske fondove.

Napravljena je i analiza planiranih i realiziranih strategija ulaganja imovine dobrovoljnih mirovinskih
fondova u 2020. godini. Cilj analize bio je utvrditi jesu li promjene u portfeljima fondova bile planirane i
dokumentirane u strategijama ulaganja, uvazavajuéi dogadanja na financijskim trzistima u 2020.
izazvana epidemijom bolesti COVID-19. Navedenom analizom nisu utvrdene nepravilnosti, tj. promjene
u strukturi portfelja dobrovoljnih mirovinskih fondova bile su planirane, provedene i na adekvatan nacin

dokumentirane.

U pogledu obveznih mirovinskih fondova kategorija A i B provedena je analiza njihovih ulaganja u
dionice i AlF-ove na kojima su ostvareni gubici u odnosu na ukupan tro$ak stjecanja te se pratilo
postupanje mirovinskih drustava radi o€uvanja imovine obveznih mirovinskih fondova i zastite interesa
¢lanova. Predmetnom analizom utvrdeno je kako je kod vecine realiziranih gubitaka veci udio gubitaka
na inozemnim ulaganjima, dok je kod nerealiziranih gubitaka veci udio gubitaka na ulaganjima u
Republici Hrvatskoj.

U 2021. okoncan je posredni nadzor procjene vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira vrednovanih po
fer vrijednosti (na temelju odabranog uzorka) koji se nalaze u portfeljima obveznih mirovinskih fondova.
Cilj posrednog nadzora bio je utvrditi kojim se tehnikama vrednovanja koriste mirovinska drustva, kako
metodoloski izgledaju tehnike vrednovanja te koje su sli€nosti i razlike kod predmetnih postupanja
izmedu mirovinskih drustava. Provedenim posrednim nadzorom utvrdeno je kako mirovinska drustva

imaju razliCite pristupe procesu vrednovanja imovine te su u njemu utvrdeni i odredeni nedostaci.
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Slijedom navedenog, izradena je okruznica za UMFO, u kojoj su navedeni uo€eni nedostaci kao i

prijedlozi za unaprjedenje poslovnog procesa izrade procjena i ujednacavanje metodologije izracuna.

Osiguranje

Korektivne nadzorne aktivnosti

Hanfa je u 2021. provela Sest postupaka neposrednih nadzora, od kojih su dva bila izvanredna, a Cetiri
redovna. Jedan postupak zapoceo je u 2020., a pet u 2021. od &ega je jedan bio zavrSen u 2021. godini.
Predmeti nadzora obuhvatili su adekvatnost sustava nadgledanja i upravljanja proizvodima,
adekvatnost premije i proces oblikovanja pri€uva Steta, adekvatnost sustava sprje¢avanja pranja novca
i financiranja terorizma i upravljanja kibernetickom sigurnoS¢u, izdvajanje poslova te odrzavanje
kontinuiteta poslovanja, primjerenost internih procedura, praksi i postupanja &ija primjena ima utjecaj
na zastitu zainteresiranih osoba, adekvatnost premije i proces oblikovanja priCuva, financijsko
poslovanje i organizaciju obavljanja poslova distribucije osiguranja te upravljanje rizicima u dijelu
upravljanja i distribucije proizvoda iz portfelja zivotnih i nezivotnih osiguranja. U sklopu provedbe
neposrednih nadzora doneseno je jedno rjeSenje kojim su drustvu naloZene mjere za otklanjanje
nezakonitosti u odnosu na financijsko poslovanje i organizaciju obavljanja poslova distribucije
osiguranja te jedno djelomi¢no rjeSenje kojim je bilo utvrdeno da drustvo nije u potpunosti postupilo u

skladu s rjeSenjem o otklanjanju nezakonitosti iz 2019. godine.

Tijekom 2021. provedena su Cetiri postupka posrednih nadzora, dva zapoceta u 2020. i zavrSena u
2021. te dva zapoceta u 2021. godini. Tri postupka bila su redovna, a jedan je bio izvanredan. Predmeti
nadzora obuhvatili su nadin sklapanja ugovora o osiguranju, organizaciju poslovnog procesa obrade i
likvidacije Steta, primjerenost internih procedura, praksi i postupanja Cija primjena ima utjecaj na zastitu
zainteresiranih osoba, upravljanje rizikom ulaganja te grupno izvjeS¢e o solventnosti i financijskom
stanju (engl. Solvency and Financial Condition Report — SFCR). U sklopu provedbe posrednih nadzora
izdana su dva rjeSenja kojima su drustvima naloZzene mjere za otklanjanje nezakonitosti i tri rjeSenja o
otklonjenim nezakonitostima i nepravilnostima te okonéanju postupaka posrednih nadzora koji su bili
provedeni 2019. i 2020. godine.
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Preventivhe nadzorne aktivnosti

Provedeno je pet postupaka neposrednog tajnog nadzora, od kojih su Cetiri bila pokrenuta 2020. i

zavréena 2021., a jedan je bio pokrenut 2021. godine. Cetiri su postupka provedena nad posrednicima

u osiguranju (kreditne institucije, drustvo za
zastupanje u osiguranju i ostali posrednici u
osiguranju), a jedan nad drustvom za
osiguranje. Neposrednim tajnim nadzorima
provjeravala se uskladenost pruzanja usluga

distribucije  zdravstvenog osiguranja i

Tajni nadzor (engl. mystery shopping)

Predstavlja postupak neposrednog nadzora kojim se
nacionalna nadzorna tijela koriste kako bi ocijenila
kvalitetu pruZanja korisnickih usluga, odnosno kvalitetu

distribucije financijskih proizvoda i usluga u svrhu

zivotnog ili rentnog osiguranja kod kojih

. . . S . cuvanja i unaprjedenja zastit trosaca. Tajni nadzor
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, ocuvanja I unaprjedenya zastite potrosaca. 14

- " Y s omogucava nacionalnim nadzornim tijelima uvid u praksu
sve s ciliem za$tite potroSata. U sklopu = ) o o
i pracenje stvarne uskladenosti s propisanim zahtjevima

provedbe neposrednih tajnih nadzora u 2021. _ o L
umjesto potpunog oslanjanja na dokumentaciju i

izdana su Cetiri rjeSenja kojima je nalozeno izvjeStaje producirane od strane subjekata nadzora.

otklanjanje  utvrdenih  nezakonitosti i ogiedne zOSa kojima je propisan nacin obavijanja
nepravilnosti u odnosu na poslovni proces  nadzora na odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na
obavljanja poslova distribucije osiguranja, postupak obavijanja tajnog nadzora. U slucaju tajnog
odnosno predugovornog informiranja te jedno nadzora obavijest o neposrednom nadzoru moZe se

rieSenje o otklonjenim nezakonitostima i dostaviti subjektu nadzora nakon obavljenog nadzora.

nepravilnostima te okon&anju postupaka. Po

neposrednim tajnim nadzorima provedenima u 2020., u 2021. izdana su dva rjeSenja o otklonjenim

nezakonitostima i nepravilnostima te okon€anju postupaka.

Tijekom 2021. Hanfa je kontinuirano nadzirala i provjeravala redovne financijske, nadzorne i ostale
izvjestaje koje su druStva za osiguranje, mirovinska osiguravaju¢a drustva, HUO, Hrvatski Nuklearni
POOL te osobe koje imaju dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije

reosiguranja bili duzni dostaviti.

U 2021. nastavljena je provjera scenarija uspjednosti i prikaza troSkova u dokumentima s kljuénim
informacijama (dalje u tekstu: KID-ovi) za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i
investicijske osigurateljne proizvode (dalje u tekstu: PRIIP-ovi). S ciliem zastite potencijalnih ulagatelja,
odrZani su sastanci s drustvima za osiguranje na temu KID-ova odnosno predugovornih dokumenata
koji se uruc€uju potencijalnom ugovaratelju investicijskih proizvoda osiguranja. Od drustava je zatrazeno
da ih izmjene u skladu s Delegiranom uredbom o PRIIP-ovima*, koja utvrduje regulatorne tehnicke

standarde u vezi s prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom KID-ova.

44 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/653 od 8. oZujka 2017. o dopuni Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog
parlamenta i Vijeéa o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih tehnickih standarda u vezi s
prikazom, sadrzajem, preispitivanjem i revizijom dokumenata s klju¢nim informacijama te uvjetima za ispunjivanje
zahtjeva za dostavu tih dokumenata, SL L 100

|
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S ciliem nastavka doprinosa stabilnosti poslovanja drustava za osiguranje i ublazavanja posljedica
izvanrednih okolnosti utjecaja pandemije COVID-19 na njihovo poslovanje, zastite interesa ugovaratelja
osiguranja te stabilnosti financijskog sustava u Republici Hrvatskoj, Hanfa je 1. travnja 2021., u skladu
s preporukama Europskog odbora za sistemske rizike (engl. European Systemic Risk Board; dalje u
tekstu: ESRB) koje su pozivale financijske institucije na krajnji oprez u pogledu raspodjela dobiti kako
one ne bi dovele u opasnost stabilnost financijskog sustava, donijela Smjernice o kriterijima za isplatu
dividende drustava za osiguranje u 2021. godini*®, kojima je prvenstveno pozvala drustva za osiguranje
da se suzdrze od isplate dividende do 30. rujna 2021. godine. Medutim, te su smjernice upucivale i na
kriterije koje je, osim zakonskih preduvjeta za isplatu dividende, bilo potrebno prethodno ispuniti prilikom
dono3enja odluke o isplati dividende u 2021. u skladu s pravilima o upravljanju rizicima ako je pojedino
drustvo imalo namjeru isplatiti dividendu. Kriteriji za isplatu dividende obuhvadéali su ostvarivanje dobiti
u prethodne tri godine te nepostojanje prenesenog gubitka i/ili podredenih obaveza, a kriteriji za visinu
dividende bili su definirani prosjekom isplacenih dividendi u prethodne tri godine prije nastupanja

pandemije te omjerom prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnim solventnim kapitalom.

Hanfa je 26. travnja 2021. donijela Smjernice za reosiguranje“s, koje poblize opisuju nacin procjene i
izbora reosiguratelja kako bi se zadrzala primjerena stabilnost osiguranja, a namijenjene su
osigurateljima koji sklapaju ugovore o reosiguranju i reosigurateljima koji prenose visak rizika na drugog
reosiguratelja. Smjernice su donesene kako bi osiguratelji i reosiguratelji bili upoznati s o€ekivanjima
Hanfe o njihovim strategijama, politikama i postupcima koje primjenjuju pri upravljanju i primjeni dobre

prakse u reosiguranju.

U 2020. pocelo je pracenje likvidnosti drustava za osiguranje na mjesecnoj razini te je tijekom 2021.
nastavljeno na tromjesecnoj razini zato Sto rizik likvidnosti viSe nije bio toliko izrazen u odnosu na
prethodnu godinu. Naglasak je i dalje bio na pracenju udjela likvidne imovine drustava u ukupnim

ulaganjima te odrzivosti nov€anih tokova.

U svrhu pripreme za planirano uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj od 1. sije€nja

2023., Hanfa je provela analizu utjecaja uvodenja eura na polozZaj solventnosti drustava za osiguranje.

Rezultati vieZbe pokazuju kako
¢e uvodenje eura blago Uvodenje eura

smanjiti solventnost drustava,
no sva drustva za osiguranje i Planirano uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj nakon
dalie ¢e ostati znaajno zavrsetka pripremnog razdoblja (Europski te¢ajni mehanizam — ERM II)

T . reflektirat ¢ce se na ekonomsku bilancu i solventnu poziciju drustava za
kapitalizirana. Nesto

o . osiguranje. Zbog uvodenja eura drustva Ce pri izracunu kapitaliziranosti
nepovoljnije rezultate prijelaza . ; o 3

o uzeti u obzir pretpostavke europodrucja koje su u mnogoc¢emu razlicite od

na euro mogu ocCekivati R . ) ) . .

pretpostavki koje druStva za osiguranje koriste trenutacno, a sama

drustva za osiguranje koja promjena pretpostavki reflektirat ¢e se na viastita sredstva osiguratelja,

iskljuCivo ili u znacajnijoj mjeri  ag i na potreban solventni kapital.

pruZaju proizvode Zivotnih

45 Poveznica
46 poveznica
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osiguranja, s obzirom na dugoro&nost njihovih obveza te injenicu da ée usred prelaska na euro drustva
koristiti eursku referentnu krivulju koja ¢e utjecati na povecanje vrijednosti tehnickih pricuva, a Sto ¢e
utjecati na smanjenje vlastitih sredstava. Na drustva za nezivotno osiguranje i kompozitna drustva kod
kojih je udio nezivotnog portfelja znac¢ajniji, uvodenje eura imat ée manje znacajan utjecaj. Na temelju
rezultata provedene trZiSne vjezbe oCekuje se smanjenje kamatnog rizika za drustva za osiguranje, a
s obzirom na to da je veéina imovine i obveza drustava vezana za euro, o¢ekuje se znac¢ajno smanjenje

valutnog rizika.

Uzimajuéi u obzir novi MSFI 17 te novi Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja za financijske

instrumente (dalje u tekstu: MSFI 9), koji za
drustva za osiguranje i reosiguranje stupaju MSFI 17

na snagu 1. sije€nja 2023., kao i njihovu

vaznost za trziste osiguranja i mirovinskog  MSFI 17 (Ugovori o osiguranju) predstavlja novi
osiguranja, u 2021. pokrenute su aktivnosti u  racunovodstveni standard za prezentaciju ugovora o

vezi s uvodenjem spomenutih standarda. Isto ~ ©siguranju (i ugovora o reosiguranju) koji zamjenjuje

tako, Hanfa je znacajno angaZirana u okviru postojeci prijelazni standard - MSFI 4 te omogucava vecu

. . - usporedivost, dosljednost i transparentnost podataka za
osnovane projektne skupine na razini HUO-a, P ) P P

. . . analiticare i investitore. MSFI-jem 17 predstavljen je op¢i
Hanfe i Hrvatskog aktuarskog drustva u vezi o o } .
model izracuna obveza proizas$lih iz ugovora o osiguranju

vodenjem novih ndar na trziSnoj
s uvodenje 0 standarda na trziSnoj koji se temelji na sadasnjoj vrijednosti buducih novéanih

razini. Projektne aktivnosti obuhvatile su tokova uz primjenu prociienjene kamatne stope,
analizu podataka potrebnih za izvjestavanje prilagodavanje rizika te prepoznavanje margine za

prema novim standardima, kao i analizu  ugovorenu uslugu.

potrebnih izmjena u izvjeStajnim obrascima,

pravilnicima i tehni¢kim uputama te tehnickoj prilagodbi za prihvat podataka.

Nadzorne aktivnosti u suradnji s EIOPA-om i drugim nacionalnim supervizorima

Zaposlenici Hanfe sudjelovali su tijekom 2021. na 12 kolegija nadzornih tijela grupa osiguravatelja
(osam grupa) u organizaciji nadleznih nadzornih tijela drzava €lanica, Cija je svrha razmjena informacija
i podataka o drustvima za osiguranje koja pripadaju grupi osiguravatelja, a obavljaju poslove osiguranja
u drugim drZzavama Cclanicama. U 2021. odrzano je 11 redovnih kolegija nadzornih tijela grupa
osiguravatelja i jedan izvanredni kolegij zbog pokretanja zajedni¢kog nadzora s nadzornim tijelom

grupe.

Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (engl. European Insurance
and Occupational Pensions Authority; dalje u tekstu: EIOPA) nastavilo je u 2021. s aktivhostima

prikupljanja podataka, misljenja i analiza za potrebe revizije Direktive Solventnost I147 i Provedbenih

47 Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti
osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il), SL L 335
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tehnickih standarda (ITS). Pored toga, intenzivirane su aktivnosti u vezi s primjenom Komisijinog
prijedloga Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski sektor
(DORA)*8 i Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o paneuropskom osobnom mirovinskom proizvodu
(PEPP)“°. ESG kriteriji postaju jedno od klju¢nih podrudja interesa regulatora te je Hanfa tijekom 2021.
aktivno sudjelovala i pratila razvoj svih regulatornih aktivnosti u sektorima koje nadzire, pa tako i u
sektoru osiguranja. U tom je smislu poseban naglasak stavljen na Uredbu Europskog parlamenta i

Vije¢a o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga (dalje u tekstu: Uredba SFDR)>°,

EIOPA je u suradnji s ESRB-om pokrenula vjezbu testa otpornosti na stres (dalje u tekstu: ST 2021) za
cijeli EU kako bi se procijenila otpornost drustava za osiguranje na nepovoljne trziSne Sokove. Vjezba
testiranja otpornosti na stres zapocela je 7. svibnja 2021., a zavrSila sredinom prosinca 2021. objavom
rezultata od strane EIOPA-e5%. U ST 2021 uklju¢ene su velike europske osigurateljne i reosigurateljne
grupe, od kojih posredno i neka domaca drustva za osiguranje. 1z Hrvatske je za ST 2021 nominirano
jedno drustvo za osiguranje, a provedeni testovi nisu ukazali na potrebu za dodatnim likvidnim
sredstvima i reaktivnim mjerama uprava.

Na razini EU-a 13. srpnja 2021. zapoceta je ad hoc trziSna vjezba prikupljanja podataka za Studiju

fiziCkog rizika i alata za pregled nedostatne osigurateljne zastite (engl. Ad hoc data collection for the

physical risk study and the protection gap
dashboard to selected groups or solo FiziCki rizik
undertakings) u vezi s utjecajem klimatskih

promjena na europski sektor osiguranja. U Fizicki rizik predstavija financijski utjecaj klimatskih

sklopu vjeZbe procjenjivala se znadajnost promjena, a ukljucuje ekstremne vremenske nepogode i

trenutacne izloZenosti klju¢nim klimatskim dogadaje te postupne promjene kiime, kao i degradaciju

. . okoliSa poput zagadenja zraka, vode, tla, gubitka
opasnostima (npr. olujama, poplavama,

bioraznolikosti i deforestacije. Akutni fizicki rizik proizlazi

Sumskim pozarima) za sektor nezivotnih ) _ . )
iz ekstremnih dogadaja, poput suSa, poplava i

osiguranja, posebno u pogledu osiguranja nevremena, a kronicni fizi¢ki rizik iz progresivnih pomaka,

imovine te potencijaini raspon utjecaja rizika poput porasta temperature i razine mora, vodnog stresa,
klimatskih promjena u srednjem i dugom roku  gupitka bioraznolikosti, prenamjene zemljista, unistavanja
(poput fizickog rizika) na sektor osiguranja  stanista i pomanjkanja resursa. lzravno moze dovesti do

prema razli¢itim budu¢im  scenarijima imovinske Stete ili smanjene produktivnosti, a neizravno

klimatskih promjena. Za sudjelovanje u ovoj 90 dogadaja poput prekida u lancima opskrbe.

vjezbi EIOPA je nominirala jedno drustvo iz

Hrvatske.

48 Prijedlog Uredbe (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014 i (EU) br. 909/2014 Europskog
parlamenta i Vijec¢a o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski sektor i izmjeni uredbi

4 Uredba (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP), SL L 198

50 Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o objavama povezanim s
odrzivosti u sektoru financijskih usluga, SL L 317
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Nebankarsko financiranje

Korektivne nadzorne aktivnosti

Leasing

Tijekom 2021. Hanfa je nastavila s nadzornim aktivnostima koje su se odnosile na provjeru postupanja
leasing drustava u pogledu obracuna kamatnih stopa u razdoblju od 2008. do 2021. godine. S obzirom
na utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti iz 2020. Hanfa je u 2021. odlucila nadzornim aktivnostima
obuhvatiti cijelo leasing trziste. Otvoreno je devet postupaka nadzora, kojima su utvrdene nezakonitosti
i nepravilnosti u pogledu obracuna kamatnih stopa po ugovorima o leasingu te u pogledu

transparentnosti ugovornih odredaba.

Utvrdeno je da su leasing drustva neopravdano i jednostrano mijenjala kamatnu stopu u aktivnim
ugovorima o leasingu (marzu kao sastavni dio promjenjive kamate stope ili ukupnu kamatnu stopu) na
Stetu primatelja leasinga. Odredena leasing drustva utjecala su na visinu kamatne stope i ¢injenicom
da nisu uskladivala promjenjive kamatne stope s promjenama trziSnih vrijednosti referentnih kamatnih

stopa.

Sto se ti6e transparentnosti odredaba kojima je reguliran obradun kamata, Hanfa je utvrdila da su kod
vecine leasing drustava ugovorne odredbe nejasne i nerazumljive primateljima leasinga, zbog €ega se
proces obraCuna odvijao na nejasan i netransparentan nacin. Isto tako, kod pojedinih drustava utvrdeno
je da pojedine odredbe ugovora o financijskom leasingu nisu u skladu sa Zakonom o potroSackom

kreditiranju®.

Otklanjanje navedenih nepravilnosti nalozeno je kroz 12 rjeSenja koja su donesena u 2021. godini.
Rjesenjima je naloZzeno da sva drudtva kod kojih su utvrdene nepravilnosti u vezi s obraunom kamata
moraju obavijestiti Hanfu o aktivnostima koje su poduzela prema svim oSte¢enim primateljima leasinga.
Vedina leasing drustava o itovala se i dostavila dokaze iz kojih proizlazi da su svi osteéeni primatelji
leasinga obavijeSteni o provedenom nadzoru Hanfe i utvrdenim nepravilnostima te kako su drustva

pristupila povratu preplac¢enih kamata (ukljucujuéi zatezne kamate).

U 2021. doneseno je Sest rieSenja kojima je utvrdeno da su leasing drustva otklonila nadzorom utvrdene
nepravilnosti u vezi s obraunom kamatnih stopa. Navedene nadzorne aktivnosti Hanfe rezultirale su,
osim povrata preplaéenih kamata primateljima leasinga i propisivanja jasnih i transparentnih ugovornih
odredaba u dijelu obraduna kamata, i potpunim uskladivanjem ugovornih odredaba u pogledu obraduna

kamata sa Zakonom o potro§ackom kreditiranju.

Kako bi u potpunosti osigurala zakonito postupanje leasing drusStava prema primateljima leasinga,

Hanfa je krajem 2021. nad svim aktivnim leasing drudtvima zapocela postupke posrednih nadzora
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obra¢una naknada koje leasing druStva obradunavaju primateljima leasinga. Cilj navedenih nadzora
bila je provjera obrauna naknada u skladu s ugovornim obvezama, uskladenost cjenika naknada sa
zakonskim propisima (prije svega Zakonom o potro$ackom kreditiranju i Zakonom o zastiti potrosaca®3)

te jasnoca i transparentnost cjenika naknada koje leasing drustva primjenjuju u svojem poslovanju.

Faktoring

Tijekom godine Hanfa je obavljala postupke kontinuiranog posrednog nadzora faktoring drustava s

naglaskom na drustva za koja je postojala sumnja da poslove faktoringa obavljaju bez odobrenja.

Preventivhe nadzorne aktivnosti

Tijekom 2021. Hanfa je izdala dodatne preporuke leasing drustvima, kojima je preporu¢eno ugovaranje
posebnih programa otplate obveza koji ukljuCuju moratorij na otpla¢ivanje redovne kamate te

suzdrzavanje od provodenja postupaka prisilne naplate.

Nadalje, na temelju saznanja da odredena leasing drustva primateljima leasinga koji su uslijed
pandemije koronavirusa dosli u nemogucénost podmirivanja obveza naplacuju troSak odobravanja
reprograma, Hanfa je izdala obavijest kojom je izrazila stav da naplata troSka odobravanja COVID

reprograma primateljima leasinga ne predstavlja postupanje u najboljem interesu primatelja leasinga.

Hanfa je tijekom 2021. nastavila kontinuirano prikupljati podatke u vezi s brojem i vrijednosti zatrazenih
i odobrenih reprograma (odgoda placanja) leasing ugovora, koji pokazuju znaCajan pad broja i
vrijednosti reprogramiranih leasing ugovora. Tako je na kraju 2021. bio aktivan 141 reprogramirani
ugovor o leasingu, ukupne vrijednosti 100,5 mil. kuna. Navedeno predstavlja znagajno smanjenje broja
i vrijednosti reprogramiranih ugovora o leasingu jer je na kraju 2020. bilo aktivno 6.212 reprogramiranih
ugovora o leasingu ukupne vrijednosti 2,1 mird. kuna. Smanjenje broja i vrijednosti reprogramiranih
ugovora posljedica je manjeg utjecaja pandemije na poslovanje primatelja leasinga te prije svega
oporavka poslovanja najrizi€nijih djelatnosti (prijevoz, charter plovila, rent-a-car).

S obzirom na to da su leasing i faktoring drustva duzna tijekom godine dostavljati redovna izvje$éa,
koja ukljuuju financijske, dodatne te revizorske izvjestaje, Hanfa je tijekom 2021. kontinuirano
provodila nadzor i provjeru svih elemenata njihova redovnog izvjeStavanja, a zatrazeni su i brojni

dodatni izvjestaji, informacije i dokumentacija, koji su takoder bili predmet analize i posrednog nadzora.
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Sprjec¢avanje pranja novca i financiranja terorizma

U skladu sa Zakonom o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma (dalje u tekstu: ZSPNFT)54
na temelju njega donesenih podzakonskih akata Hanfa kod dijela svojih obveznika (obveznici iz Elanka
9. ZSPNFT-a) provodi nadzor provedbe mjera sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma (dalje
u tekstu: SPNFT). U prosincu 2021. doslo je

do izmjene Pravilnika o postupku procjene Dubinska analiza

rizika od pranja novca i financiranja terorizma

te nadinu provodenja mjera pojednostavljene Dubinska analiza stranke odnosi se na zakonsku obvezu
i pojaéane dubinske analize utvrdivanja i provjere identiteta stranke, prikupljanje
- . . odataka o namjeni poslovnog odnosa i stalno pracenje
stranke®s. Kljuéna je novost za subjekte & e < - )
o o poslovnog odnosa, a sve kako bi se procijenila razina
nadzora Hanfe obveza primjene Smjernica o ) o o ;
rizika od pranja novca i financiranja terorizma.

Europskog nadzornog tijela za bankarstvo o

¢imbenicima rizika od pranja novca i
financiranja terorizma®®, koje bi kreditne i financijske institucije trebale uzeti u obzir pri procjeni rizika od
pranja novca i financiranja terorizma koji je povezan s pojedinacnim poslovnim odnosima i povremenim

transakcijama.

Hanfa je tijekom 2021. pokrenula 15 postupaka nadzora nad obveznicima provedbe mjera, radniji i
postupaka za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma. Provedena su dva
neposredna i 13 posrednih postupaka nadzora. Na temelju obavljenih postupaka neposrednih nadzora
u 2020. i 2021., Hanfa je u 2021. donijela dva rjeSenja za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i
nepravilnosti i jedno rjeSenje za dostavu dokaza o postupanju po prethodno izre€enom rjeSenju.
Izmjenama ZSPNFT-a nadleznost Hanfe proSirena je na pruzatelje usluga razmjene virtualnih i
fiducijarnih valuta te pruzatelje skrbni¢ke usluge nov€anika. Hanfa takva drustva ne licencira ni
registrira, medutim 2021. obavljeno je 12 posrednih postupaka nadzora, a u njih Sest utvrdene su

odredene nepravilnosti koje su ispravljene u postupku nadzora.

Peti krug evaluacije Republike Hrvatske od FATE

strane Odbora stru€njaka Vijeéa Europe

: . 57 :
(dalje u tekstu: Moneyval)*" intenzivno se FATF je medudrzavno tijelo osnovano sa zadacom

nastavio i tijekom 2021. godine. Strucni tim utvrdivanja  standarda i promoviranja  ucinkovite

Moneyvala posjetio je Republiku Hrvatsku U implementaciie postavijanja standarda i promicanja
svibnju 2021. radi procjene ucinkovitosti  ucinkovite provedbe zakonskih, requlatornih i operativnih
sustava SPNFT-a. Procjena udinkovitosti  mjera za sprjecavanje pranja novca [ financiranja
sustava SPNFT-a odnosila na uskladenost  [€rorizma na medunarodnoj razini.

nacionalnog zakonodavstva s Preporukama

54 NN, br. 108/17

55 NN, br. 59/18

56 EBA/GL/2021/02

57 Odbor struénjaka Vije¢a Europe za procjenu mjera sprjeavanja pranja novca i financiranja terorizma
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FATF-a%8 (engl. Financial Action Task Force, ukupno 40 preporuka) i u¢inko vitost sustava u odnosu
na ispunjenje 11 neposrednih ciljeva propisanih u Metodologiji za procjenu uskladenosti s Preporukama
FATF-a. Za vrileme boravka stru¢nog tima Moneyvala u Republici Hrvatskoj odrzali su se radni sastanci
s predstavnicima Hanfe kao i predstavnicima subjekata nadzora. Za izradu preliminarnih izvjeS¢a Hanfa
je dostavila Moneyvalu interne procedure, dokumentaciju i o¢itovanja iz svojeg djelokruga nadzora. S
tim u vezi, na 62. plenarnoj sjednici Odbora Moneyvala odrzanoj u prosincu 2021. usvojeno je izvjeS¢e
o mjerama SPNFT-a za Republiku Hrvatsku. Navedeno izvjeSc¢e predstavlja sazetak mjera za SPNFT
koje su na snazi u Republici Hrvatskoj. U njemu se analizira uskladenost hrvatskog sustava SPNFT-a
s preporukama FATF-a i procjena ulinkovitosti sustava, a sadrzi i preporuke kako bi se sustav mogao
ojacati.

Hanfa je nastavila suradnju s drugim nadleznim tijelima u sklopu Meduinstitucionalne radne skupine za
SPNFT. Osim postizanja zajednickih ciljeva, suradnja se pretezito temeljila na pripremama i provedbi

evaluacije od strane Odbora struc¢njaka Vije¢a Europe Moneyvala.

Tijekom 2021. Hanfa je pratila razvoj nove
regulative iz podru¢ja SPNFT-a. Europska AMLA

komisija u srpnju je predlozila novi legislativni

paket koji se sastoji od tri izravno primjenjive ~ Tijelo za sprecavanje pranja novca | financiranja

uredbe i jedne direktive i Gija je okosnica terorizma (engl. Authority for Anti-Money Laundering and

osnivanje nove instituciie EU-a koja ce biti Countering the Financing of Terrorism) ima za Ccilj

. - L. uspostaviti jedinstveni integrirani sustav nadzora iz tog
nadlezna za ovo podruéje na razini EU-a pod
. . ] podrucja u EU-u, kao i pratiti i koordinirati nacionalna
nazivom AMLA. Nova je regulativa .
nadzorna tijela.

predlozena  slijedom  Akcijskog plana

Europske komisije od 7. svibnja 2020., u

okviru kojeg je postavljeno Sest prioriteta: osigurati uCinkovitu implementaciju postojeceg okvira za
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, uspostaviti jedinstvena pravila, osigurati njihov
nadzor na razini EU-a, unaprijediti suradnju financijsko-obavjeStajnih jedinica, unaprijediti

kaznenopravne odredbe i razmjenu informacija na razini EU-a te unaprijediti medunarodnu dimenziju.

Nadalje, zaposlenici Hanfe sudjelovali su u radu nekoliko kolegija supervizora®® ¢ija je svrha razmjena
iskustava i znanja iz podrucja SPNFT-a, posebice u vezi s grupama koje djeluju u razli€itim zemljama
¢lanicama EU-a. Tim je putem moguce pratiti uskladenost regulative i prakse te biti u komunikaciji s
kolegama iz drugih zemalja ¢lanica EU-a, $to doprinosi kvalitetnijem i sveobuhvatnijem pristupu

nadzoru.

Hanfa je u 2021. u organizaciji Hrvatske gospodarske komore za subjekte nadzora odrzala edukaciju
kojoj je prisustvovalo viSe od 200 osoba. U okviru navedene edukacije subjekti nadzora upoznati su s
novim legislativnim prijedlogom Europske komisije iz podru¢ja SPNFT-a te s prakti¢nim tipologijama
financiranja terorizma. Subjekti nadzora na taj su nacin upoznati s €injenicom da se u daljnjem razvoju

tog podrucja o€ekuje snaznija i organiziranija borba protiv pranja novca i financiranja terorizma, s

58 Grupa za financijsku akciju protiv pranja novca
59 Oblik suradnje medu nadzornim tijelima drzava ¢lanica EU-a
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obzirom na ulogu, ovlasti i resurse nove institucije EU-a u osnivanju, AMLA-e. Hanfa je posebno obratila
paznju na temu sprje€avanja financiranja terorizma kako bi subjekte nadzora informirala o vaznosti

konkretnog rizika, koji nije manje bitan u odnosu na ostale rizike SPNFT-a.

3.2. Makrobonitetni nadzor

Promicanje i o€uvanje stabilnosti financijskog sustava jedan je od temeljnih ciljeva Hanfe. Kako bi Sto
uspjesnije ispunila svoje ciljeve, poglavito u okolnostima povecanih nestabilnosti i neizvjesnosti, Hanfa
kontinuirano razvija alate i metode za mjerenje i ex ante detekciju sistemskog rizika, ¢ime prosiruje svoj
makrobonitetni instrumentarij za upravljanje sistemskim rizicima u sektoru financijskih usluga u
Republici Hrvatskoj. Tako je nakon makroekonomskog testiranja otpornosti na stres uvedenog u 2020.

u prosloj godini uveden novi analiticki alat makrobonitetne politike, matrica sistemskih rizika. Matrica

sistemskih rizika (engl. Risk Dashboard)
sustavno je prac¢enje niza indikatora kojima se Matrica rizika

nastoji izmjeriti sistemski rizik, tj. odrediti

njegov izvor, lokacija i priroda. Rije¢ je o  Matrica sistemskih rizika sustavno je pracenje niza

analitickom pristupu kojim se iz Sirokog skupa indikatora kojima se analizira trenutacna faza realnog i
. L - - . . financijskog ciklusa, a nastoji izmjeriti sistemski rizik u
informacija izdvajaju klju¢ne ranjivosti i

o . . . . cjelokupnom sustavu ili nekom njegovom dijelu.
potencijalni kanali prijenosa sistemskih

Sokova kroz cjelokupni sustav. Temeljna

svrha matrice rizika nije predvidanje sistemskih dogadaja i/ili oblikovanje oc€ekivanja za naredno
razdoblje, ve¢ prvenstveno pruzanje osvrta na trenutacne rizike cijelog sustava ili nekog njegovog dijela.
Sistematizacija, odnosno mapiranje sistemskih rizika i potencijalnih ranjivosti domaceg sektora
financijskih usluga neophodni su za pravovremene reakcije nositelja makrobonitetnih politika. Vazna
karakteristika uvedenog pristupa jest i moguénost analize i prikaza rizika prema njihovu izvoru i prema
vrsti rizika, ali i praéenje evolucije rizika kroz vrijeme koridtenjem mape intenziteta sistemskih rizika
(engl. heatmap). Razvijeni analiticki instrumentarij vazan je preduvjet za uspjeSno vodenje
makrobonitetne politike, a konstrukcijom sintetiCke ocjene sistemskih rizika za sektor financijskih usluga

on je znatno obogacen.

Pored razvoja makrobonitetnog analitickog instrumentarija Hanfa je u 2021. prosirila i skup publikacija
kojima redovito komunicira i obavjeStava javnost o istaknutim ranjivostima i glavnim rizicima za
stabilnost sektora financijskih usluga. Tako je uz postojecu redovnu tromjesecnu publikaciju
Makroprudencijalni skener rizika u rujnu objavljena i nova publikacija Financijska stabilnost, koja ¢e se
objavljivati jednogodisnjom frekvencijom. Glavna je razlika izmedu spomenutih publikacija pristup
analizi sistemskih rizika. S jedne strane, fokus je Makroprudencijalnog skenera rizika na holistiCkom
pracenju izlozenosti sektora financijskih usluga pojedinim vrstama rizika poput trziSnog, kamatnog ili
valutnog. U publikaciji Financijska stabilnost detaljno se pak analiziraju vertikalna kretanja i rizici
pojedinog segmenta sektora financijskih usluga, odnosno industrije osiguranja, leasinga, investicijskih

i mirovinskih fondova te ostalih pruzatelja financijskih usluga (mirovinska osiguravajuéa drustva,
|
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investicijska drustva, faktoring drustva, drustva za upravljanje mirovinskim i investicijskim fondovima,
trziSna infrastruktura), kao i rizici na financijskim trzistima. Pri tome se analiza i procjena rizika u svakom
od tih segmenata financijskog sektora promatra u kontekstu medunarodnih i domadih
makroekonomskih, monetarnih i financijskih kretanja. U novu su publikaciju uklju¢ene i ocjene ukupne
izlozenosti cjelokupnog sektora financijskih usluga sistemskim rizicima, kao i ocjene za svaki od
navedenih segmenata sektora financijskih usluga, a koje su procijenjene u okvirima ve¢ spomenute
matrice sistemskih rizika. U publikaciji se prvi put prikazuju i rezultati ispitivanja otpornosti sektora
financijskih usluga na malo vjerojatne, no moguce, makroekonomske i financijske Sokove. Time
publikacija Financijska stabilnost pruza cjelovit i sistematiziran uvid u sistemske rizike kojima je domacdi
sektor financijskih usluga izloZzen te analizira njihovu prirodu i karakter, s ciliem pravovremenog i
primjerenog makrobonitetnog djelovanja sustava te ja¢anja otpornosti financijskog sustava na Sokove,

a kako bi se sprijecilo naruSavanje stabilnosti domaceg financijskog sustava.

Tijekom prosle godine Hanfa je poboljSala i internu koordinaciju u upravljanu sistemskim rizicima.
Naime, na temelju Smjernica o sistemskom riziku (engl. Systemic Risk Guidelines) izradenih u sklopu
projekta Systemic Risk Reporting for HANFA, Croatian financial services regulator, unutar Hanfe

osnovan je Odbor za rizike (dalje u tekstu:
Odbor) s ciliem dijelienja znanja i najboljih Odbor zarizike

praksi u upravljanju rizicima medu sektorima.
Glavni su zadaci novoosnovanog Odbora Odbor za rizike interno je radno tijelo u okviru nadleznosti

analiza sektorskih i sistemskih izvjedtaja o i obveza Hanfe propisanih Zakonom o Hrvatskoj agenciji

. N . . . . za nadzor financijskih usluga osnovano s ciljem dijeljenja
rizicima, prioritizacija rizika, uskladivanje S _ o o

) o znanja i najboljih praksi u upravljanju sistemskim rizicima
planova nadzora u skladu s identificiranim )
medu sektorima.

rizicima, definiranje i harmonizacija

mikrobonitetne i makrobonitetne politike i
djelovanja Hanfe te osiguravanje konzistentne implementacije i primjene sustava nadzora utemeljenog
na rizicima. lako identifikaciju i pra¢enje rizika kojima su sustav i svi njegovi dijelovi izloZeni, kao i druge
zadatke Odbora, Hanfa provodi u okviru svojeg redovnog djelovanja neovisno o Odboru, osnivanjem
Odbora osigurana je bolja interna uskladenost mikrobonitetnog i makrobonitetnog pogleda u procesu
pracenja rizika. Odbor se redovito sastaje na polugodisnjoj frekvenciji, a prve dvije sjednice Odbora

odrzane su u svibnju i studenome 2021. godine.

Suradnja s ostalim regulatornim tijelima
Republike Hrvatske nastavljena je i u 2021. s Oznaka LEI

cilem ocuvanja stabilnosti financijskog

sustava kao cjeline. U skladu sa Zakonom o Oznaka LEI predstavija niz od 20 alfanumerickih znakova

Vijeéu za financijsku stabilnosts?, Hanfa, uz koje jedinstveno i nedvosmisleno identificiraju poslovni
subjekt.
HNB, Ministarstvo financija RH i Hrvatsku J

agenciju za osiguranje depozita i sanaciju
sudjeluje u radu Vijec¢a za financijsku stabilnost, a u 2021. odrzane su dvije redovite sjednice, u svibnju

60 NN, br.159/13
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i prosincu. Na sjednicama se raspravljalo o glavnim rizicima za stabilnost cjelokupnog domaceg
financijskog sustava te neizvjesnostima oko razvoja epidemioloSke situacije i njezinu utjecaju na
gospodarska kretanja i financijski sektor. Sli¢ne teme, ali na europskoj razini, analizirane su na brojnim
sastancima raznih tijela i skupina ESRB-a %1, koji je zaduzen za vodenje makrobonitetne politike na
razini EU-a, a u ¢ijem radu sudjeluju i Hanfini predstavnici. Pored sudjelovanja na sastancima ESRB-a
Hanfa je kontinuirano pratila i provodila aktivhosti povezane s ispunjavanjem zahtjeva iz preporuka
ESRB-a. Tako je krajem 2021. svojim subjektima nadzora, u skladu s ESRB-ovom Preporukom o
identifikaciji pravnih osoba®, uzimaju¢i u obzir vaznost uspostavljanja globalnog sustava koji ¢e
omogucavati identifikaciju pravnih osoba neovisno o njihovoj drzavi sjedista i doprinijeti harmonizaciji
identifikacijskih oznaka medu razli¢itim jurisdikcijama, preporucila da ishode oznake LEI (engl. Legal
Entity Identifier) i kontinuirano ih odrzavaju. Hanfa je u 2021. nastavila postupati u skladu s Preporukom
o0 prac¢enju utjecaja moratorija na dugove na financijsku stabilnost, te sustava drzavnih jamstava i drugih
mjera fiskalne prirode poduzetih radi zastite realnog gospodarstva kao odgovor na pandemiju bolesti
COVID-19%3, prate¢i utjecaj donesenih mijera na financijsku stabilnost i redovito tromjesec¢no

izvjeStavajuéi ESRB o tim mjerama i njihovim ucincima.

61 Vige pojedinosti o radu ESRB-a u 2021. moze se naci u poglavlju o medunarodnoj suradniji.
62 ESRB/2020/12, dostupna na poveznici
63 ESRB/2020/8 dostupna na poveznici
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4. Normativne aktivnosti

Normativne aktivnhosti Hanfe idu ukorak s regulatornim aktivnostima EU-a osiguravajuéi
primjenu standarda EU-a u pruzanju financijskih usluga kod pruzatelja usluga u Republici
Hrvatskoj. U 2021. Hanfa je bila aktivna u radnim skupinama Ministarstva financija RH za
izradu zakonodavnih prijedloga, posebno iz podrucéja trziSta kapitala i investicijskih
fondova, usmjerenih prema osnazivanju klimatske tranzicije, snaznijoj zastiti malih

dionicara te regulatornom rasterec¢enju pruzatelja investicijskih usluga i poduzetnika. Na

temelju novih zakonodavnih prijedloga Hanfa je u 2021. dobila nadzorne ovlasti i duznosti

u vezi s radom pruzatelja usluga grupnog financiranja, izdavanjem pokrivenih obveznica te
sanacijom sredisSnjih drugih ugovornih strana. Upravno vijeée Hanfe donijelo je u 2021.
godini 25 pravilnika iz gotovo svih podruéja nadleznosti, a u svrhu ujednaéavanja nadzorne
prakse doneseno je i Sest javno objavljenih sluzbenih stajaliSta Hanfe. Za sve podzakonske

propise prethodno je provedena struéna i javna rasprava putem portala e-Savjetovanja.

4.1. Trziste kapitala i investicijske usluge

Zakonodavne aktivnosti

Zbog kontinuirane potrebe za uskladivanjem hrvatskog regulatornog okvira trzista kapitala s onim u EU-
u, u 2021. donesene su tri izmjene zakonskih propisa koji ureduju podrucje trzista kapitala i novi zakon
koji ureduje okvir skupnog financiranja, a tijekom godine intenzivno su se pripremali nacrti novih

zakonskih propisa koji Hanfi dodjeljuju nove zadace i odgovornosti.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2016/1011 o indeksima koji se
upotrebljavaju kao referentne vrijednosti®* osigurava se izravna primjena Uredbe (EU) 2019/2089%5. Ta
uredba predvida dvije nove vrste referentnih vrijednosti iji je cilj potaknuti tranziciju EU-a prema
odrzivom financiranju, a to su referentne vrijednosti EU-a za klimatsku tranziciju i referentne vrijednosti

EU-a uskladene s PariSkim sporazumom.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o trzistu kapitala®® (dalje u tekstu: ZID ZTK) osigurava se

daljnje uskladivanje trziSta kapitala u Republici Hrvatskoj s regulativom EU-a, posebno u dijelu

64 NN, br. 46/21
65 Uredba (EU) 2019/2089 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izmjeni Uredbe (EU)
2016/1011 u pogledu referentnih vrijednosti EU-a za klimatsku tranziciju i referentnih vrijednosti EU-a uskladenih
s Pari$kim sporazumom te objavama u vezi s odrzivo$éu za referentne vrijednosti, SL L 317
66 NN, br. 83/21

|
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prenoSenja Direktive (EU) 2019/2034%7,
kojom se propisuju posebni bonitetni zahtjevi Sintetska sekuritizacija

za inicijalni kapital investicijskih drustava,

nadzorne ovlasti i instrumenti za bonitetni  Sintetska sekuritizacija ukljucuje prijenos kreditnog rizika
nadzor investicijskih drustava koje provodi  koji proizlazi iz skupa zajmova putem ugovora o kreditnoj
Hanfa te zahtjevi za objavljivanje za nadlezna zastiti kada inicijator sekuritizacije kupuje kreditnu zastitu
tijela u podrugju bonitetnih propisa i nadzora. od investitora. Kreditna se zaStita postize uporabom
Zakonom se prenose i odredbe Direktive (EU) financijskih jamstava ili kreditnih derivata, dok vlasnistvo
2021/338¢%8 koje donose odredena

rastereCenja za pruzatelije investicijskih

nad imovinom ostaje kod inicijatora i ne prenosi se na
sekuritizacijski subjekt posebne namjene, kao Sto je to

slucaj u tradicionalnim sekuritizacijama.
usluga kako bi se ubrzao oporavak od krize

uzrokovane pandemijom COVID-19.

Takoder, radi poticanja izdavatelja na uvr$tenje novog izdanja ve¢ uvrstenih dionica uvode se izmjene
koje burzi omogucuju da za viSe kotacije propiSe obvezu uvrdtenja novog izdanja te sankcije za slucaj
krSenja tih obveza, ali i obveza dostave pravovremenih i transparentnih podataka iz kojih ¢e
ulagateljima i potencijalnim ulagateljima biti moguée jednostavno i to¢no utvrditi ukupan iznos temeljnog
kapitala izdavatelja, vlasni¢ku strukturu izdavatelja, ukupan broj dionica izdavatelja izdanih s glasackim
pravima, te, ako je primjenjivo, ukupan broj dionica izdavatelja koje su izdane bez glasackih prava.
Osim toga, radi zastite malih dioni¢ara dodatno se ureduje postupak povlacenja dionica s uredenog
trziSta. Iznos praviéne naknade i elaborat o procjeni fer vrijednosti dionice, revidiran od strane
neovisnog ovlastenog revizora, izdavatelj mora u cijelosti u€initi dostupnim svim dioni€¢arima i objaviti
javnosti najkasnije pet dana prije dana odrzavanja glavne skupstine na kojoj se odlucuje o povlaéenju
dionica s uvrStenja na uredenom ftrziStu, a kako bi dioni€ari mogli donijeti odluku utemeljenu na

informacijama.

ZID ZTK donosi i zna¢ajna regulatorna rasterecenja za poduzetnike, tj. nefinancijske druge ugovorne
strane, u pogledu njihovih obveza izvjeStavanja prema Hanfi s obzirom na to da se znacajno podizu
iznosi u trgovanju OTC izvedenicama koje moraju prijavljivati, a izdavateljima je ukinuta obveza

godiSnje objave podataka o stjecanju i drzanju vlastitih dionica.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 2017/2402 o utvrdivanju opéeg
okvira za sekuritizaciju i o uspostavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu
sekuritizaciju®® propisuje se dodana nadleznost Hanfe i HNB-a u pogledu zahtjeva za jednostavnu,
transparentnu i standardiziranu bilanénu sintetsku sekuritizaciju te u pogledu zahtjeva u vezi s

ugovorom o kreditnoj zastiti, agentom trece strane za provjeru i sintetskim viSkom raspona. Navedeno

67 Direktiva (EU) 2019/2034 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o bonitetnom nadzoru nad
investicijskim drustvima i izmjeni direktiva 2002/87/EZ, 2009/65/EZ, 2011/61/EU, 2013/36/EU 2014/59/EU i
2014/65/EU, SL L 314

68 Direktiva (EU) 2021/338 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2021. o izmjeni Direktive 2014/65/EU u
pogledu zahtjeva za informacije, upravljanja proizvodima i ograni€enja pozicija, i direktiva 2013/36/EU i (EU)
2019/878 u pogledu njihove primjene na investicijska drustva, radi potpore oporavku od krize uzrokovane bolescu
COVID-19, SL L 68

69 NN, br. 126/21
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se uvelo s obzirom na to da se europski zakonodavni okvir proSiruje na sintetske sekuritizacije i
propisuje uklanjanje regulatornih prepreka sekuritizaciji neprihodujuéih izlozenosti radi dodatnog
povecanja kapaciteta za kreditiranje bez snizavanja bonitetnih standarda za bankovno kreditiranje te

razvoj odrzivog sekuritizacijskog okvira.

Uredba o skupnom financiranju (dalje u tekstu: Uredba o crowdfundingu), koja kao dio projekta unije
trziSta kapitala predstavlja prvi put uniformirani, izravno primjenjivi set pravila za pruzatelje usluga
skupnog financiranja temeljenog na pozajmljivanju (engl. lending based) ili na stjecanju vlasnickih
udjela (engl. equity based), u domaci je zakonodavni okvir integrirana kroz zakon o njezinoj provedbi.
Od tog zakonskog uredenja koristi bi trebali imati viasnici projekata koji se na taj nacin financiraju kroz
bitno Siri broj mogucih ulagatelja, ali i ulagatelji, kojima se povecavaju mogucénosti plasiranja financijskih
sredstava uz jasna i transparentna pravila za sve sudionike uklju¢ene u navedene aktivnosti. Uredbom
o crowdfundingu regulira se izdavanje odobrenja za rad i nadzor rada takvih platformi, pitanje zastite
klijenata, transparentnost promidzbenih sadrzaja u vezi s pruzanjem usluge skupnog financiranja,
bonitetni zahtjevi za pruzatelje usluga i uloga nacionalnih nadzornih tijela, ukljucuju¢i davanje ovlasti
izricanja administrativnih sankcija i poduzimanja drugih primjerenih administrativnih mjera. Spomenute
su ovlasti Zakonom o provedbi Uredbe o skupnom financiranju’ dodijeliene Hanfi, $to ukljucuje
izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluga skupnog financiranja, nadzor nad radom platformi za

skupno financiranje te ovlast podnoSenja optuznih prijedloga za prekr3aje.

Tijekom 2021. radna skupina Ministarstva financija RH intenzivno je radila i na pripremi dvaju novih
zakonodavnih prijedloga iz podrucja trzista kapitala, na temelju kojih ¢e Hanfa dobiti zna¢ajne nove

ovlasti i duznosti.

Nacrtom prijedloga Zakona o izdavanju

pokrivenih obveznica i javnom nadzoru Pokrivene obveznice

pokrivenih obveznica™ u hrvatski se pravni

poredak prenosi Direktiva (EU) 2019/21627 Pokrivene obveznice duznicki su instrumenti srednje i
te se prvi put ureduje pravni okvir za  dugorocne roénosti s dugom povijeséu u Europi koje
izdavanje pokrivenih obveznica i javni nadzor  izdaju kreditne institucije i koji su osigurani izdvojenom
pokrivenih  obveznica, a nadzor nad imovinom za pokrice na koju ulagatelji u pokrivene
primjenom tog zakona preuzima Hanfa. obveznice imaju izravno pravo kao poviasteni vjerovnici.

Ulagatelji u pokrivene obveznice istodobno
imaju pravo na trazbinu od izdavatelja kao vjerovnici u redovnom postupku. Takva dvostruka trazbina
koja se odnosi na skup za pokric¢e i na izdavatelja naziva se mehanizmom dvostruke zastite. Pokrivene
obveznice kreditnim institucijama omogucuju odobravanje veéih i sigurnijih kredita, $to je jedan od
razloga zbog kojih su ostvarile dobre rezultate tijekom financijske krize 2008. godine u odnosu na druge

70 Uredba (EU) 2020/1503 Europskog parlamenta i Vijeca od 7. listopada 2020. o europskim pruzateljima usluga
skupnog financiranja za poduzeca i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1129 i Direktive (EU) 2019/1937, SL L 347

71 Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2020/1503 o europskim pruZateljima usluga skupnog financiranja (NN, br. 144/21)
72 Usvajanje zakona o¢ekuje se u 2022. godini.

73 Direktiva (EU) 2019/2162 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izdavanju pokrivenih
obveznica i javnom nadzoru pokrivenih obveznica i izmjeni direktiva 2009/65/EZ i 2014/59/EU, SL L 328

Hanfa GodiSnje izvjedc¢e 2021.

74



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R1503&from=HR
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2458.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2162&from=HR

instrumente financiranja te su imale kljuénu ulogu jer su zadrzale visoku razinu sigurnosti i likvidnosti.
Kao osiguranje izdanja pokrivenih obveznica koriste se uglavhom krediti osigurani stambenim

nekretninama ili dug javnog sektora.

Uredba (EU) 2021/23 o okviru za oporavak i sanaciju sredis$njih drugih ugovornih strana takoder je u
2021. integrirana u domaci zakonodavni okvir nacrtom prijedloga zakona o njezinoj provedbi. Sredi$nje
druge ugovorne strane imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju stabilnosti financijskih trzista s obzirom na
to da preuzimaju rizik druge ugovorne strane tako sto posreduju izmedu prodavatelja i kupca te pruzaju
jamstva da se transakcija moze dovrsiti. Navedena uredba nacionalnim tijelima daje odgovarajuce alate
za upravljanje krizama i rjeSavanje situacija u kojima srediSnje druge ugovorne strane uslijed znacajnih
poremecaja na trziStu mogu zapasti u poteSkoce, Sto za posljedicu moze imati nemoguénost
ispunjavanja njihove osnovne funkcije. Pravila se temelje na istim nacelima kao i okvir za oporavak i
sanaciju kreditnih institucija, uz prilagodbu specificnostima poslovanja sredi$nje druge ugovorne strane
u odnosu na banke. Novim pravilima smanjuje se vjerojatnost propasti srediSnje druge ugovorne strane
uvodenjem ucinkovitih poticaja za pravilno upravljanje rizikom. Takoder, u slu€aju da se pojave
financijske poteskocée tim se propisom stvaraju pretpostavke za o€uvanje klju¢nih funkcija sredisnjih
drugih ugovornih strana, a samim time i za oCuvanje financijske stabilnosti. Na taj se nacin ujedno
doprinosi sprjeCavanju nastanka okolnosti u kojima bi bilo nuzno da porezni obveznici snose troskove
sanacije srediSnje druge ugovorne strane. Prijedlogom navedenog zakona Hanfa se imenuje
sanacijskim tijelom srediSnjih drugih ugovornih strana sa sjediStem u Republici Hrvatskoj te se
omogucava i pojasnjava nacionalna provedba odredaba Uredbe (EU) 2021/23, posebno u pogledu
primjene odredenih sanacijskih instrumenata te ovlasti i odgovornosti Hanfe i Ministarstva financija RH,

narocito u dijelu koriStenja drzavnih instrumenata za financijsku stabilizaciju.

Podzakonski propisi

Hanfa je u 2021. na temelju odredaba ZTK-a donijela sedam pravilnika iz podruéja trZidta kapitala, a
koji su se vecéim dijelom odnosili na izmjene i dopune trenuta¢nih i buducih izvjeStajnih i nadzornih
obveza sudionika trzista kapitala, a posebno subjekata trziSne infrastrukture”. Posebnim pravilnikom?®
propisan je postupak odluCivanja Hanfe o nizu zahtjeva za odobrenje koriStenja iznimki i izuzeéa
povezanih sa resekuritizacijom i objavom informacija o privatnim sekuritizacijama, kao i sadrzaj

zahtjeva za izdavanje odobrenja treéim stranama koje provjeravaju uskladenost sekuritizacije sa

74 Uredbe (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2020. o okviru za oporavak i sanaciju
sredi$njih drugih ugovornih strana i o izmjeni uredaba (EU) br. 1095/2010, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014,
(EVU) br. 806/2014 i (EU) 2015/2365 te direktiva 2002/47/EZ, 2004/25/EZ, 2007/36/EZ, 2014/59/EU i (EU)
2017/1132, SL L 22

5 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2021. nalazi se u Dodacima.

6 Pravilnik o resekuritizaciji, objavi informacija o privatnim sekuritizacijama i mreznim stranicama te izdavanju
odobrenja tre¢im stranama koje provjeravaju STS uskladenost, NN, br. 88/21
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zahtjevima za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu sekuritizaciju (STS uskladenost’) te

dokumentacija koja se dostavlja uz takav zahtjev za izdavanje odobrenja.

S ciliem poticanja, organiziranja i nadgledanja mjera za ucinkovito funkcioniranje financijskog trzista u
smislu ujednacavanja postupanja subjekata nadzora Hanfa je donijela i javno objavila dva sluzbena

stajalista u podrucju trzidta kapitala.

Sluzbenim stajaliStem o pravnoj prirodi naknade koju investicijsko drustvo isplac¢uje vezanom
zastupniku za obavljene poslove” zauzeto je stajaliSte da se radi o internom plaé¢anju u drustvu koje
mora biti obuhva¢eno politikom primitaka, a ne nedopustenim dodatnim poticajem?. Sluzbenim
stajaliStem o potrebnoj razini segregacije racuna klijenata ¢lanova sustava poravnanja®’, a u vezi s
otvorenim pitanjima koja se u praksi pojavljuju, Hanfa je dala smjernice u vezi s okolnostima koje

subjekti nadzora trebaju uzeti u obzir kod donoSenja odluke o razini segregacije.

4.2. Investicijski fondovi

Zakonodavne aktivnosti

U 2021. doneseni su Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s
javnom ponudom (dalje u tekstu: ZID ZOIFJP)8 i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o

alternativnim investicijskim fondovima (dalje u tekstu: ZID ZAIF)&,

Novine koje donosi ZID ZOIFJP prvenstveno su povezane s daljnjim uskladivanjem hrvatskog
regulatornog okvira za trziSte kapitala s pravnhom stec¢evinom EU-a23, &iji je cilj ukloniti prepreke za
uCinkovito prekograni¢no trgovanje investicijskim fondovima, ujednaditi postupak notifikacije te
harmonizirati razli€ite prakse koje su se primjenjivale u drzavama ¢lanicama u vezi s prekograni¢nim
trgovanjem investicijskim fondovima. Osim toga, ZID ZOIFJP sadrzi izmjene i dopune koje predstavljaju
harmonizaciju s drugim propisima iz nadleznosti Hanfe, ¢ime se uklanjaju nedostaci i nedosljednosti
uogene kroz dosadasdnju praksu, a to ¢e pridonijeti ujednaenosti postupanja i pravnoj sigurnosti. Od
znacajnih novina istiCe se uvodenje pojma i osnovne odrednice UCITS ETF-a kao posebne vrste
otvorenog investicijskog fonda s javnom ponudom ¢ijom se barem jednom klasom udjela trguje tijekom

dana na uredenom trzistu ili multilateralnoj trgovinskoj platformi, s barem jednim odrzavateljem trzista.

77 engl. simple, transparent and standardised (STS) compliance
"8Poveznica
79 U smislu ¢lanka 91. stavka 1. ZTK-a
80pgveznica
81 NN, br. 110/21
82 NN, br. 110/21
83 U pogledu preno$enja Direktive (EU) 2019/1160 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o izmjeni
direktiva 2009/65/EZ i 2011/61/EU u pogledu prekograni¢ne distribucije subjekata za zajednic¢ka ulaganja, SL L
188, i osiguravanja provedbe Uredbe (EU) 2019/1156 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o
olakSavanju prekograni¢ne distribucije subjekata za zajednicka ulaganja i izmjeni uredaba (EU) br. 345/2013, (EU)
br. 346/2013 i (EU) br. 1286/2014, SL L 188

|
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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o alternativnim investicijskim

fondovima

Izmjenama i dopunama Zakona o alternativnim investicijskim fondovima takoder su uklonjene
prepreke za prekograni¢no trgovanje investicijskim fondovima te je osiguran okvir za povecéanje
transparentnosti nacionalnih zahtjeva povezanih s trgovanjem, kao i za povecéanje zastite

ulagatelja.

No osim toga, bitno je istaknuti kako su zakonskim izmjenama upravitelji alternativnih investicijskih
fondova (dalje u tekstu: UAIF-ovi) administrativno i regulatorno znacajno rastereéeni s ciljem
liberalizacije i olakSavanja poslovanja AlF-a, a kako bi se povecao njihov investicijski potencijal i
razvojni doprinos domaéem gospodarstvu. Prijedlozi zakonskih izmjena koji su u konaénici i
usvojeni generirani su kroz proces javnog savjetovanja kako bi se u dijalogu s trziSnim dionicima
utvrdilo stvarno postojanje zapreka u poslovanju AlF-a i oformili optimalni prijedlozi za povec¢anje
efikasnosti njihova poslovanja, a koji su obuhvaéeni u lzvieS¢u o provedenom javnom
savjetovanju®,

|

Zakonske izmjene povezane s AlF-ovima

Naknade i <
) tros i
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: > telja
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IF-a u opjj

ja 2atvoreno,
LU} komanditnog drugva

Zakona o
fondovima :

Najvaznije zakonske izmjene koje se odnose na rasterecenije i liberalizaciju poslovanja AlF-a jesu:

1. propisivanje novih pragova za male i srednje UAIF-ove na nacin da se oni povecavaju, ¢ime se
otvara mogucnost za kvalifikaciju novih malih UAIF-ova koji su trenutacno Klasificirani kao veliki ili

srednji, kao i novih srednjih UAIF-ova koji su trenutacno klasificirani kao veliki. S tom opcijom

84 poveznica
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takoder se otvaraju vece moguénosti za osnivanje novih UAIF-ova s manjim regulatornim

optereéenjem, prikladnim njihovu (nizem) profilu rizika.

2. dodatno regulatorno rasterecenje malih i srednjih UAIF-ova kroz smanjenje najnizeg iznosa
temeljnog kapitala za male UAIF-ove s postojecih 500 tis. kuna kada je UAIF imenovan kao vanjski

upravitelj AlF-a na 400 tis. kuna, kao i pojedina rastere¢enja kod imenovanja ¢lanova uprave

3. promjena koncepta odobrenja osnivanja AlF-ova s privatnom ponudom, i to kroz ubrzani
postupak izdavanja odobrenja u sklopu kojeg regulator ne odobrava pravila AlF-ova koji se nude

iskljuivo profesionalnim i kvalificiranim ulagateljima

4. omoguc¢avanje osnivanja zatvorenog AlF-a s pravnhom osobno$¢u i u obliku komanditnog

drustva, ¢ime se slijedi ustaljena inozemna praksa za pojedine vrste AlF-ova

5. uskladivanje definicije kvalificiranog ulagatelja u AlF rizi€énog kapitala s jedinstvenom definicijom
kvalificiranog ulagatelja, a koja omogucuje da se ,,obicnom* kvalificiranom ulagatelju nude udjeli u

AlF-u rizi€nog kapitala

6. omogucavanje ¢lanovima uprave i zaposlenicima UAIF-a da ulaZu u AlF s privatnom ponudom
kojim taj UAIF upravlja ako su ti zaposlenici izravno ukljuceni u investicijske aktivnosti ili se radi o

zaposlenicima na viSim funkcijama s iskustvom u pruzanju usluga upravljanja imovinom

7. omogucavanije investicijskom drustvu da bude depozitar AlF-a s privatnom ponudom pod za to
propisanim uvjetima kapitalne adekvatnosti i izdavanja odobrenja za obavljanje poslova skrbnistva
i s tim povezanih usluga

8. zamjena obveze ishodenja odobrenja za izbor ili promjenu depozitara obvezom obavjeStavanja

Hanfe o izboru depozitara (koji, naravno, mora ispunjavati zakonske uvjete)

9. regulatorno rasterec¢enje u pogledu izvjeStavanja za male UAIF-ove: mali UAIF-ovi rastereéeni
su obveze izrade i dostave izvjeStaja koji se odnose na upravljanje likvidnoS¢u, obveze
polugodiSnjeg dostavljanja izvijeS¢a o udjelni¢arima AlF-a za AlIF s privatnom ponudom, obveze
izrade i dostave polugodisnjih financijskih izvjeStaja UAIF-a i AlF-a i polugodiSnjeg izvjestaja UAIF-
a o regulatornom kapitalu, obveze izrade i dostave polugodi$njih i godiSnjih dodatnih izvjeStaja

AlF-ova i drugih izvjestaja, a koji se zamjenjuju izvjeStavanjem po potrebi

10. naknade i troSkovi za AlF-ove s privatnom ponudom, koji se sada ureduju iskljucivo pravilima

AlF-a, $to omogucuje UAIF-u i ulagateljima da samostalno urede medusobna prava i obveze.

Spomenute regulatorne izmjene uskladene su s relevantnim odredbama regulative EU-a, a
njihovim se uvodenjem u domacée zakonodavno okruzje AlF-ovima odnosno njihovim upraviteljima
omogucava uredno i konkurentno poslovanje uz uvazavanje interesa ulagatelja i trziSta u cjelini,

kao i njihova potencijala za domaci gospodarski rast i razvoj.
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Podzakonski propisi

Alternativni investicijski fondovi

S obzirom na izmjene zakonskog uredenja poslovanja UAIF-ova koje su provedene u 2021. Hanfa je
izmijenila i tri pravilnika® kojima se na temelju ZID ZAIF-a provelo veé¢ spomenuto regulatorno
rasterecenje malih UAIF-ova ukidanjem niza izvjeStajnih obveza za male i srednje UAIF-ove i fondove

kojima oni upravljaju.

Otvoreni investicijski fondovi s javhom ponudom

Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o obliku i iznosu regulatornog kapitala drustva za
upravljanje UCITS fondovima?® osiguralo se sustavnije pracenje likvidne imovine kojom drustvo za

upravljanje raspolaze, a sto je bilo neophodno zbog neizvjesnih trziSnih okolnosti.

4.3. Mirovinski sustav

Zakonodavne aktivnosti

Hanfa je tijekom 2021. nastavila sudjelovati u radu Radne skupine Ministarstva financija RH za izradu
Nacrta prijedloga Zakona o provedbi Uredbe o paneuropskom osobnom mirovinskom proizvodu (dalje
u tekstu: PEPP)®. Rije¢ je 0 osobnom mirovinskom proizvodu dugoroéne prirode kojim ée se u najvecoj
mogucéoj mjeri u obzir uzeti okolisni, socijalni i upravljacki ¢imbenici. Intencija je da PEPP bude
jednostavan, siguran, transparentan, prilagoden potro$acdima i prenosiv Sirom EU-a te bi trebao imati
razumnu cijenu, a dopunjavat ¢e postojeée sustave u drzavama Clanicama. Dono3Senje zakona oCekuje

se u 2022. godini.

85 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2021. nalazi se u Dodacima.

86 NN, br. 5/21

87 Uredba (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP), SL L 198
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Podzakonski propisi

U prosloj godini izmijenjena su Eetiri pravilnika® koji ureduju poslovanje obveznih mirovinskih fondova,
a kojima je unaprjedeno izvjeStavanje Hanfe o poslovanju mirovinskih drustava i obveznih mirovinskih
fondova, te je donesen novi Pravilnik o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o
prituzbama ¢lanova fonda drustvima za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima®. Spomenutim
pravilnikom propisuje se nacin vodenja evidencije o prituzbama ¢lanova obveznog mirovinskog fonda
te izvjeStavanje Hanfe o njima. Isti nacin vodenja evidencija i izvjeStavanja Hanfe propisan je i za
dobrovoljne mirovinske fondove Pravilnikom o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga o prituzbama ¢lanova fonda drustvima za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima®°.
Navedenim se pravilnicima, izmedu ostalog, propisuje detaljnije izvjeStavanje Hanfe o podrucjima
poslovanja na koje korisnici imaju prituzbe, a kako bi Hanfa bila u mogu¢nosti navedene informacije

koristiti u svrhu planiranja daljnjih nadzornih i normativnih aktivnosti.

S ciljem poticanja, organiziranja i nadgledanja mjera za ucinkovito funkcioniranje financijskog trzista u
smislu ujednacavanja postupanja subjekata nadzora doneseno je i Sluzbeno stajaliste®® u vezi s
tumacenjem odredaba Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima®? u pogledu delegiranja poslova
na tre¢e osobe, a kojim je Hanfa zauzela stav da zaprimanje upita u vezi s brojem udjela u mirovinskom
fondu, vrijedno$¢u udjela na trazeni datum, ukupno uplaéenim iznosom u hrvatskim kunama i
provedenim transakcijama u trazenom razdoblju te odgovaranje na te upite predstavljaju

administrativne poslove mirovinskog drustva na koje se primjenjuju pravila o delegiranju.

4.4. Osiguranje

Podzakonski propisi

Hanfa je u 2021. donijela dva nova pravilnika i tri izmjene i dopune postojecih pravilnika koji ureduju

poslovanije drustava za osiguranje i distribuciju osiguranja u Republici Hrvatskoj®:.

Kao i za mirovinske fondove i mirovinska osiguravajuéa drustva, Pravilnikom o izvjeStavanju Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga o prituzbama i prigovorima zainteresiranih osoba upucenim

drustvima za osiguranje® propisuje se nacin vodenja evidencije o prituzZbama zainteresiranih osoba te

88 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2021. nalazi se u Dodacima.
89 NN, br. 144/21

9 NN, br. 144/21

91 Poveznica

92 NN, br. 19/14, 29/18, 115/18

93 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2021. nalazi se u Dodacima.
94 NN, br. 144/21
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izvjeStavanje Hanfe o njima, a u cilju adekvatnog pracenja i unaprjedenja zastite korisnika usluga

osiguranja.

Najznacajnija je normativna aktivnost u podrucju osiguranja donoSenje Pravilnika o minimalnom
sadrzaju plana oporavka drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje®® na temelju ZOS-a i
dokumenta EIOPA-e Supervisory statement on supervisory practices and expectations in case of
breach of the Solvency Capital Requirement. Pravilnikom je propisan minimalni sadrzaj plana oporavka,
koji obuhvacéa informacije o uzrocima neuskladenosti s potrebnim solventnim kapitalom, projekcije
izvjesStaja o financijskom poloZaju, mjere oporavka koje drustvo namjerava koristiti, plan provedbe mjera
iz plana oporavka, postupak njegove izrade kao i provedba i nadzor provedbe plana oporavka.
Sluzbenim misljenjem o primjeni Zakona o obveznim osiguranjima u prometu® Hanfa je zauzela pravno
stajaliSte u skladu s trenutaéno vazeéim odredbama tog zakona, a u vezi s odgovornosti drustva za
osiguranje za naknadu iznosa Stete nastale u prometnoj nezgodi izmedu vozila koja su u vlasnistvu
istog leasing drustva. U skladu s miSljenjem drustvo za osiguranje nije duzno izravno nadoknaditi Stetu
leasing drustvu kao osiguraniku iz ugovora o osiguranju neovisno o tome Sto primatelj leasinga (korisnik
vozila) nije odgovoran za prometnu nesreéu u kojoj je Stetu prouzrocilo vozilo u vlasnistvu istog leasing

drustva (davatelja leasinga).

4. 5. Ostale normativne aktivnosti

Zakonodavne aktivnosti

Najznacajniji zakonski propis donesen u 2021. koji utje€e na poslovanje svih subjekata nadzora Hanfe
jest Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2019/2088 o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih
usluga i Uredbe (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakSavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe
2019/2008 (dalje u tekstu: Zakon o objavama povezanim s odrzivosti)®’. Tim se zakonom osigurava
provedba uredaba EU-a u vezi s odrzivosti, i to Uredbe SFDR i Uredbe o taksonomiji®e, a njime su

nadzorne ovlasti koje proizlaze iz Uredbe o taksonomiji dane Hanfi.

Odredbama Uredbe SFDR, koje su izravno primjenjive, utvrduje se opc¢i okvir i obveze za objave
povezane s odrzivosti u financijskom sektoru i donose se uskladena pravila o transparentnosti za
sudionike na financijskim trzi§tima i financijske savjetnike kod ukljucivanja rizika odrzivosti i uzimanja u
obzir Stetnih ucinaka na odrzivost u njihovim poslovnim procesima te kod donoSenja investicijskih
odluka i davanja investicijskih savjeta prilikom pruzZanja informacija povezanih s odrZivosti u vezi s

financijskim proizvodima. Uredbom SFDR definira se znacenje kljuénih pojmova odrZivog ulaganja,

9 NN, br. 68/21

9% Poveznica

97 NN, br. 70/21

98 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olak$avanje
odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198
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glavnih Stetnih ucinaka, faktora i rizika odrzivosti te okolisnih ciljeva. Takoder se definiraju sudionici na

financijskim trzidtima i financijski savjetnici koji su obveznici primjene te uredbe.

Uredbom o taksonomiji dopunjava se okvir objava o odrzivom financiranju koji je uspostavljen Uredbom
SFDR. Sudionici na financijskom trziStu koji stavljaju na raspolaganije financijske proizvode obvezni su
objaviti na koji nacin i u kojoj mjeri koriste kriterije za okoliSno odrzive gospodarske djelatnosti u svrhu
odredivanja okolisne odrzivosti svojih ulaganja. Okolisno odrzivim ulaganjima smatraju se ulaganja u
jednu ili viSe gospodarskih djelatnosti koje se u skladu s taksonomijom uspostavljenom Uredbom o
taksonomiji smatraju okoliSno odrzivima, a koje se temelje na ublazavanju klimatskih promjena,
prilagodbi tim promjenama, odrzivoj uporabi i za&titi vodnih i morskih resursa, prijelazu na kruzno

gospodarstvo, kontroli i sprieCavanju oneciS¢enja te zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava.

Subjekti nadzora Hanfe koji su obuhvacéeni tom regulativom u dijelu osiguranja su drustva za osiguranje
koja nude investicijske osigurateljne proizvode, a u segmentu pruzanja investicijskih usluga
investicijska drustva koja pruzaju usluge upravljanja portfeljem, UAIF-ovi, druStva za upravljanje
otvorenim investicijskim fondovima s javhom ponudom te kreditne institucije koje pruzaju usluge
upravljanja portfeljem. U segmentu mirovinskog osiguranja regulativa o odrzivosti primjenjuje se na
mirovinska druStva koja upravljaju zatvorenim dobrovoljnim mirovinskim fondovima, mirovinska
osiguravajuéa drustva u slucaju kada nastupaju kao institucije za strukovno mirovinsko osiguranje pri
obavljanju poslova isplate mirovina i u odnosu na isplate mirovina u okviru dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja te proizvodaci mirovinskog proizvoda, $to su u Republici Hrvatskoj mirovinska drustva koja

upravljaju otvorenim dobrovoljnim mirovinskim fondovima.

U odnosu na odredbe Uredbe SFDR Republika Hrvatska iskoristila je moguénost proSirenja opsega
primjene te uredbe i spomenutim zakonom propisala njezinu primjenu i na mirovinska drustva za
upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima u pogledu otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova.
S obzirom na to da je svrha i otvorenih i zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova ¢lanovima osigurati
prihod u mirovini, primjereno je i proporcionalno da oni svojim ¢lanovima i potencijalnim ¢lanovima
objavljuju podatke povezane s odrzZivosti mirovinskog proizvoda koji im nude. Upravo se na taj nacin

istovremeno osigurava ublazavanje asimetrije informacija.

Nadalje, mirovinska drustva zbog svoje uloge mogu doprinijeti stvaranju uvjeta za Siroko prihvacanje
odrzivih ulaganja poticanjem preusmjeravanja kapitala u odrzivije aktivnosti i tvrtke, a dalje od aktivnosti
i tvrtki koje se smatraju manje odrzivima. Ujedno mogu pomo¢i osigurati tvrtkama i drugim subjektima
u koje ulazu ucinkovito reagiranje na prilike i rizike koje predstavljaju trendovi, kao §to su prijelaz na
niskougljicno gospodarstvo, zelja za sigurnom i visokokvalitetnom hranom i rastuci zivotni standard. To

je osobito vazno za hrvatsko trziste, gdje su mirovinska drustva dominantni akteri.

Podzakonski propisi

Od ostalih znacgajnijih normativnih aktivnosti Hanfe u 2021. istie se donoSenje Pravilnika o dopunama

Pravilnika o postupku procjene rizika od pranja novca i financiranja terorizma te nacinu provodenja
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mjera pojednostavljene i pojacane dubinske analize stranke®. Njime se za subjekte nadzora Hanfe koji
su obveznici primjene Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma'® propisuje obveza
primjene EBA-inih (Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo; engl. European Banking Authority)
Smijernica o dubinskoj analizi stranaka i ¢imbenicima koje bi kreditne i financijske institucije trebale uzeti
u obzir pri procjeni rizika od pranja novca i financiranja terorizma koji je povezan s pojedinaénim

poslovnim odnosima i povremenim transakcijama®®.

Hanfa je u prosloj godini donijela i dva sluzbena stajaliSta u podruéju reguliranja leasing i faktoring
drustava s ciliem poticanja, organiziranja i nadgledanja mjera za ucinkovito funkcioniranje financijskog
trziSta u smislu ujednadavanja postupanja subjekata nadzora. Sluzbenim stajalistem u vezi s
aktivnostima digitalne platforme PlatiMe.hr'??2 Hanfa je utvrdila opseg obveza upravitelja platforme
prema Hanfi u smislu obveze dostave podataka o pravnim poslovima faktoringa sklopljenima preko te
platforme. Sluzbenim stajaliStem o primjeni Zakona o leasingu'®® Hanfa je zauzela stav da leasing
drustvu nije apsolutno zabranjeno odobravati zajmove svojim radnicima ako to ne ulazi u poslovnu

djelatnost drustva.

99 NN, br. 144/21

100 NN, br. 108/17 i 39/19

101 EBA/GL/2021/02

102 poyeznica

103 5luzbeno-stajalidte leasing-davanje-zajmova-zaposlenicima.pdf (hanfa.hr)
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5. Licenciranje i edukacija

Prvi korak u osiguranju zakonitog poslovanja subjekata nadzora Hanfe proizlazi iz samog
postupka licenciranja. Hanfa na temelju relevantnih propisa provjerava ispunjavanje uvjeta
i provodi licenciranje kako fizickih osoba koje obavljaju djelatnosti za koje je potrebno
odobrenje Hanfe tako i pravnih osoba. Nuzni preduvjeti za pozitivno misljenje Hanfe u
procesu licenciranja imatelja kvalificiranih udjela su dobar ugled, pouzdano financijsko
stanje te transparentno podrijetlo sredstava za financiranje namjeravanog stjecanja. Hanfa

takoder provjerava ispunjavanje uvjeta za ¢lanove uprave i nadzornog odbora drustava pod

svojom nadleznoSéu, kao Sto su ugled i integritet kandidata, odgovarajuc¢e struéne

kvalifikacije te odgovaraju¢e znanje i iskustvo potrebno za obavljanje navedenih funkcija.
Osim izdavanja odobrenja Hanfa organizira i struéne edukacije te provodi ispitne postupke
za stjecanje primjerenih znanja i kvalifikacija fizickih osoba koje se bave djelatnostima iz

nadleznosti Hanfe.

5.1. Licenciranje

Tijekom 2021. Hanfa je provela 323 postupka licenciranja, $to je za €ak 53 % viSe u odnosu na 2020.
godinu. ZnaCajno povecéanje broja postupaka licenciranja u 2021. rezultat je izmjena donesenih
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranjul®® odnosno obveze licenciranja novih i
postojec¢ih €lanova nadzornih odbora drusStava za osiguranje. Postupci licenciranja obuhvacéali su
izdavanje brojnih odobrenja kao $to su odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela, odobrenja za rad,
odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora, odobrenja za statusne
promjene, odobrenja za izdvajanje poslova i funkcija, izdavanje ovlastenja za obavljanje poslova
ovlastenog aktuara, izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja te

postupke u kojima se utvrduje prestanak vazenja dozvole.

Najveci broj zahtjeva za licenciranje u 2021. odnosio se na zahtjeve za izdavanje dozvola (68 dozvola)
i prestanke vazenja / ukidanja dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja (54
rieSenja) te na izdavanje odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana nadzornog odbora drustva za

osiguranje (85 izdanih odobrenja).

Trziste kapitala

Tijekom 2021. Hanfa je izdala Cetiri suglasnosti za obavljanje funkcije €lana uprave investicijskog

drustva, koje su se odnosile na reizbor ve¢ postojecih ¢lanova uprave investicijskih drustava.

104 NN, br. 63/20
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Slijedom izdavanja odobrenja drustvu SKDD-CCP Smart Clear d.d. za pruzanje usluga srediSnje druge
ugovorne strane Hanfa je izdala jednu suglasnost za obavljanje funkcije ¢lana uprave navedenog

drustva.

Slika 5.1.1. Postupci licenciranja tijekom 2021., prema vrsti postupka

I 2021 [ 2000 [ 2010,

Prestanci vazenja / ukidanje dozvola - - -

Ovlastenje za obavljanje poslova _ .
ovlastenog aktuara

Ostali oblici licenciranja

Odobrenje za stjecanje kvalificiranih |
udjela

Odobrenje statusnih promjena - - -

Odobrenje i ukidanje odobrenja zarad - - -+

Izdavanje suglasnosti za ¢lanove .
nadzornog odbora

Izdavanje suglasnosti za ¢lanove uprave - - -

Izdavanje dozvola za poslove u _ ]
osiguranju i reosiguranju

Izvor: Hanfa

Slika 5.1.2. Postupci licenciranja tijekom 2021., prema industriji

. Drustva za osiguranje . Faktoring drustva . Mirovinsko osiguravajuce drustvo
. Drustva za upravljanje inv. fondovima Investicijska drustva . Trzi$na infrastruktura

. Drustva za upravljanje mir. fondovima . Leasing drustva

Izvor: Hanfa
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Investiranje

U 2021. izdana su dva odobrenja za rad drustvima za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima,
i to jedno u kategoriji srednji UAIF, a jedno u kategoriji veliki UAIF. Odobrenje za rad u kategoriji veliki
UAIF izdano je postoje¢em UAIF-u koji je imao odobrenje za rad u kategoriji srednji UAIF. U jednom je

predmetu obustavljen postupak za izdavanje odobrenja za rad malog UAIF-a na zahtjev podnositelja.

Izdana su i 23 odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustva za upravljanje investicijskim
fondovima. Od toga je Sest odobrenja izdano za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustava za
upravljanje UCITS fondovima, devet za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustava za upravljanje UCITS
fondovima i AlF-ovima te osam za obavljanje funkcije ¢lana uprave UAIF-ova. U tri je predmeta
obustavljen postupak za izdavanje odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustva za upravljanje

investicijskim fondovima na zahtjev podnositelja.

Isto tako, Hanfa je jednom drustvu za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima odobrila

pripajanje drugog drustva za upravljanje investicijskim fondovima.

Tijekom 2021. izdano je devet suglasnosti za stjecanje kvalificiranih udjela u drustvima za upravljanje

investicijskim fondovima. Od toga se pet suglasnosti odnosilo na izravno, a €etiri na neizravno stjecanje.

U protekloj godini drustvima za upravljanje investicijskim fondovima izdana su cCetiri odobrenja za
delegiranje, od Cega tri odobrenja za delegiranje poslova interne revizije i jedno odobrenje za

delegiranje poslova pracenja uskladenosti s relevantnim propisima na tre¢u osobu.

Na temelju vlastite odluke o prestanku obavljanja djelatnosti Hanfa je jednom drustvu za upravljanje
investicijskim fondovima ukinula odobrenje za obavljanje pomoc¢nih djelatnosti upravljanja portfeljem i
investicijsko savjetovanje. Ujedno je na isti nadin jednom drustvu za upravljanje investicijskim
fondovima ukinula odobrenje za obavljanje djelatnosti upravljanja UCITS fondovima, nakon Cega je

navedeno drustvo pripojeno drugom drustvu za upravljanje investicijskim fondovima.

Mirovinski sustav

Hanfa je u 2021. jednom drustvu iz Republike Austrije izdala odobrenje za stjecanje poslovnih udjela
na temelju ZOMF-a odnosno odobrenje za izravno stjecanje kvalificiranog udjela na temelju ZDMF-a u
jednom drustvu za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, u visini od 51 %

temeljnog kapitala i glasackih prava drustva.

U 2021. izdano je Sest odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave mirovinskog drustva i sedam

odobrenja za obavljanje funkcije €lana nadzornog odbora mirovinskog drustva.

Tijekom godine Hanfa je izdala Eetiri odobrenja za izdvajanje poslova tom mirovinskom osiguravaju¢em

drustvu, i to za izdvajanje poslova odrzavanja internetske stranice, administrativho-tehniCke poslove
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razmjene mape dokumenata za klijente drustva, zatim za izdvajanje poslova odrzavanja
specijaliziranog informacijskog sustava za potporu poslovnim procesima mirovinskog osiguravajuéeg

drustva te za poslove odrzavanja racunalnog programa.

Osiguranje

Jednom drustvu iz Republike Austrije izdano je odobrenje za neposredno stjecanje kvalificiranog udjela
u jednom domacem drustvu za osiguranje, u visini od 83,2 % temeljnog kapitala i glasackih prava tog
drustva. Izdana su i odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela u jednom domacéem drustvu za
osiguranje, i to drustvu iz Madarske za neposredno stjecanje kvalificiranog udjela, kao i dvama

drustvima iz Francuske, za posredna stjecanja.

Nadalje, tijekom godine izdano je 85 odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana nadzornog odbora drustva
za osiguranje, od kojih se, slijedom zakonskih promjena koje su uvele obvezu licenciranja ¢lanova
nadzornih odbora drustava za osiguranje, 55 odobrenja odnosilo na uskladenje, a preostalih 30 na nove
mandate ¢lanova nadzornih odbora. Izdano je i 15 odobrenja za ¢lanove uprave drustava za osiguranje
te 22 ovlastenja za obavljanje poslova ovlastenog aktuara. U trima su predmetima postupci obustavljeni
na zahtjev podnositelja, i to za izdavanje odobrenja ¢lanu uprave i €lanu nadzornog odbora drustva za

osiguranje te za namjeravano stjecanje u drustvu za osiguranje.

Na podrudju distribucije osiguranja i reosiguranja izdano je 68 dozvola za obavljanje poslova distribucije
osiguranja i reosiguranja posrednicima u osiguranju, medu kojima je najveci broj dozvola izdan obrtima

za zastupanje u osiguranju.

Nebankarsko financiranje

Leasing i faktoring drustva

Hanfa je u 2021. donijela devet rjeSenja o izdavanju suglasnosti za obavljanje funkcije ¢lana uprave
leasing drustava, a u objedinjenom upravnom postupku donijela je rijeSenje kojim je jednom drustvu sa
sjediStem u Republici Austriji izdana suglasnost za neizravno stjecanje kvalificiranog udjela od 100 %
u kapitalu i glasakim pravima u dvama domaéim leasing drustvima. Isto tako, izdana je jedna
suglasnost za ¢lana uprave u faktoring drustvu.

U sklopu neupravnih postupaka Hanfa je utvrdivala ispunjavanje uvjeta za ¢lanove nadzornih odbora
leasing i faktoring drustava te je utvrdila ispunjavanje uvjeta za 15 ¢lanova nadzornog odbora leasing

druStava te za dva ¢lana nadzornog odbora faktoring drustava.
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5.2 Ispiti i edukacija

Slika 5.2.1. Rezultati ispitnih rokova, prema vrsti ispita

" Nije polozilo [ Polozilo

Brokerski poslovi Investicijsko savjetovanje

2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021.

Obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili Pruzanje informacija o investicijskim proizvodima
distribucije reosiguranja i uslugama
1500 -+ ;
1000 - -
0 : : : 0 : : :
2019. 2020. . 2019. 2020. 2021.
Stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim Stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
osiguravajuéim drustvom mirovinskih fondova
5- . 5 .-
4 - 4 -
3 . 3 .
2 2
1- 1-
0- 0-

2019. 2020. 2021.

Izvor: Hanfa

Ispiti iz podrucja trZiSta kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajuéih

drustava

U 2021. odrzan je jedan obrazovni program i pet ispitnih rokova za provjeru znanja i stjecanje
kvalifikacija za pruzanje informacija o investicijskim proizvodima i uslugama, brokerske poslove i
investicijsko savjetovanje, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova te stjecanje

kvalifikacija za upravljanje mirovinskim osiguravaju¢im drustvom. Obrazovni program, koji provode

struéni predavadi za podrucje trZiSta kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih
drustava, a medu kojima se nalazi i veci broj zaposlenika Hanfe, odrzan je u listopadu 2021., a pohadalo
ga je 10 polaznika. Obrazovni program pokrivao je podrucja aktuarstva, zakonodavnog okvira, platnog
prometa i deviznog poslovanja, financijskih institucija i trzista, zlouporabe trzista, kvantitativnih metoda,

upravljanja rizicima, osnova financijskog izvjeStavanja, prava trgovackih drustava, korporativnih

Hanfa GodiSnje izvjedc¢e 2021.

89




financija, teorije portfelja, pravila ZagrebaCke burze, eti¢kih standarda, ekonomske politike,
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, preuzimanja dionic¢kih drustava, kodeksa
korporativnog upravljanja, licenciranja, raunovodstva i financijskog izvjeStavanja te osnova osiguranja.
Ispitni rokovi u 2021. odrzani su u svibnju, lipnju, studenom i prosincu te im je pristupilo 50 kandidata,
od ¢ega je njih 18 uspjesno polozilo ispit. U studenome 2021. ispiti su prvi put organizirani online, i to

za podrucje trzista kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava.

Ispiti za provjeru struénih znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije

osiguranjai/ili distribucije reosiguranja i kontinuirana edukacija distributera

Strucnost distributera osiguranja i/ili reosiguranja podrazumijeva odgovaraju¢u razinu znanja i
sposobnosti, a ukljuCuje polaganje ispita za provjeru stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja i odrzavanje potrebne razine znanja i sposobnosti
distributera tijekom cijelog razdoblja obavljanja poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije

reosiguranja (kontinuirana edukacija).

Ispit se provodi u skladu s Pravilnikom o stru€nosti i primjerenosti distributera osiguranja i distributera
reosiguranja i upisu u registar'®®, a obuhvaca provjeru znanja prema izabranoj skupini osiguranja,
kategoriji posrednika i sporednih posrednika u osiguranju i proizvodima osiguranja ili reosiguranja koje
posrednik namjerava distribuirati. Hanfa je, poCevsi od veljace 2021., prelaskom na online nacin
kontinuirano, na tjednoj bazi organizirala ispite za obavljanje poslova distribucije osiguranja ifili
distribucije reosiguranja te je ispitu pristupilo ukupno 896 kandidata, dok je prolaznost na ispitu bila na

razini iz prethodnih godina.

U skladu s navedenim pravilnikom distributeri su za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili
reosiguranja duzni kontinuirano odrZavati i razinu stru€nosti, pa je u 2021. godini nastavljeno praéenje
ispunjenja obveze distributera za stalnim struénim osposobljavanjem i usavrSavanjem. Edukatori su
nastavili s kontinuiranom edukacijom distributera na temelju novodostavljenih planova za razdoblje od
dvije godine, a zaklju€no s 31. prosinca 2023. godine. Edukacija ukljucuje obvezne module kao Sto su
npr. trziSte osiguranja, financijska stru¢nost, police Zzivotnih osiguranja i Stedni proizvodi, sukobi

interesa, potrosadi, prituzbe i dr.

Edukacija za izdavatelje

Tijekom 2021. Hanfa je organizirala dva edukativna okupljanja za izdavatelje na uredenom trzistu. U
svibnju 2021. na edukativnom okupljanju predstavljeni su globalni trendovi u podrudju izvjeStavanja o

ESG c&imbenicima u vezi s regulativom i smjernicama za sastavljanje izvjeStaja o tim ¢imbenicima,

105 NN, br. 16/19i 9/21
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zakonodavnim okvirom EU-a o odrzivom financiranju i tehni¢kim aspektom Europskog jedinstvenog
elektroni¢kog formata (engl. European Single Electronic Format; dalje u tekstu: ESEF). Na edukativhom
okupljanju odrzanom u studenome 2021. Hanfa je predstavila prijedlog regulative EU-a koja ¢e
propisivati korporativno izvjeStavanje o odrzivosti te analizu spremnosti izdavatelja u vezi sa
sastavljanjem godisnjih izvjestaja prema ESEF-u.

Osim spomenutih edukativnih okupljanja Hanfa je zajedno sa ZSE-om i SKDD-om u lipnju 2021.
organizirala 12. edukativni skup za izdavatelje, na kojem je prezentirana analiza kvalitete podataka u
upitniku o praksama upravljanja i upitniku o uskladenosti Kodeksa, novosti povezane s nefinancijskim
izvjeStavanjem te regulativa o pravima dioniara u pogledu utvrdivanja identiteta imatelja vrijednosnih

papira i usluge podrske u provodenju glavne skupstine.

Digitalizacija postupka polaganja ispita u organizaciji Hanfe

Razvijena aplikacija za online prijavu za polaganje ispita

o= Ispitima pristupilo 896

o= kandidata
E_EF

2 Vs

27,6% vise prijava na
ispite u odnosu na 2020.
Ispitima pristupilo 32,6% vise godinu

kandidata nego u 2020. godini

Pocetkom veljace 2021. na snagu je stupio Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o struénosti i
primjerenosti distributera osiguranja i distributera reosiguranja i upisu u registar°®, kojim je omoguc¢eno
polaganje online ispita, a ve¢ krajem mjeseca prvi je put odrzano polaganje online ispita, za koji su
prijave zaprimane pisanim putem kao i prethodnih godina. Prve online prijave za polaganje ispita za

distribuciju osiguranija i/ili reosiguranja zaprimlijene su poc¢etkom kolovoza te je do kraja 2021. pristiglo

106 NN, br. 9/21
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ukupno 420 online prijava. Tijekom 2021. online ispiti organizirani su kontinuirano na tjednoj bazi,

i to u 46 termina (u 2020. odrzana su samo tri ispitna roka).

U srpnju 2021. stupila su na snagu i dva pravilnika iz podrucja trziSta kapitala te mirovinskih
fondova i mirovinskih osiguravajucih drustaval®’, takoder omogucivsi polaganje online ispita koji
su prvi put odrzani u studenome 2021. godine. Prve online prijave za polaganje ispita iz podrucja
trziSta kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajuéih drustava zaprimljene su u rujnu
te je do kraja 2021. zaprimljeno ukupno 38 online prijava.

U okviru cjelokupnog postupka digitalizacije ispita Hanfa je tijekom 2021. razvila i aplikaciju putem
koje je kandidatima omogucéeno podnosenje online prijava za polaganje ispita. S obzirom na
visoku frekventnost odrzavanja ispita, zaprimljene su 953 prijave za ispit, Sto je za 27,6 % viSe
nego u 2020. godini. Ispitima je pristupilo 896 kandidata, odnosno 36,2 % viSe nego prethodne

godine.

Za polaganje ispita kandidatima nije potrebna posebna tehnicka oprema, osim standardnog
raCunala s web-kamerom, mikrofonom i zvuénikom te jednim od uobi¢ajenih internetskih
preglednika (Google Chrome, Microsoft Edge, Safari ili Mozilla Firefox). Za pristupanje ispitu koristi

se aplikacija Webex, a za rjeSavanje samog ispita platforma za provjeru znanja Socrative.

Online ispiti uvedeni su radi prilagodbe novonastaloj situaciji u vezi s ograni¢enjima koje je donijela
pandemija, ali i kao iskorak prema modernijem pristupu koji je korisnicima omogucio fleksibilnost
u vidu Cestih rokova odrZavanja ispita, ali i zna€ajne uStede s obzirom na to da oni ne iziskuju
troSkove putovanja. Hanfi je omoguéena veca ucinkovitost jer je postupak prijava i odrzavanja

ispita znacajno ubrzan.

Nadalje, uvodenjem online prijave ispita smanjeni su i drugi troSkovi podnositeljima prijava u
smislu pla¢anja troSkova dostave prijave i eventualne javnobiljezniCke ovjere dokumentacije, a
ujedno je i omogucena preciznija i jednostavnija dostava potrebnih dokumenata. Prilikom slanja
prijava klasi¢énim putem kandidati nisu dostavljali sve potrebne dokumente te je bilo potrebno

zatraZiti dopune prijava, $to sada nije Cest slucaj.

Spomenute prednosti online prijava i online ispita prepoznate su i od strane trziSta, pa je Hanfa
zaprimila brojne pohvale prvenstveno u odnosu na efikasnost samih prijava i ispita kao i zbog

smanjenih trodkova kandidata.

Tijekom 2021. zapocele su i aktivnosti komunikacije sa Sredi$njim drzavnim uredom za razvoj
digitalnog drustva (SDURDD) i Hrvatskom akademskom i istrazivatkom zajednicom (CARNET)
radi prelaska sustava online ispita u organizaciji Hanfe na drZzavnu informacijsku strukturu.

107 Pravilnik o obrazovnom programu i ispitima za provjeru znanja i stjecanje kvalifikacija za pruZanje informacija o
investicijskim proizvodima i uslugama, brokerske poslove i investicijsko savjetovanje (NN, br. 99/19 i 83/21) i
Pravilnik o obrazovnom programu i ispitu za stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova i stjecanje
kvalifikacija za upravljanje mirovinskim osiguravajuc¢im drustvom (NN, br. 99/19 i 83/21)
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6. Zastita potrosaca i unaprjedenje financijske

pismenosti

Zastita interesa sudionika sektora financijskih usluga, izgradnja medusobnog povjerenja

medu sudionicima i edukacija potroSac¢a, korisnika financijskih usluga kljuéna su nacela

kojima se Hanfa vodi prilikom obavljanja svojih nadzornih i regulatornih aktivnosti. Hanfa

komunicira s potrosacima kroz brojne kanale redovnim odgovaranjem na upite i
postupanjem po predstavkama, ali i preventivho djeluje u smjeru smanjenja prijepora
izmedu potrosaca i pruzatelja financijskih usluga kroz kontinuiranu edukaciju usmjerenu
na podizanje razine financijske pismenosti. S time u svezi sve je intenzivnija potreba da se
potrosaci upozore na rizike povezane s razli¢itim vrstama financijskih usluga i proizvoda,

posebice na one koji bi mogli biti Spekulativnog karaktera.

6.1. Zastita potrosaca

Hanfa zaprima predstavke korisnika financijskih usluga i drugih zainteresiranih osoba iz podrucja
njezine nadleznosti te postupa prema svakoj zaprimljenoj predstavci. Po zaprimljenoj predstavci Hanfa
provjerava navode iz predstavke, u slu€aju potrebe trazi od subjekta nadzora na kojeg se predstavka
odnosi relevantnu dokumentaciju i o€itovanje te dostavlja odgovor podnositelju predstavke u roku od

30 dana od njezina zaprimanja.

Slika 6.1.1. Broj zaprimljenih predstavki

Izvor: Hanfa
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U 2021. zaprimljeno je ukupno 188 predstavki, Sto je za 20 predstavki, odnosno 9,6 % manje u odnosu

na 2020., no taj je broj i dalje ve¢i nego prethodnih godina.

Najveci broj predstavki i dalje se odnosi na podrucje osiguranja, $to je u skladu s o€ekivanjima s obzirom
na razmjerno veliki broj aktivnih ugovora o osiguranju od gotovo 12 milijuna na kraju 2021. godine. lako
je udio predstavki na trzistu osiguranja i dalje dominantan, smanjuje se udio tih predstavki u njihovu
ukupnom broju. Tako se 51,6 % svih predstavki (ukupno njih 97) u 2021. odnosilo na osiguranje, $to je

za 5,6 p.b. manje u odnosu na 2020. godinu.

U odnosu na 2020. doSlo je i do smanjenja broja predstavki iz podrucja leasinga (za 14 %), upravljanja
investicijskim fondovima (za 50 %) i mirovinskim fondovima (za 25 %) te predstavki koje nisu u
nadleznosti Hanfe (za 33 %). Istovremeno je zabiljezen porast broja predstavki u vezi s trziStem kapitala
i radom investicijskih drustava te mirovinskih osiguravajucih drustava iako je njihov ukupni zaprimljeni
broj i dalje relativno marginalan. Istodobno je broj predstavki iz podrucja faktoringa ostao nepromijenjen

u odnosu na 2020. godinu.

Najveci broj predstavki koje je Hanfa zaprimila, a za koje nije nadlezna i dalje se odnosi na rad drustava
za naplatu dospjelih potrazivanja i bankarsko poslovanje. Za razliku od 2020., u kojoj nisu zaprimljene
predstavke na rad Hanfe, u 2021. zaprimljeno je pet takvih predstavki, koje su obradene u skladu s
internim pravilima o postupanju s predstavkama na rad Hanfe, no njihovom analizom nisu utvrdene

nepravilnosti, a podnositeljima je odgovoreno u zakonskom roku.

Slika 6.1.2. Struktura predstavki korisnika financijskih usluga upucéenih Hanfi u 2021.
godini
U % ukupnog broja zaprimljenih predstavki u 2021. godini

L]

Rad Hanfe Drustva za  Faktoring

2,7% upravljanje drustva

B IF1,1% 1,1%
Mirovinska

osiguravajuéa drustva Drustva za
2,7% upravljanje MF 1,6%

Nije u Leasing

Drustva za osiguranje 51,6%  nadleznosti drustva
Hanfe 10,6% 10,1%

Trziste kapitala 14,4%

Napomena: Neoznaceni pravokutnik u gornjem desnom uglu oznacuje sve ostale predstavke koje su €inile 0,5 % ukupnih
predstavki u 2021. godini.
Izvor: Hanfa

Najveci broj predstavki iz podru&ja osiguranja koje je Hanfa zaprimila odnose se na osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila i osiguranje cestovnih vozila pa je u 2021. zaprimljeno 38
takvih predstavki (42 %). Na temelju tih predstavki pokrenuta su Cetiri prekrSajna postupka protiv

razliGitih druStava zbog krSenja propisa o obvezi isplate Stete na temelju ugovora o obveznom
|
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osiguranju od automobilske odgovornostil®8, Porast broja i udjela predstavki povezanih s osiguranjem
imovine koji je zabiljezen tijekom 2020. zbog potresa nastavio se i u prvom polugodistu 2021. godine
(zaprimljeno je 18 predstavki povezanih s ugovorima o osiguranju imovine, od ¢ega se njih 9 odnosilo
na Stete od potresa), no u drugom polugodistu 2021. on je zaustavljen. Tako je na razini cijele godine
26 % svih predstavki bilo povezano s ugovorima o osiguranju imovine, isto kao i godinu prije. U 2021.
zabiljezen je blagi trend rasta udjela predstavki koje se odnose na osiguranje od odgovornosti te
osiguranja kredita, koje je ¢eSce bilo aktivirano s obzirom na poteSkoce koje su gradani imali s
moguénoscu otplate kredita uslijed pandemijskih okolnosti. lako se sadrzajno predstavke o osiguranju
Cesto odnose na pitanja osnovanosti odstetnog zahtjeva i odredivanja visine Stete, $to ne spada u
nadleznost Hanfe, one mogu ukazivati na eventualne nepravilnosti postupanja drustva prilikom obrade

odstetnih zahtjeva.

U 2021. doslo je do blagog smanjenja broja predstavki zbog neodgovaranja drustava za osiguranje na
prituzZbe odnosno prigovore zainteresiranih osoba u zakonskom rokul®®, pa se udio predstavki

navedene tematike kojima je to bio glavni razlog podno$enja smanjio na 3,3 % svih predstavki u

podrucju osiguranja. Tome je pridonijela i
preporuka Hanfe u vezi s pitanjem Odéitovanje drustava o postupanju prema
neodgovaranja drustava na preporuci Hanfe
prigovore/prituzbe  zainteresiranih  osoba,

pitanjem informiranja potrosaca o) Trecina drustava poduzela je odredene dodatne radnje na
moguénostima raskida ugovora i opéenito temelju preporuke Hanfe iz 2020. o komunikaciji s

komunikacijom s klijentima, koja je upuéena klijentima, ugovornom informiranju i odgovaranju na

svim drusStvima za osiguranje u listopadu prigovore/prituzbe.
2020. godine. U 2021. od drustava je

zatrazeno ocitovanje o postupanju na temelju navedene preporuke. Na temelju dostavljenih o€itovanja

utvrdeno je da je tre¢ina druStava poduzela odredene dodatne radnje na temelju Preporuke u vezi s
informiranjem korisnika o pravima i obvezama iz ugovora o osiguranju te komunikacijom s korisnicima

prilikom odlucivanja o odstetnim zahtjevima i odgovaranja na prituzbe/prigovore.

Tijekom 2021. na temelju zaprimljene predstavke pokrenut je postupak izvanrednog neposrednog
nazora jednog drustva za osiguranje s obzirom na to da je tijekom obrade predstavke primije¢eno viSe
potencijalnih nezakonitosti i nepravilnosti u postupanju drustva u pogledu obrade odstetnog zahtjeva.
Nadzorni postupak nastavljen je u 2022. godini.

108 @Ianak 12. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN, br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14)
109 Clanak 378. ZOS-a
|
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https://www.hanfa.hr/getfile/42106/Zakon%20o%20obveznim%20osiguranjima%20u%20prometu%20-pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni%20tekst.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_30_611.html

Informativni tekstovi za potrosace

Potaknuta saznanjima iz predstavki Hanfa je na svojoj internetskoj stranici u 2021. objavila Cetiri
informativna teksta. Slijedom predstavki povezanih s ostvarivanjem prava iz obveznog osiguranja

od automobilske odgovornosti objavljen je tekst ,Obveza zvanja policije kod prometnih nesreca s

materijalnom Stetom i ostvarivanje prava iz osiguranja“. Korisnicima usluga osiguranja u tekstu su

pojasnjena njihova prava i obveze prilikom ostvarivanja prava iz obveznog osiguranja i kasko-
osiguranja vozila, a posebno u pogledu obveze zvanja policije nakon prometne nesrece te

popunjavanja Europskog izvjeSca. Objavljen je i tekst ,Osnovna obiliezja osiguranja oftplate

kredita®, kojim je pojasSnjena svrha i priroda tog osigurateljnog proizvoda, €ije se ugovaranje znatno
povecava u skladu s dinamikom odobravanja kredita stanovnistvu, a s njegovom aktivacijom u
slu¢aju nemogucnosti redovne otplate kredita javljaju se nedoumice, poput onih u vezi sa samim

osigurateljnim pokricem. Tekst naziva ,Nesporni dio naknade Stete — kako utjece na prava

osiguranika?” korisnicima usluga osiguranja pojasnjava njihova prava u vezi s isplatom nespornog
dijela Stete, a u skladu sa Zakonom o obveznim odnosimal'® i Zakonom o obveznim osiguranjima

u prometu 111,

Nesporni dio naknade iznosa Stete

Zakon o obveznom osiguranju u Zakon o obveznim odnosima
prometu

Ako iznos osigurateljeve
obveze ne bude utvrden u roku
od 14 odnosno 30 dana,
osiguratelj je duzan bez

U sluéaju nemogucénosti utvrdenja visine odgadanja isplatiti iznos
konaénog iznosa Stete osiguratelj je duzan isplatiti nespornog dijela svoje obveze
iznos nespornog iznosa naknade Stete kao naime predujma
predujam u roku od 60 dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva

110 NN, br. 35/05
111 NN, br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14
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https://www.hanfa.hr/media/5420/obveza-zvanja-policije-kod-prometnih-nesre%C4%87a-sa-materijalnom-%C5%A1tetom-i-os.pdf
https://www.hanfa.hr/media/5420/obveza-zvanja-policije-kod-prometnih-nesre%C4%87a-sa-materijalnom-%C5%A1tetom-i-os.pdf
https://www.hanfa.hr/media/5443/info-tekst-cpi_web-2021.pdf
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_03_35_707.html
https://www.hanfa.hr/getfile/42106/Zakon%20o%20obveznim%20osiguranjima%20u%20prometu%20-pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni%20tekst.pdf

Krajem 2021. objavljen je i informativni materijal o dokumentu koji se uobitajeno dostavlja
ostecenicima u postupku obrade odStetnih zahtjeva, a kojim se utvrduju oSte¢enja nastala kao
posljedica Stetnih dogadaja, odnosno izvid Stete. Hanfa je pritom istaknula kako smatra da bi
drustva za osiguranje tijekom komunikacije s podnositeljima odsStetnih zahtjeva trebala biti Sto

transparentnija pri pruzanju informacija koje se odnose na sam postupak izvida Stete.

Razlika izmedu tradicionalnih financijskih trzista i kriptotrzista

Kriptotrziste Tradicionalna financijska
trzista

nema financijskih za trgovanje
i treban
posrednika, po
‘ financijski

izravno trgovanje
posrednik

visoka volatilnost, niza vo_latllmt'»_st, ovisno o
visoki rizici, @ et flnar:cu_skom _
Speku no instrumentu i povezanim

rizicma

trziste VOLATILNOST

neregulirano trziste, { r’\l Y regulirano trZiSte,
ne postoje zakoni i = postoje zakoni i propisi
propisi koji reguliraju &mé koji reguliraju rad

trgovanje ooon drustava

@ postoji sustav zastite
nema sustava zastite \ J potroaca i zastitni fond,
-— - moguce je obratiti se
SRETITA regulatoru u slu¢aju
POTROSACA nepravilnosti

potroSaca ni zastitnog
fonda

Osim spomenutih, objavljen je i informativni tekst u vezi s kriptotrziStem pod nazivom ,Kriptotrzista:

kakva je zastita potroSaca?” s obzirom na to da se gradani sve intenzivnije koriste kriptoimovinom

i u nju ulazu, dok je istodobno stupanj njihove zastite bitno manji nego $to je to slu¢aj kod klasi¢nih
financijskih usluga, a $to je, uz ostale razlike izmedu tradicionalnih financija i kriptofinancija, i

apostrofirano u objavi.

Povecanje broja predstavki iz podrucja leasinga primijeceno tijekom cijele 2020. zbog posljedica
pandemije u 2021. je zaustavljeno. Medutim, zaprimljen je veliki broj upita gradana povezanih s
Hanifnim rjeSenjima iz travnja 2021. donesenim u postupcima nadzora nad leasing druStvima kojima

su utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti povezane s izraCunom kamatnih stopa u ugovorima o leasingu.

S tim u vezi Hanfa je na svojoj internetskoj stranici objavila obavijest primateljima leasinga s korisnim

pojasnjenjima o moguénostima njihova daljnjeg postupanja u vezi sa zastitom svojih prava.

Porast broja predstavki iz podru¢ja mirovinskih osiguravajuéih drustava u 2021. ne iznenaduje s
obzirom na sve vedi broj umirovljenja osiguranika iz drugog mirovinskog stupa pa se moze oCekivati da

¢e broj tih predstavki rasti i u narednom razdoblju. Kod vecine predstavki nisu utvrdene nepravilnosti u
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https://www.hanfa.hr/vijesti/obavijest-primateljima-leasinga/

radu mirovinskih osiguravajuéih drustava, ve¢ je razlog podnoSenja predstavki uglavnhom nedovoljna
informiranost podnositelja o funkcioniranju mirovinskog sustava. Poveéanje razine financijske
pismenosti korisnika usluga i njihova razumijevanja nacina funkcioniranja mirovinskog sustava svakako
je jedan od nacina kojim se moZze pokusati prevenirati dio predstavki koje bi se iz tog razloga mogle
pojaviti u tom segmentu financijskih usluga. Hanfa ¢e stoga u narednom razdoblju staviti dodatan

naglasak na educiranje gradana o mirovinskim temama.

Osim ve¢ spomenutih aktivnosti na podrucju zastite potroSata Hanfa aktivno suraduje s drugim
domadim institucijama, posebno kroz ¢&lanstvo u Nacionalnom vijeCu za zaStitu potroSaca i
Koordinacijske odbore u vezi s pripremom za uvodenje eura. U okviru medunarodne suradnje s
europskim nadzornim tijelima na polju zastite potroSa¢a Hanfa aktivno sudjeluje u radu odbora ESMA-
e i EIOPA-e te, izmedu ostalog, izvjeStava navedena tijela o predstavkama potro$aca i dostavlja im
razlicite kvantitativne i kvalitativne podatke. Sudjelovanje u radu odbora ESMA-e i EIOPA-e pruza
moguénost razmjene znanja i iskustava drugih drZzava &lanica, to je vrijedan doprinos u poboljSanju i

unaprjedenju razine zastite potrodaca u Republici Hrvatsko;.

6.2. Edukativne aktivnosti

Pandemija uzrokovana koronavirusom dodatno je istaknula vaznost financijske, ali i s njome povezane
digitalne pismenosti gradana. Hanfa je ve¢ u 2020. u skladu s epidemiolo$kim uvjetima prilagodila
kanale komunikacije na digitalne kanale i formate odrzavanjem online edukacija, a u 2021. navedeno

je obogatila novim sadrzajima koji su rezultirali online debatama, raspravama i radionicama.

Hanfa je uobiCajeno u sije€nju 2021. objavila javni poziv za dostavu prijedloga suradnje u edukativnim
aktivnostima, a na koji su se javili razli€iti dionici (poput udruga za zastitu potroSaca, Skola, fakulteta i
drugih) s kojima je ostvarena suradnja. Navedenim pozivom Zeli se kroz medusobnu suradnju
zainteresiranih dionika intenzivirati financijsko opismenjavanje. Osim toga, Hanfa ostvaruje suradnju s
drugim institucijama i organizacijama na podrucju financijskog opismenjavanja i kao ¢lan Nacionalnog
vije€a za zastitu potro8aca te kao ¢lan Operativne radne grupe za pracenje provedbe mjera i aktivnosti
definiranih u Akcijskom planu za unaprjedenje financijske pismenosti, &ijim radom koordinira
Ministarstvo financija RH. Donesen je i novi Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potroSaca
za razdoblje od 2021. do 2026. godine, a Clanovi Operativne radne grupe zajednicki su predstavili
aktivnosti povodom obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca. Uz domace institucije Hanfa
suraduje i s G20-OECD Radnom skupinom za zastitu potro$aca financijskih usluga te Medunarodnom
mrezom za financijsko obrazovanje pri OECD-u (OECD/INFE), u okviru koje aktivno sudjeluje u

radionicama i online predavanjima koje OECD organizira u sklopu projekta.

Najintenzivnija suradnja Hanfe ostvaruje se s dionicima unutar obrazovnog sustava pa osim vec¢
spomenutih edukacija sa studentima i u€enicima kroz sustav obrazovanja Hanfa podrzava i aktivnosti

studentskih udruga usmjerenih na povecanje financijske pismenosti. Tako je u prosloj godini
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sudjelovala i u provodenju projekta ,LearnTolnvest” studentske udruge Ekonomska klinika te na

konferenciji ,Jednostavno o euru® u organizaciji studentske udruge Financijski klub.

Intenziviranje edukativnih aktivnosti

Edukacija potrosaca

ObiljeZena medunarodna dogadanja

25, - 31. 4, - 10. 14. - 20. 2
oZujka listopada studenog natjet‘.‘aja za

uéenike srednjih

Svjetski i Svjetski Medunarodni o :
Europski tjedan tiedan svijesti Skola i studente
tjedan ulagatelja o prijevarama

novca

13

edukativnih letaka

‘:'I.E: i 12, ) 31. > 3200
oZujka listopada listopada o T
Svjetski Zastita Svjetski educirano

dan prava potrosackih dan
potrosaéa prava -tjedan Stednje
medijacije

U 2021. Hanfa je samostalno i u suradnji s drugim dionicima ostvarila viSe od 50 edukativnih
aktivnosti, u kojima je izravno sudjelovalo vise od 3200 gradana. Uz to, edukacije je indirektno
pratilo i vise od 1600 gradana putem prijenosa na Facebooku i putem YouTube kanala Hanfe.
Navedeno predstavlja znagajan rast od gotovo 75 % u broju odrzanih edukativnih aktivnosti,
odnosno 197 % u broju sudionika u odnosu na godinu prije. Broj sudionika u 2021. bio je veci ¢ak
i od ukupnog broja sudionika u posljednje dvije godine (za 16 %).

lako je doslo do intenziviranja edukativnih aktivnosti, u obzir treba uzeti Cinjenicu da u drugom i
trecem tromjesecju 2020. gotovo i nije bilo edukativnih aktivnosti zbog pandemije i prelaska na

online nastavu u obrazovnom sustavu, a Hanfa svoje edukativne aktivnosti primarno usmjerava

upravo prema ucenicima i studentima. Tako Cak dvije treéine edukativnih aktivnosti Hanfa
ostvaruje u suradnji sa S8kolama, fakultetima i studentskim udrugama. Usmjerenost najveceg broja
edukativnih aktivnosti na mlade proizlazi i iz istraZzivanja Organizacije za ekonomski razvoj i
suradnju (engl. Organisation for Economic Co-operation and Development; dalje u tekstu: OECD)

prema kojima su mladi ostvarili najnizu razinu financijske pismenosti. Uz organizaciju i odrZzavanje
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predavanja, radionica i debata sadrzajno primjerenih dobi ciljnih skupina Hanfa je tijekom 2021.
provela i dva natje€aja za u€enike srednjih Skola i studente. U sklopu obiljezavanja Svjetskog i
Europskog tjedna novca objavljen je natje€aj za u€enike srednjih Skola pod nazivom ,Osiguraj
svoju buduénost®. Cilj natjecaja bio je potaknuti mlade da razmisljaju o svojoj buducnosti te da
shvate vaznost mirovinskog sustava. Najme, prema analizi anketnog ispitivanja financijske
pismenosti uenika srednjih Skola koje je provela Hanfa samo 25 % ucéenika u Hrvatskoj zna da je
mirovinska Stednja u 3. stupu dobrovoljna te je stoga vazno uéenicima pribliZiti temu mirovinske
Stednje. Na natjecaj su pristigli radovi iz svih dijelova Hrvatske, a nagradeni videorad objavljen je
i na internetskoj stranici i YouTube kanalu Hanfe. Nastavak te edukativne aktivnosti planira se i u
narednim godinama, a kako bi se u€enici aktivno ukljugili u istrazivanje i obradu tema povezanih

s financijskom pismenosti.

Slika 6.2.1. Broj odrzanih edukacija Hanfe i prisutnih sudionika

Broj edukacija Broj sudionika

Izvor: Hanfa

Nakon prvog natjeaja za studentske znanstvene i struéne radove provedenog tijekom 2020.
Hanfa je odlugila nastaviti s promicanjem znanosti medu studentima te je provela natjecaj
»,GodiSnja nagrada Hanfe studentima za najbolje znanstvene i stru¢ne radove za 2021. godinu®.
Nagrade su se dodijelile studentima triju ekonomskih fakulteta u Hrvatskoj, a sve€ana dodjela
odrzana je u sije€¢nju 2022. godine. Podruéja koja su studenti trebali obraditi odnosila su se na

aktualne teme povezane s financijskim sustavom iz nadleznosti Hanfe.

Nagradena su tri rada koja su bila najbolja prema ocjeni struénog povjerenstva, a obradila su temu
utjecaja kriptovaluta na tradicionalna trZista kapitala, odrzivosti mirovinskih sustava u okolnostima
sekularne stagnacije i demografskog starenja populacije te perspektive trziSta osiguranja u

odrzivoj zelenoj ekonomiji. Dodijeljene nagrade dokaz su izvrsnosti studenata te potencijala kojim
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raspolazu visokoobrazovne institucije u Hrvatskoj. Stoga je cilj Hanfe tim natjeCajem pruziti

studentima stimulativno okruzje za daljnji stru€ni i znanstveni rast i razvo;.

Teme natjecaja za 2021. godinu

; jecaj Perspektive Zi
Uvodenje eura  Utieca) tr§i§ta m(i)r(far\filr‘:giith R—
i utjecaj na  Kriptovaluta na ; : inovacije
sektor tradicionalna osiguranja u sustava u ple
financijskih  trZiSta kapitala odrzivoj okolnostima fintecghj .

[ zelenoj sekularne intech) —
Igzpuugballigi ekonomiji stagnacije i prilike i rizici
Hrvatskoj demografskog

starenja
populacije

Nakon uspjesnih povremenih online predavanja namijenjenih Siroj javnosti tijekom 2020. Hanfa je
u 2021. zapoc€ela kontinuiranu edukaciju Sire javnosti u sklopu redovnih mjesec¢nih predavanja na
neku od tema iz podrucja financijskih usluga. Predavanja su se odrzala svakog 15. u mjesecu, a
shimke predavanja naknadno su objavljene na YouTube kanalu Hanfe. U drugoj polovici godine
odrzana su tri takva predavanja, u kojima je sudjelovalo vise od 250 gradana. Prema anketi o
zadovoljstvu odrzanim edukacijama 95 % sudionika bilo je zadovoljno odrzanom edukacijom,
88 % sudionika smatralo je da je predavanje utjecalo na povecanje njihove financijske pismenosti,
dok bi 93 % sudionika sudjelovalo i na drugim takvim predavanjima. S obzirom na pozitivne
povratne informaciji te visok interes Hanfa planira nastavak mjesec¢nih online edukacija za Siru

javnost.

U 2021. odrzane su i edukacije u sklopu stru¢nog usavr$avanja nastavnika u suradnji sa Zupanijskim
vije¢em za gradanski odgoj i obrazovanje za grad Zagreb i Zagrebacku zZupaniju, a Hanfa je sudjelovala
i na skupu edukacije nastavnika pravne grupe predmeta za podrucje Dalmacije. Tijekom 2021. odrzana
su i dva drzavna stru¢na skupa za ucitelje i nastavnike u veljacii lipnju, a Hanfa je tim povodom odrzala

predavanja na temu mirovinskog sustava i prijevara na financijskim trzistima. Edukacije nastavnika
|
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vazne su kako zbog direktne edukacije samih nastavnika tako i zbog prijenosa ste€enih znanja

ucenicima.

Hanfa je tijekom 2021. obiljezila i relevantne medunarodne dogadaje iz podrucja financija i zastite

potroSaca kao $to su Svjetski dan prava potroSaca, Svjetski i Europski tjedan novca, Medunarodni

tiedan svijesti o prijevarama i drugi. Povodom
Svjetskog i Europskog tjedna novca Hanfa je Obiljezavanje relevantnih medunarodnih
osim ranije spomenutog natje€aja za u€enike dogadaja

srednjih Skola organizirala i online predavanje

za Siru javnost te javnu online raspravu sa Hanfa je tijekom 2021. obiljezila Sest relevaninih

studentima Ekonomskog fakulteta u Rijeci u medunarodnih dogadaja povezanih s financijskom

suradnji s HNB-om. Tijekom tjedna novca pismenosti i zastitom potroSaca, na kojima je sudjelovalo

Hanfa je sudjelovala i u predstavijanju “/°¢ ©¢ 7000 gradana.

aktivnosti povodom obiljeZavanja navedenog
tiedna koju organizira Ministarstvo financija RH u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja RH.
Odrzana su i brojna predavanja ucenicima srednjih Skola u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom kroz projekt , Vise znamo, bolje razumijemo®. U okviru dogadaja koji se odnose na zastitu
potroSaCa Hanfa je povodom Svjetskog dana prava potrosaca objavila prigodni tekst na internetskoj
stranici, a zastita potroSackih prava u tjednu izvansudske medijacije potroSackih sporova istaknuta je
sudjelovanjem na okruglom stolu u organizaciji Hrvatske udruge za mirenje. Svjetski tiedan ulagatelja,
koji promovira Medunarodna organizacija komisija za vrijednosne papire (engl. International
Organization of Securities Commissions; dalje u tekstu: 10SCO), obiljezen je javnim online
predavanjem, predavanjem za nastavnike u sklopu stru¢nog usavrSavanja nastavnika, predavanjem za
srednje Skole te predavanjem i radionicom za studente. Teme predavanja odnosile su se na ulaganje
na trzistu kapitala, ali i kriptotrziStu te na profile ulagac¢a. U 2021. obiljezen je jo$ i Medunarodni tjedan
svijesti o prijevarama, tijekom kojeg je odrZzana online edukacija Sire javnosti na temu prijevara na
financijskim trzistima, o tome kako ih prepoznati te kome se obratiti u slu€aju prijevare. Objavljena je i
edukativna brosura publicirana u tiskanim medijima ,Vodi¢ o financijskim prijevarama®. Svjetski dan
$tednje obiljezen je prigodnim tekstom na portalu Novac za sutra pod nazivom ,Stedjeti ili investirati.
Tijekom obiljezavanja medunarodnih dogadanja u edukativnim aktivhostima koje je Hanfa provela
samostalno ili u suradniji s drugim dionicima izravno je sudjelovalo vise od 1000 gradana, a spomenuta

obiljezavanja vazan su kanal osvjeStavanja potroSaca o pojedinim financijskim temama.

Uza sve navedene oblike edukacija i obiljezavanja relevantnih dogadaja Hanfa redovito kreira i razliCite
edukativne sadrzaje koji se objavljuju kako na njezinim internetskim stranicama tako i na stranicama za
potroSage specijaliziranog internetskog portala Novac za sutra. Tijekom godine izdane su dvije
edukativne brodure pod nazivom ,Osnovna obiljeZja osiguranja otplate kredita“ te ,Obveza zvanja
policije kod prometnih nesre¢a s materijalnom Stetom i ostvarivanje prava iz osiguranja“. Objavljena su
i dva edukativna teksta pod nazivom ,Zastita potroSaca: izvid Stete” te ,KriptotrziSta: kakva je zastita
potroSaca?“. Kako bi se potroSac¢ima koncizno i jasno prenijele osnovne informacije o svim financijskim
uslugama koje su u nadzornoj nadleznosti Hanfe, u 2021. izradeno je i objavljeno 13 letaka kojima su

obuhvaceni svi segmenti sektora financijskih usluga. Osim toga, objavljeni su i letci koji se odnose na
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odredene zanimljivosti ili uoCeni veci interes gradana poput letka ,Kriptotrziste® ili ,Nesporni dio naknade
Stete — kako utje€e na prava osiguranika? “. U 2021. objavljene su i Cetiri edukativne prezentacije, od

kojih je jedna audioprezentacija, dok su ostale snimke odrzanih prezentacija i/ili debata za Siru javnost.

Tijekom odrzavanja edukativnih aktivnosti u suradnji sa srednjim Skolama Hanfa anketom ispituje

financijsku pismenost srednjosSkolaca. U
ispitivanju koje je provedeno od listopada 2020. Financijska pismenost mladih u Hrvatskoj

do 31. prosinca 2021. sudjelovalo je viSe od

700 ucenika srednjih Skola Sirom Hrvatske. Prema Hanfinu istrazivanju financijska pismenost
Prema rezultatima provedenog ispitivanja wucenika srednjih Skola nije na zadovoljavajucoj
u€enici u Hrvatskoj pokazuju relativno nisku razini. Istovremeno su ucenici pokazali vecu razinu
razinu financijske pismenosti, pri €emu je ona, financijskog ponasanja u odnosu na financijsko
u skladu s metodologijom mjerenja financijske znanje.

pismenosti OECD-a, podieliena na tri

komponente: financijsko znanje, financijsko ponaSanje i odnos prema novcu. U&enici su ostvarili najnize
rezultate u kategoriji financijskog znanja (43 %), dok je najbolje ocijenjeno financijsko ponaSanje
(58 %), odnosno ucenici su u prosjeku imali 43 % to¢nih odgovora na financijska pitanja. Ocjena
financijskog ponasanja odnosi se na prosje¢no ocijenjeno pozitivno financijsko ponasanje, a pritom se
pozitivnim financijskim ponaSanjem smatra primjerice usporedivanje cijena prije kupovine ili redovno

pracenje trodkova.

Slika 6.2.2. Ocjena financijske pismenosti srednjoskolaca prema komponentama

Financijsko ponasanje ----

Odnos prema novcu - - -+

Financijsko znanje - - - -

0% 25% 50% 75% 100%

Izvor: Hanfa

Prema istrazivanju, ucenici se uglavnom rijetko informiraju o temama povezanim s financijama (51 %),

dok se samo njih 10 % o navedenim temama informira nekoliko puta tjedno. Istrazivanjem su potvrdeni

Hanfa GodiSnje izvjedc¢e 2021.

104




rezultati OECD-ova istraZivanja financijske pismenosti u Hrvatskoj, koje je upravo mlade identificiralo
kao najdeficitarnije u pogledu poznavanja financija. Time je potvrdena nuznost nastavka provedbe i

daljnjeg intenziviranja edukativnih aktivnosti usmjerenih prema toj dobnoj skupini.
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Komunikacijske aktivnosti
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7. Komunikacijske aktivnosti

Hanfa je u 2021., drugoj pandemijskoj godini, nastavila kontinuirano, profesionalno i
pravodobno komunicirati prema svim kategorijama javnosti s ciljem odrzivog razvoja i
zastite financijskog sustava te njegovih sudionika i korisnika, kao i dugoroé¢nog
gospodarskog razvoja Republike Hrvatske. Osim odrzavanja kontinuiteta pravovremenih
informacija i komunikacije prema subjektima nadzora Hanfa je nastavila posebnu
komunikacijsku pozornost usmjeravati prema potrosac¢ima i ukupnoj javnosti s ciljem

njihove kontinuirane edukacije i podizanja razine financijske pismenosti.

7.1. Komunikacijske aktivnosti u 2021. godini

S obzirom na to da dionici na financijskom trziStu s velikom pozorno$¢u razmatraju svaku objavu i
odluku regulatora, ta pozicija Hanfi daje izuzetnu vaznost na trzistu financijskih usluga u svakodnevnoj
komunikaciji. Nastavak pandemijskih okolnosti u 2021. zahtijevao je efikasnu i brzu komunikaciju prema
svim segmentima javnosti s kojima Hanfa kontinuirano komunicira, poput opce javnosti i potroSaca,
zakonodavne vlasti i drugih drzavnih i javnih institucija, subjekata nadzora Hanfe, stru¢nih i interesnih
udruzenja, akademske zajednice te predstavnika medija. Pritom Hanfa svoje komunikacijske aktivnosti
i kanale prilagodava ciljanoj kategoriji javnosti i konkretnom dogadaju. Pored toga, treba istaknuti i
medunarodnu ulogu Hanfe te njezino sudjelovanje u radu medunarodnih nadzornih institucija i tijela,

$to ukljuCuje kako komunikaciju izmedu Hanfe i tih institucija tako i prijenos informacija koje objavljuju

te institucije domacoj zainteresiranoj javnosti.

U 2021. vazan kanal komuniciranja s javno3c¢u DGR e Sl

bio je specijalizirani internetski portal za
edukaciju 0 temama iz podrugja financijskin Specijalizirani internetski portal za edukaciju Sire

usluga naziva Novac za sutra, koji je uspjesno javnosti o temama iz podrucja financijskih usluga

zazivio s ciliem provodenja financijske kojeg je 2020. pokrenula Hanfa,

edukacije i poveéanja razine financijske

pismenosti u drustvu. Portal je u odnosu na 2020. narastao i razvio se u svim segmentima, od broja
objava do broja posjetitelja i pregleda. Tako je na portalu tijekom 2021. objavljeno €ak 97 edukativnih
tekstova iz podru€ja nadleznosti Hanfe, kao i Sest edukativnih kvizova te 12 najava financijskih
dogadanja u 2021. godini. Sama je stranica imala ukupno 64,6 tisu¢a pregleda te 37,7 tisuca
individualnih posjetitelja. Navedeno jasno pokazuje da je portal privukao pozornost i da se na taj nacin
Hanfa znacajnije priblizila javnosti i prosje¢nim korisnicima financijskih usluga nastojeci time povecati
razinu informiranosti i znanja te dugoro¢no utjecati na bolju zastitu korisnika financijskih usluga i
osnazivanje financijskog sustava u cjelini. Struktura stranice prilagodena je glavnim podrucjima interesa
Citatelja te obuhvaca podru¢ja mirovina, investiranja, osiguranja i nebankarskog financiranja te

financijsku uc€ionicu kao posebnu kategoriju u kojoj se redovito obraduju teme povezane s upravljanjem
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osobnim financijama. Na njoj se objavljuju i upozorenja Hanfe o moguc¢im prijevarama i drugim
nepozeljnim aktivnostima na financijskom trZiStu, kao i pozivi za sve Hanfine aktivnosti usmjerene
prema podizanju financijske pismenosti. Osim toga, redovito se objavljuju i edukativni videomaterijali,

kvizovi i ankete, putem kojih se provode i manja istrazivanja o relevantnim temama.

Na stranici Novac za sutra Cesto se opisuju i primjeri iz prakse te se skre¢e pozornost na praktiCne
situacije iz svakodnevnog zivota koje se dogadaju prilikom ugovaranja i koristenja financijskih usluga.
PotroSage se informira o mogucéim rjeSenjima odredenih situacija koje mogu imati s pruzateljima
financijskih usluga ili o njihovim zakonskim pravima i obvezama te pravilima i procedurama pri
ugovaranju ili ostvarivanju neke financijske usluge, €ime portal dugoro€no doprinosi financijskoj

edukaciji gradana.

Hanfa je nastavila redovno komunicirati i s klasi€nim medijima odgovaranjem na novinarske upite te je
ujedno tijekom godine objavijeno i 66 medijskih priopéenja za javnost kao i nekoliko intervjua
predsjednika i ¢lanova Upravnog vije¢a Hanfe. Osim toga, ¢lanovi Upravnog vije¢a sudjelovali su na
brojnim struénim konferencijama, prezentacijama i panelima, informirajuéi struénu i Siru javnost o

novostima u vezi sa svim aktivnostima i funkcijama Hanfe.

________________________________________________________________________________________________________________|]
Konferencije odrzane u 2021. godini

veljaca ozujak lipanj listopad = studeni prosinac

»Buducénost zivotnog
S e ERN »30 godina
koncepti za okruzenje samostalnosti
dinamiénih promjena“ Mirovinska reforma -
u organizaciji Hanfe i najveca reforma”
HUO-a

»Dani osiguranja“

»Korporativho
upravljanje u
Hrvatskoj — Odrziva

24. Znanstveno-

Fintech — inovacije, . o
struéna konferencija

i odgovornost“ u
organizaciji Hanfe i
EFRI-a

»Strukturni izazovi
regije tijekom i nakon
pandemije COVID-19“

»Financijsko trziste” u
organizaciji Hanfe i
HUO-a

poduzeca kao jamac
ekonomskog rasta“ u
organizaciji Hanfe i
Jutarnjeg lista
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7.2. Pristup informacijama

S obzirom na to da Hanfa, kao tijelo javne vlasti, kontinuirano i pravodobno objavljuje sve informacije
propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (dalje u tekstu: ZOPPI)112 na lako
pretraziv nacin i u strojno C¢itlivom obliku, smanjuje se broj dostavljenih zahtjeva za pristup

informacijama.

Tako su u 2021. zaprimljena i u zakonskom roku rijeSena dva zahtjeva za pristup informacijama
podnositelja tako da su podnositeljima dostavljene zatrazene informacije u vezi s postupcima odobrenja
objavljivanja ponuda za preuzimanje dioni¢kih drustava iz nadleznosti Hanfe i njezina prednika, kao i
informacija o odbacaju podnesene kaznene prijave Hanfe u obliku anonimizirane obavijesti nadleznog

drzavnog odvjetnistva.

Na internetskim stranicama Hanfe i dalje se nalaze svi relevantni podaci u pogledu njezina rada i
nadleznosti, pri Eemu treba posebno istaknuti odluke sa sjednica Upravnog vije¢a koje su od vaznosti
za financijsku javnost, potom informacije o zada¢ama koje Hanfa obavlja te informacije o unutarnjem
ustrojstvu s imenima i kontaktima rukovodecih zaposlenika. Hanfa redovito objavljuje i aZurira propise
po podrucjima svojeg rada, razne registre i obrasce kao i baze podataka. Usto, redovito se objavljuju
informacije o svim raspisanim natjeCajima za zaposljavanje te s njima u svezi i rezultati provedenih
natje€ajnih postupaka. Tu su nadalje razni planovi: stratedki plan, plan javne nabave, plan prihoda i
rashoda, godi$nji plan normativnih aktivnosti te podaci o donacijama i sponzorstvima Hanfe. Isto tako,
Hanfa objavljuje sve potrebne informacije o pravu na pristup informacijama s odgovarajuéim obrascima

za podnos$enje zahtjeva.

Vodeci brigu o ispunjenju zakonske obveze iz ZOPPI-ja, Hanfa je u propisanom roku dostavila
povjereniku za informiranje IzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2021., koje

Ce biti sastavni dio godidnjeg izvjeS¢a povjerenika za informiranje za 2021. godinu.

112 NN, br. 25/13
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Medunarodna suradnja
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8. Medunarodna suradnja

Tijekom godine Hanfine aktivhosti povezane s medunarodnom suradnjom bile su
prvenstveno usmjerene na dodatno jaéanje suradnje s medunarodnim organizacijama u
kojima je Hanfa €lan. Tako se od mnostva razli€itih aktivhosti moze istaknuti da je Hanfa
postala élanica ESMA-ina Nadzornog odbora za srediSnje druge ugovorne strane (CCP SC),
u sklopu ESRB-a analizirala je izreéeno Upozorenje o srednjoroénim ranjivostima u sektoru
stambenih nekretnina u Hrvatskoj kako bi bila spremna na ocekivani razvoj
makrobonitetnih mjera za ublazavanje identificiranih rizika, izabrana je od strane |IAIS-a za
domacina sastanaka odbora i Globalnog seminara koji ¢e se odrzati u lipnju 2022. u
Dubrovniku, ostvarila je visoku uskladenost s IAIS-ovim Temeljnim standardima osiguranja
9i 10, koji se odnose na nadzor i izvjeStavanje te preventivne i korektivhe mjere i sankcije,
osnazila je svoje sudjelovanje u radu IOPS-a i IOSCO-a kroz aktivno participiranje u raznim
aktivnostima tih medunarodnih organizacija te je sudjelovala u aktivhostima povezanim s
pripremom Hrvatske za proces pristupanja OECD-u. Tehnicka i bilateralna medunarodna
suradnja bila je pod utjecajem pandemijskih okolnosti pa se suradnja s drugim nadzornim
tijelima tijekom godine u principu svela na razmjenu informacija i podataka, ovisno o

potrebi i zahtjevima. Intenziviranje te suradnje ocekuje se tijekom idu¢e godine, za kada su

vec¢ dogovoreni odredeni studijski posjeti s drugim nadzornim tijelima. Istice se da je Hanfa

s Agencijom za nadzor financijskih usluga Republike Albanije potpisala Sporazum kojim
se uredila razmjena informacija potrebnih za provedbu postupaka iz nadleznosti obaju
regulatora. Potpisani su i ESMA-ini Sporazumi o razumijevanju koji se odnose na
savjetovanje, suradnju i razmjenu informacija u vezi s nadzorom subjekata iz Direktive o
upraviteljima alternativnih investicijskih fondova s odredenim nadzornim tijelima iz zemalja
koje nisu €lanice EU-a (Australija, Kanada, Kazahstan, Japan). Nastavljene su i aktivnosti
povezane s jaéanjem kapaciteta Hanfe kroz Instrument za tehnié¢ku potporu EU-a, u okviru
kojeg je jedan projekt iz podru¢ja osiguranja priveden kraju, zapocela je provedba
aktivnosti u sklopu novog projekta koji obuhvac¢a podruéje sprjeéavanja pranja novca i
financiranja terorizma, atri su nova projekta odobrenai njihova ée provedba poceti u iduéoj
godini (projekti ¢e obuhvatiti podrucja trziSnog natjecanja, odrzivog financiranja i nadzora

digitalnih financija).
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8.1. Sudjelovanje u radu nadzornih tijela i udruzenja

ESMA — Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trZiSta kapitala

Okosnicu suradnje ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela tijekom 2021. €inila su pitanja podizanja razine
nadzorne uskladenosti (engl. supervisory convergence) kako bi se ujednacio standard postupanja
nacionalnih nadzornih tijela te izrada i donoSenje nacrta tekstova tehnickih standarda i smjernica, ¢ime
se trziSnim sudionicima olakSava razumijevanje i primjena relevantnih odredaba primarnih propisa,
direktiva i uredaba u njihovu svakodnevnom poslovanju. Unaprjedenje nadzorne uskladenosti provodilo
se koristenjem razli¢itih alata poput pokretanja zajedni¢kih nadzornih aktivnosti (engl. Common
Supervisory Actions — CSA) i struénih pregleda (engl. peer reviews). Fokus je, izmedu ostalog, bio na
pitanjima prekograniénog poslovanja investicijskih drustava, rizika likvidnosti investicijskih fondova,
nadzora nad pruzateljima usluga trziSne infrastrukture poput sredisnjih drugih ugovornih strana i
sredi$njih depozitorija vrijednosnih papira (engl. Central Securities Depositories; dalje u tekstu: CSD)

te nacina provjere i odobravanja sadrZaja prospekata.

Pored toga, objavljivale su se razlicite javne i nadzorne izjave ¢iji je cilj bio upultiti trziSne sudionike u
prakticnu primjenu odredenih odredaba, propisa ili rokova njihove implementacije (poput pojasnjenja

odredaba i rokova iz Uredbe SFDR) ili skrenuti ulagateljskoj zajednici paznju na troSkove i

kompleksnost investicijskih proizvoda te
naine na koji investicijska druStva Crowdfunding

procjenjuju njihovu primjerenost kada ih

preporucuju svojim klijentima. Objavljeno je
viSe izvjeStaja Ciji je cilj informiranje i
podizanje razumijevanja Sire zajednice s
naglaskom na ulagatelie, a u pogledu
financijskih  proizvoda i korporativhog
izvjeStavanja te provedenih nadzornih

aktivnosti.

Poseban angazman ulozen je u pripremu
tehni¢kih standarda u vezi s propisima kojima

se ureduje podrugje odrzivog financiranja,

Uredba o crowdfundingu, kojom je regulirano poslovanje
europskih pruzatelja usluga skupnog financiranja za
poduzeca u EU-u, primjenjuje se od 10. studenog 2021.
godine. Usluge skupnog financiranja postale su iznimno
popularan alternativni nacin prikupljanja kapitala u ranoj
fazi rasta tvrtki, posebno za start-upove te male i srednje
poduzetnike (MSP-ove). PruZatelj usluga skupnog
financiranja ima ulogu operatera digitalne platforme
otvorene za javnost te omogucava lakSe povezivanje
ulagatelja i zajmodavaca s poduzecima koja traze

alternativne izvore financiranja.

definiranjem plana aktivnosti u vezi s
pripremom tehni¢kih standarda na temelju Uredbe o okviru za oporavak i sanaciju srediSnjih drugih
ugovornih stranal!® (Uredba CCPRRR) kao i izradom tehni¢kih standarda (njih 12) u vezi s Uredbom o

crowdfundingu. ESMA i nacionalna nadzora tijela, ukljuujuéi Hanfu, zajednicki su aktivnho sudjelovali u

113 Uredba (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. prosinca 2020. o okviru za oporavak i sanaciju
srediSnjih drugih ugovornih strana i o izmjeni uredaba (EU) br. 1095/2010, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014,
(EU) br. 806/2014 i (EU) 2015/2365 te direktiva 2002/47/EZ, 2004/25/EZ, 2007/36/EZ, 2014/59/EU i (EU)
2017/1132, SL L 22

|
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pripremi pisama i davanju mi$ljenja u vezi s revizijom nekoliko zakonodavnih akata te u vezi s
prijedlozima usmjerenim na popularizaciju trzista kapitala i razvoja unije trzista kapitala kao i u vezi sa
zakonodavnim paketom digitalnih financija koji je Europska komisija objavila s ciliem razvoja digitalnih

financija u EU-u.

Navedene aktivnosti rezultat su zajednickog napora ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela u svrhu
zastite ulagatelja i odrzavanja urednog funkcioniranja financijskih trzista. Kako bi to bilo moguc¢e
realizirati, s obzirom na to da se radi o velikom broju razli€itih propisa i segmenata financijskih trzista,
ti su se napori provodili kroz operativno djelovanje velikog broja internih radnih tijela ESMA-e koja &ine
predstavnici nacionalnih nadzornih tijela i djelatnici ESMA-e. Hanfa je tijekom 2021. aktivnho sudjelovala
u radu 33 radna tijela ESMA-e. Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe ili njegova zamjena sudjelovali su
u radu Odbora nadzornih tijela ESMA-e, koji €ine predstavnici uprava nacionalnih nadzornih tijela, a na
kojem se teme razmatraju na strateS8kom nivou. Pored aktivhog sudjelovanja i glasovanja na
sastancima Odbora nadzornih tijela, Hanfa je putem pisane procedure sudjelovala u 146 postupaka
glasovanja u procesu donoSenja razliCitih odluka ESMA-e. Pored navedenog, Hanfa je izjavila
uskladenost s 12 ESMA-inih smjernica.

Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe aktivho je sudjelovao i u radu Savjetodavnog odbora za
proporcionalnost (engl. Advisory Proportionality Committee — ACP), koji je imao iznimno kompleksnu
zadacu implementirati okvir djelovanja samog odbora s obzirom na to da je njegova uloga identificirati
podrudja i propise kod kojih bi se, u suradnji s drugim internim tijelima ESMA-e, trebala razmotriti
moguénost primjene nacela proporcionalnosti kako bi se eventualnim izmjenama postojecih propisa i
smjernica trZiSnim sudionicima pojednostavilo poslovanje bez naruSavanja razine zastite ulagatelja i

transparentnosti njihova poslovanja.

Hanfa je krajem 2021. postala ¢lanica i ESMA-ina Nadzornog odbora za srediSnje druge ugovorne
strane (CCP SC) s obzirom na to da je drustvo SKDD-CCP Smart Clear d.d. 29.10.2021. dobilo
odobrenje Hanfe za pruzanje usluga srediSnje druge ugovorne strane. Radi se o tijelu sastavljenom od
predstavnika nacionalnih nadzornih tijela i centralnih banaka (srediSnje banke koje izdaju najvaznije
valute EU-a u kojima su financijski instrumenti &ije se poravnanje obavlja) u €ijim jurisdikcijama posluju

drustva autorizirana za pruzanje usluga sredi$nje druge ugovorne strane te predstavnika ESMA-e!4,

Najveci utjecaj novih zakonodavnih akata EU-a na subjekte pod nadzorom Hanfe imat ¢e oni iz podrudja
odrzivog financiranja: Uredba SFDR i Uredba o taksonomiji. Navedene uredbe utje¢u na dosadasniji
nacin prikazivanja poslovanja drustava i karakteristika financijskih proizvoda koje drustva nude, a u
pogledu pitanja odrzivosti. Hanfa je aktivno sudjelovala u radu ESMA-inih radnih tijela prilikom izrade
dokumenata kojima se pojasnjava nacin implementacije zakonodavnog okvira odrzivog financiranja u
poslovanje obveznika, kako prilikom izrade Nadzorne izjave triju Europskih nadzornih tijela u vezi s
pojadnjavanjem praktiéne primjene zakonskih odredaba, tako i prilikom izrade nacrta SFDR tehni¢kih
standarda. Hanfa je takoder doprinosila izradi razli€itih upitnika i pripremi ESMA-ina akcijskog plana

Sustainable Finance Roadmap 2022-2024. O svim navedenim aktivnostima redovito je informirala

114U skladu s Uredbom 648/2012 o OTC izvedenicama, sredi$njoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju
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subjekte nadzora i Siru zajednicu putem kanala elektroni¢ke poste i putem zasebno otvorenog dijela na

svojim internetskim stranicama.

EIOPA — Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje

Nacionalna nadzorna tijela i EIOPA imaju kljuénu ulogu u nadzoru osiguranja i mirovina u Europi.
Tijekom 2021. EIOPA je nastavila s radom na praéenju utjecaja pandemije bolesti COVID-19 na
potrosace, ukljuCujuci daljnji rad na procjeni pristupa osiguranju i potrosackim trendovima, posebno
uzevsi u obzir digitalizaciju, koja donosi nove moguénosti, ali i zabrinutosti iz perspektive zastite
potroSaca. U suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima EIOPA je u 2021. provela test otpornosti na
stres s ciliem procjene otpornosti europskog trziSta osiguranja u slu¢aju nepovoljnih financijskih i
gospodarskih uvjeta te utvrdivanja ranjivosti trzista, koji je bio usredoto¢en na produljeni scenarij
pandemije COVID-19 u okruzenju niskih kamatnih stopa. Nakon provedene vjezbe testiranja otpornosti
na stres osiguranja u 2021. EIOPA je izdala Sest preporuka za rjeSavanje problema utvrdenih u
provedenoj vjezbi testa otpornosti na stres, koje se prvenstveno odnose na provjere provedbe potrebnih

mjera i aktivnosti.

U podrucju razvoja i jaCanja regulatornog okvira fokus rada EIOPA-e bio je na izradi nacrta tehnickih
standarda u vezi s primjenom odredaba propisa kojima se ureduje odrzivo financiranje kako bi se rijeSilo
pitanje manipulativnog zelenog marketinga (tzv. greenwashing) te nacrta regulatornih tehnickih

standarda u vezi s Uredbom o PRIIP-ovima,
kojima su se nastojali rijeSiti postojeci Greenwashing

nedostaci povezani s predstavljanjem i

sadrzajem dokumenta za potrodade s Greenwashing predstavija marketinsku taktiku Ciji je cilj

klju&nim informacijama o PRIIP-ovima (KID) uvjeriti potencijalne ulagatelje kako odredeni financijski
. . . . proizvod Koji se nudi uzima u obzir okolisne faktore vise
U vezi s paneuropskim osobnim mirovinskim
) o nego Sto je to istina te da se ulaganjem u odredeni
pr0|zvodom donesene su smjernice o0 , . L . - on A
proizvod podrzava zaStita okolisa vise nego Sto je to
nadzornom izvjeSéivanju te je regulirano zaista tako.

izvjeS¢ivanje o paneuropskom dokumentu s

kljuénim informacijama o] osobnim
mirovinskim proizvodima. U podrucju strukovnog mirovinskog osiguranja izdana su i miSljenja o

upravljanju rizicima te tro8kovima i naknadama institucija za strukovno mirovinsko osiguranje.

Hanfa je kao ¢lan tijekom 2021. aktivho sudjelovala u radu 18 tijela EIOPA-e, a u postupcima
odluCivanja sudjelovala je u 146 postupaka glasovanja putem pisane procedure, Sest sastanaka
Odbora nadzornih tijela na kojima su sudjelovali predsjednik Upravnog vijeéa g. Zigman i ¢&lanica
Upravnog vije€a gda Jele€, 10 sastanaka Politickog upravljackog odbora (PSC) na kojima je sudjelovao
g. Zigman, osam sastanaka Nadzornog upravljatkog odbora (SSC) na kojima je sudjelovala gda Jeleg,
osam sastanaka Odbora za zastitu potroSaca i financijske inovacije (CCPFI) na kojima su sudjelovali

imenovani stru€njaci Hanfe, pet sastanaka Odbora za informacijske tehnologije i podatke (ITDC) na
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kojima su sudjelovali imenovani stru¢njaci Hanfe te ostalim brojnim struénim sastancima mreza

stru€njaka, radnih projektnih grupa, platformi i foruma.

EBA — Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo

U okviru EBA-ine Podskupine za investicijska drustva zaposlenici Hanfe, kao nacionalnog bonitetnog
nadzornog tijela, sudjelovali su u izradi 18 regulatornih tehni¢kih standarda, triju provedbenih tehnickih
standarda i Sest smjernica koje ureduju internu organizaciju i poslovanje investicijskih drustava. U okviru
rada u navedenoj podskupini zaposlenici Hanfe sudjelovali su zajedno s predstavnicima HNB-a u

pripremi materijala za sjednice Odbora nadzornih tijela EBA-e.

ESRB - Europski odbor za sistemske rizike

ESRB je tijekom 2021. nastavio s

identifikacijom,  pracenjem i  analizom Upozorenje o srednjoroénim ranjivostima u
sistemskih rizika kojima je izloZzen europski sektoru stambenih nekretnina u Hrvatskoj
financijski sustav. U 2021. provedena je

redovita dvogodi$nja analiza trziSta nekretnina  zpoq identificiranin rastucin rizika na trzistu stambenih
u Europskom gospodarskom prostoru s ciliem  nekretnina Europski odbor za sistemske rizike Hrvatskoj
prepoznavanja glavnih ranjivosti na tom trzistu.  je uputio Upozorenje o srednjorocnim ranjivostima u

Na temelju provedene analize ESRB je krajem sektoru stambenih nekretnina, u okviru kojeg se od

prodle godine Hrvatskoj uputio Upozorenje o Hrvatske ocekuje razvoj makrobonitetnih mjera za

L " . ublaZavanje identificiranih rizika.
srednjoro&nim ranjivostima u sektoru

stambenih nekretnina u Hrvatskoj'®, u kojem
je ocijenio da bi identificirane srednjoro¢ne slabosti u sektoru stambenih nekretnina u Hrvatskoj mogle
predstavljati izvor sistemskog rizika i utjecati na financijsku stabilnost. U upozorenju se kao glavne
ranjivosti istiu brzi rast kredita stanovniStva i moguéi znakovi precijenjenosti nekretnina uz
nepostojanje eksplicitnih mjera usmjerenih prema zajmoprimcima, koje bi mogle ograniciti akumuliranje
rizika. Osim Hrvatskoj, upozorenja su izre€ena i Bugarskoj, Lihtenstajnu, Madarskoj i Slova¢koj, dok su
Austriji i Njemackoj upuéene preporuke. | dok se u okviru izdanih upozorenja o€ekuje razvoj
makrobonitetnih mjera za ublazavanje identificiranih rizika, preporuke osim identificiranih ranjivosti
sadrze i preporuc¢ene mjere za ublazavanije tih ranjivosti, a na temelju ¢ega ¢e se ocijeniti uskladenost

drzava s preporukama koje su im upuéene.

S obzirom na pandemijom uvjetovan novi nacin rada na daljinu i s njime povezanu ubrzanu
digitalizaciju, fokus ESRB-a tijekom 2021. bio je i na kibernetickom riziku. Krajem 2021. donesena je, a

pocetkom 2022. objavljena, Preporuka o uspostavi paneuropskog sistemskog okvira za odgovor na

115 Tekst upozorenja moze se naci na poveznici.
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kiberneti¢ke incidentel1®. Glavni je cilj tako uvedenog okvira ojacavanje pripremljenosti financijskih tijela
za ucinkovitiji odgovor na kibernetiCke incidente te poboljSanje komunikacije unutar pojedine drzave
¢lanice, ali i na medunarodnoj razini. U procesu izrade analize kibernetickog rizikall” sudjelovala je i

predstavnica Hanfe, koja je €lanica radne skupine European Systemic Cyber Group.

| u drugoj pandemijskoj godini ESRB je, u skladu sa svojim ovlastima, pratio utjecaj mjera pomoci
donesenih zbog pandemije na financijsku stabilnost drzava ¢lanica prema Preporuci o praéenju utjecaja
moratorija na dugove na financijsku stabilnost, te sustava drzavnih jamstava i drugih mjera fiskalne
prirode poduzetih radi zastite realnog gospodarstva kao odgovor na pandemiju bolesti COVID-19118, U
okviru te aktivnosti Hanfa je redovito dostavljala podatke o mjerama s potencijalnim utjecajem na
financijsku stabilnost. Osim toga, aktivho je postupala i po obvezama iz Preporuke o identifikaciji
pravnih osobal?®, u skladu s ¢ime je krajem 2021. svim svojim subjektima nadzora preporucila da ishode
oznake LEI i kontinuirano ih odrzavaju naglasavajuci vaznost oznake LEI kao globalnog standarda koji
¢e olaksati identifikaciju potencijalnih rizika za financijsku stabilnost kroz bolji nadzor sudionika i vecu

dostupnost podataka.

Osim osnazivanja makrobonitetnog okvira kroz izdavanje upozorenja i preporuka te prikupljanja s njima
povezanih podataka ESRB je kontinuirano kroz rad svojih stalnih tijela i privremenih skupina pratio i
analizirao kretanja u makroekonomskom i financijskom sustavu. Tijekom 2021. ¢lan Upravnog vijeca
Hanfe sudjelovao je na sastancima Opc¢eg odbora, a zaposlenici Hanfe na sastancima Savjetodavnog

tehni¢kog odbora te Radne grupe za analize.

IAIS — Medunarodno udruzZenje nadzornih tijela u osiguranju

Medunarodno udruzenje nadzornih tijela u osiguranju (engl. International Association of Insurance
Supervisors; dalje u tekstu: IAIS) i u 2021. je svoje aktivnosti nastavilo usmjeravati na pracenje
pandemije bolesti COVID-19 i njezina utjecaja na trZita, regulatore i subjekte nadzora. U drugom dijelu
godine fokus rada sve se viSe vra¢ao na redovne aktivnosti i projekte koji su pod utjecajem pandemije

ipak morali biti prilagodeni novom okruzeniju.

Tijekom godine predstavnici Hanfe sudjelovali su na ukupno 39 lAIS-ovih sastanaka i dogadaja.
Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe ili njegova zamjena sudjelovali su na sastancima IAIS-ova IzvrSnog
odbora, Makrobonitetnog odbora, Selekcijskog odbora, Globalnom seminaru i godiSnjoj raspravi
Izvr8nog odbora s dionicima trZiSta osiguranja, Glavnoj skup$tini i GodiSnjoj konferenciji. Osim na
najviSoj razini, zaposlenici Hanfe bili su aktivni i u radu drugih struénih tijela i radnih skupina poput
Foruma za financijske inovacije, Radne grupe za makrobonitetni nadzor, Odbora za reviziju i rizike i
Odbora za budzet.

116 Tekst preporuke moze se naéi na poveznici.
117 Rije¢ je o izvje$cu Mitigating systemic cyber risk objavljenom u sije¢nju 2022. godine.
118 Tekst preporuke moze se nacéi na poveznici.
119 Tekst preporuke moze se naci na poveznici.
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Znalajne aktivnosti povezane s radom IAIS-a obuhvacéale su redovito sudjelovanje na sastancima
navedenih odbora, pripremu materijala i dokumenata IAIS-a, raspravu i razmjenu informacija s drugim
¢lanovima IAIS-a te sudjelovanje u organiziranim edukacijama za nadzorna tijela. Posebno se istice
sudjelovanje Hanfe u procjeni uskladenosti odredaba hrvatskih propisa povezanih s osiguranjem iz
nadleznosti Hanfe s IAIS-ovim Temeljnim standardima osiguranja 9 i 10, koji se odnose na nadzor i
izvjeStavanje te preventivne i korektivne mjere i sankcije. Hanfa je IAIS-ovu struénom timu dostavila
trazene informacije potrebne za procjenu uskladenosti te se tijekom 2022. o€ekuju rezultati IAIS-ove
procjene. Tijekom godine Hanfa je za potrebe pripreme IAIS-ovih materijala dostavljala informacije o
raznim temama iz podru&ja svoje nadleznosti, kao $to su npr. informacije o kljuénim pokazateljima za
procjenu ishoda osiguratelja povezanih s ponaSanjem te informacije u vezi s analizama scenarija
utjecaja rizika klimatskih promjena na sektor osiguranja. Takoder je nastavila sudjelovati u projektu
pracenja utjecaja pandemije na globalno trziste osiguranja (engl. Covid-19 Sector-Wide Monitoring —
SWM) na nacin da je dostavljala trazene podatke o hrvatskom trzi§tu osiguranja. Na temelju prikupljenih
podataka IAIS je pripremio analizu i izvje§¢e o utjecaju pandemije na globalno trziSte osiguranja.
Zapocele su i aktivnosti u vezi s potpisivanjem IAIS-ova Multilateralnog memoranduma o razumijevanju,

kojim se ureduje suradnja i razmjena podataka izmedu nadzornih tijela za osiguranje.

U prosincu 2021. IAIS je odabrao Hanfu kao instituciju domadina 1AIS-ovih sastanaka odbora i
Globalnog seminara, koji ¢e se odrzati u lipnju 2022. u Dubrovniku. Globalni seminar jedan je od
najvaznijih godisnjih susreta nadzornih tijela u podrucju osiguranja, predstavnika trZista osiguranja i
drugih zainteresiranih dionika, koji okuplja viSe stotina sudionika iz cijelog svijeta, a €ija ¢e glavna tema
u Dubrovniku biti otpornost industrije osiguranja, uklju€ujuéi lekcije nau€ene tijekom koronakrize, te
izazovi s kojima ¢e se industrija osiguranja suoCavati u podrucju klimatskih, kibernetickih, operativnih i

drugih rizika, kao i napredak klju¢nih globalnih reformi.

IOPS — Medunarodna organizacija nadzornih tijela za mirovinske sustave

Hanfa je sudjelovala na redovnim sastancima tehni¢kog odbora Medunarodne organizacije nadzornih
tijela za mirovinske sustave (engl. International Organisation of Pension Supervisors; dalje u tekstu:
IOPS), zajednickim sastancima IOPS-a i Radne skupine za privatne mirovine OECD-a te na glavnoj
skupstini IOPS-a. Zaposlenici Hanfe takoder su sudjelovali na radionicama IOPS-a, dok je na radionici
na temu supervizije mirovinskih fondova na temelju rizika kao panelist sudjelovao &lan Upravnog vije¢a
Hanfe te je prezentirao iskustva Hanfe u provedbi nadzora. Hanfa je sudjelovala i u aktivhostima IOPS-

a Ciji je cilj izrada dokumenata o najboljim praksama i preporukama, a tijekom 2021. Hanfa je za tu

svrhu dostavila podatke u vezi s ESG regulatornim okvirom i nadzornom praksom.
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IOSCO — Medunarodna organizacija komisija za vrijednosne papire

Sudjelovanje Hanfe u radu IOSCO-a realizirano je tijekom godine sudjelovanjem ¢lanova Upravnog
vije¢éa Hanfe na sastancima Odbora predsjednika, Odbora rastucih trziSta i trziSta u razvoju te
Europskog regionalnog odbora, kao i sudjelovanjem u pisanim procedurama navedenih odbora.
Predstavnici Hanfe bili su aktivni i u Mrezi za financijske inovacije i Skupini za praéenje provedbe
Multilateralnog memoranduma o razumijevanju (dalje u tekstu: IOSCO MMoU). Kao najznacajnije
aktivnosti IOSCO-a u kojima je Hanfa sudjelovala tijekom godine isti€u se razmjenjivanje informacija s
drugim nadzornim tijelima na temelju IOSCO MMoU-a koji se odnosi na konzultacije, suradnju i
razmjenu informacija, nastavak sudjelovanja u programu tehniCke pomoci za izradu priru¢nika za
nadzor financijskih usluga te sudjelovanje u obiljezavanju Svjetskog tjedna ulagatelja. Na temelju
IOSCO MMoU-a Hanfa je razmjenjivala informacije s drugim regulatorima, a u svrhu pomo¢i prilikom
provedbe nadzornih aktivnosti. Nastavljeno je sudjelovanje u programu tehni¢ke pomoci na temu izrade
priru¢nika za nadzor financijskih usluga koji je pokrenut krajem 2020. Uz Hanfu, u programu sudjeluju
nadlezni regulatori iz drugih zemalja iz uze i Sire regije. Svrha je programa izrada nadzornog priru¢nika
za provodenje neposrednih nadzora, koji uklju€uje korake kao $to su priprema za nadzor, provodenje
nadzora, radnje nakon provedenog nadzora te izrada predlozaka koji bi se koristili prilikom takvih
aktivnosti. lako Hanfa ima propisane interne akte za provodenje neposrednih i posrednih nadzora, ta je
prilika iskoristena za razmjenu iskustava s drugim nadzornim tijelima, kao i potencijalno unaprjedenje
postojecih akata dobrim praksama koje su predstavili IOSCO-ovi treneri putem online seminara. Vise
informacija u vezi s aktivhostima obiljezavanja Svjetskog tjedna ulagatelja nalazi se u poglavlju 6. ovog

izvjeSc¢a, koje se odnosi na zastitu potroSaca i financijsku pismenost.

OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

Hanfa je kao ¢lan IOPS-a tijekom godine sudjelovala u aktivhostima OECD-a koje se odnose na
prikupljanje statistiCkih i drugih podataka o kapitaliziranoj mirovinskoj Stednji, a kojima koordinira
Projektna skupina OECD-a za mirovinske statistike. Dostavljeni podaci ukljuéuju financijske i druge
statisticke pokazatelje, kao i podatke o pravilima ulaganja za mirovinske fondove i mirovinska
osiguravaju¢a drustva. Navedeni podaci uklju€eni su u sluzbene publikaciie OECD-a koje, medu
ostalim, sluze i za usporedbu pokazatelja kapitalizirane mirovinske Stednje drzava ¢lanica OECD-a i
IOPS-a. Hanfa je takoder sudjelovala na zajedni¢kim sastancima Radne skupine za privatne mirovine
OECD-a i IOPS-a i u radu OECD-ove MreZe za financijsku edukaciju (OECD/INFE).

U kontekstu pripreme Republike Hrvatske za proces pristupanja OECD-u Hanfa je u podrucju svojih
nadleznosti sudjelovala u pripremi Akcijskog plana Republike Hrvatske za pristupanje OECD-u.
Takoder je sudjelovala u pripremi odgovora na upitnik OECD-a u vezi s primjenom preporuka koje
ureduju slobodu kretanja kapitala i slobodu pruzanja usluga (tzv. Codes of Liberalisation) u dijelu koji

se odnosi na regulatorni okvir i praksu.
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8.2. Tehnicka medunarodna suradnja, bilateralna medunarodna suradnja i

razmjena informacija

S obzirom na pandemijske okolnosti, koje su se nastavile u 2021., tijekom godine nisu mogli biti
organizirani studijski posjeti Hanfi, kao ni posjeti Hanfinih zaposlenika regulatorima u drugim zemljama.
Bilateralna suradnja tako je bila usredoto¢ena na razmjenu informacija i iskustava s drugim nadzornim
tijelima, kao i razmjenu zakonodavnih rjeSenja povezanih s podrujem nadzora. Ipak, s nekoliko
nadzornih tijela iz EU-a pokrenuti su dogovori za organiziranje studijskih posjeta Hanfinih stru¢njaka na

temu nadzora CCP-ja i CSD-a, €ija se realizacija ocekuje u 2022. godini.

Pocetkom 2021. Hanfa je potpisala Sporazum s Agencijom za nadzor financijskih usluga Republike
Albanije, kojim se uredila razmjena informacija potrebnih za provedbu postupaka iz nadleznosti obaju
regulatora, Sto ukljuuje postupke nadzora i licenciranja njihovih subjekata nadzora te tehnicku
suradnju. lako vec¢ postoji slian sporazum izmedu te dvije institucije, on ureduje razmjenu podataka
samo u podrucju trziSta kapitala te su se novim sporazumom obuhvatila i preostala dva segmenta
financijskog trzista u nadleznosti obiju institucija — trziste osiguranja i trziSte kapitalizirane mirovinske
Stednje. Pored toga, nastavljeni su pregovori u vezi s potpisivanjem ESMA-ina Sporazuma o
razumijevanju koji se odnosi na savjetovanje, suradnju i razmjenu informacija u vezi s nadzorom
subjekata iz Direktive o upraviteljima alternativnih investicijskih fondova'?® s odredenim nadzornim
tijelima iz zemalja koje nisu €lanice EU-a, a koje je Hanfa zapocela u 2019. godini. Navedeni sporazumi
tijekom godine potpisani su s Australskom komisijom za vrijednosne papire i ulaganja, kanadskim
regulatorima (Komisijom za vrijednosne papire Alberte, Nadzornim tijelom za financijska trzista
Quebeca, Komisijom za vrijednosne papire Britanske Kolumbije i Komisijom za vrijednosne papire
Ontarija), Astanskim nadzornim tijelom za financijske usluge iz Republike Kazahstana, Ministarstvom

poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva Japana te Ministarstvom gospodarstva, trgovine i industrije Japana.

8.3. Ja€anje kapaciteta Hanfe kroz Instrument za tehnic¢ku potporu (TSl) EU-a

U 2021. Hanfa je uspjeSno zavrsila provedbu projekta povezanog s edukacijom nacionalnih europskih
regulatora iz podrucja osiguranja na temu nadzora i Direktive Solventnost Il, a koji je provela EIOPA u
suradnji s Europskom komisijom. Osim toga, u 2021. zapocela je provedba zajedni¢kog projekta Hanfe
i HNB-a ,Unaprjedenje nadzora na temelju rizika nad sprjeCavanjem pranja novca i financiranja
terorizma®“. Cilj je projekta daljnje unaprjedenje nadzornih praksi obiju institucija, i to posebno u odnosu
na promjene regulative koja se odnosi na ovo podrucje. Navedene projekte odobrila je Europska

komisija u sklopu Instrumenta za tehnicku potporu (TSI).

120 Direktiva 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2011. o upraviteljima alternativnih investicijskih
fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ i 2009/65/EZ te uredbi (EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 1095/2010, SL L 174
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Hanfa je nastavila praksu prijavljivanja za tehni¢ku pomo¢ kroz program TSI te su joj u 2021. odobrena

tri projekta. Projekt ,Odrzivo financiranje — kapacitet nadzornih tijela u viSe drzava &lanica® odnosi se

na jaCanje kapaciteta nadzornih tijela, a uz
Hanfu u projektu sudjeluju i nadzorna tijela iz Instrument za tehnicku potporu (TSl)

Malte, Poljske i Rumunjske. Projekt

,Provedba propisa i nadzorne prakse u Instrument za tehnicku potporu (TSI) program je EU-a koji
pogledu trzi§nog ponasanja“ zajednicki je drzavama c¢lanicama pruZa prilagodeno tehni¢ko stru¢no
. . - . znanje za izradu i provedbu reformi. Rije¢ je o vaznoj
projekt Hanfe i HNB-a, u ¢ijem je fokusu J P 4oc 4
L . L .. sastavnici inicijative EU-a za pomo¢ drzavama ¢lanicama
jaCanje kapaciteta obiju institucija u podrucju 3 ) o o o )

u ublaZzavanju gospodarskih i socijalnih posljedica krize

zastite potroSaca. TreCa odobrena prijava uzrokovane boleséu COVID-19.

odnosi se na provedbu vodece inicijative EU-

a ,Akademija na temu nadzora digitalnih
financija“, €iji je cilj osigurati prijenos znanja nadzornim tijelima drzava ¢lanica u pogledu novih
tehnologija u podrucju financijskih usluga, razvoj nadzornih alata i informiranje o razvoju regulatornog

okvira. Po¢etak implementacije svih triju odobrenih projekta o¢ekuje se u 2022. godini.

8.4. Inovacijski hub

Tijekom 2021. preko 20 razliitih subjekata stupilo je u interakciju s Inovacijskim hubom Hanfe. Upiti su
bili razli€ite prirode, a naj¢eS¢e su se odnosili na informacije u vezi s uvjetima obavljanja regulirane
djelatnosti i provodenja postupaka pred Hanfom, §to je ukljucivalo demonstraciju koncepta proizvoda i

povratnu informaciju predstavnika Hanfe o regulatornom polozZaju prezentiranog poslovnog modela.

S namjerom poticanja aktivne suradnje s razli€itim dionicima predstavnici Inovacijskog huba bili su
sudionici osam konferencija i panel-rasprava. To je ukljuCivalo sudjelovanje kako na dogadajima u
suradnji s akademskom zajednicom tako i na dogadajima koji su bili primarno orijentirani na tehnolosku
i start-up zajednicu. Hanfa je u 2021. godini u suradnji s Ekonomskim fakultetom u Rijeci prvi put
organizirala konferenciju ,Fintech — inovacije, rizici i odgovornost®, koja se odrzala 18. lipnja 2021. u

Opatiji uz prijenos na YouTube kanalu Hanfe.

Kao i do sada, predstavnici Hanfe sudjelovali su u radu odbora medunarodnih tijela posvecenih
financijskim inovacijama, kao $to su Forum za financijske inovacije 1AIS-a, Stalni odbor za financijske
inovacije ESMA-e te Europski forum za podrSku inovacijama (engl. European Forum for Innovation
Facilitators), i Mreze za financijske inovacije u sklopu IOSCO-a. U okviru rada navedenog foruma IAIS-
a i mreze I0SCO-a predstavnici Hanfe nastavili su sudjelovati u operativnim radnim skupinama koje
analiziraju implementaciju tehnologije distribuiranog zapisa (engl. Distributed Ledger Technology —

DLT) u financijskoj industriji.
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Zelene financije

Odrzivo financiranje (engl. sustainable finance) predstavlja kljuéni koncept mobiliziranja kapitala
potrebnog za realizaciju cilieva europskog zelenog plana'?! i medunarodnih obveza (Pariski
sporazum???) koje je EU preuzeo u pogledu ispunjavanja klimatskih, socijalnih i upravljackih ciljeva

odrzivosti.

Odrzivo financiranje predstavlja proces razmatranja i integriranja ESG ¢imbenika od strane
financijskih trziSnih sudionika prilikom njihova donoSenja odluka o ulaganju ili davanja
investicijskog savjeta, a $to bi u konacnici trebalo dovesti do dugoroénog povecéanja ulaganja u

odrzive ekonomske aktivnosti i projekte.

Kako bi ostvarili predstavljene ciljeve europskog zelenog plana i postizanje klimatske neutralnosti
do 2050., Europski parlament i Vije¢e EU-a u posljednje su dvije godine donijeli set propisal??
kojima se ureduje zakonodavni okvir u vezi s odrzivim financiranjem. Cilj je tih novih pravila
preusmijeriti tokove kapitala i financijskih ulaganja prema okolisno odrzivim ekonomskim
aktivnostima i doprinijeti razvoju niskougljicnih gospodarstava otpornih na klimatske promjene. Taj
¢e proces imati dalekosezan utjecaj na sve sudionike Europskog gospodarskog prostora — od
financijskog sektora i izdavatelja na uredenom trzistu pa ¢ak i do malih i srednjih poduzeca koja
se trenutacno ne financiraju na trzistu kapitala. S ciljem realizacije nadvedene strategije i uspjesne
tranzicije na niskouglji€no poslovanje europskih poduzeéa Europska komisija najavila je ulaganja
od preko 1 bilijun eura do 2030. kroz razliCite programe i uz aktivan angazman Europske

investicijske banke.

Financijski sektor igrat ¢e kljuénu ulogu u toj tranziciji kroz aktivho usmjeravanje prikupljenog
kapitala prema odrzivim ekonomskim aktivnostima, a strategija zelenog plana dat ée mu snazan
poticaj za financiranje onih projekata i poduzetnika koji su usmjereni na odrzivo poslovanje.
Ulaganja financijskog sektora trebaju se znacajnije preusmjeriti prema odrzivim tehnologijama i
poslovnim aktivnostima te financiranju dugoronog razvoja na odrzivi nacin, kojim ¢e se
unaprijediti zastita socijalnih prava te upravljackih praksi u korporativnom sektoru, doprinijeti
stvaranju niskouglji¢nih i na klimatske promjene otpornih gospodarstava usmjerenih na aktivnosti
zasnovane na nacelima kruzne ekonomije i obnovljivim izvorima energije. Navedeno c¢e
poduzetnicima otvoriti nove i znacajno povoljnije uvjete financiranja za tranziciju postojecih

aktivnosti prema odrZzivom nacinu poslovanja.

Jedan od klju€nih aspekata za uspjeSnu realizaciju strategije zelenog plana predstavljaju dostupne

vjerodostojne i usporedive informacije u vezi s odrZivim poslovanjem poduzetnika. One ¢e biti

121 Eyropski zeleni plan
122 Parigki sporazum
123 Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.studenoga 2019. o objavama povezanim s
odrzivosti u sektoru financijskih usluga, SL L 317, Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18.
lipnja 2020. o uspostavi okvira za olak8avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198 (Uredba
o taksonomiji), Uredba (EU) 2019/2089 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izmjeni Uredbe
(EU) 2016/1011 u pogledu referentnih vrijednosti EU-a za klimatsku tranziciju i referentnih vrijednosti EU-a
uskladenih s Pariskim sporazumom te objavama u vezi s odrzivoS¢u za referentne vrijednosti SL L 317 (Uredba o
klimatskim referentnim vrijednostima)

|
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podloga financijskim trziSnim sudionicima poput investicijskih drusStava i fondova, drustava za
osiguranje, mirovinskih fondova i banaka za donoSenje njihovih odluka o ulaganju tj. plasiranju
financijskih sredstava. Stoga je dio donesenih propisa iz podrucja odrzivog financiranja usmjeren
na kreiranje klasifikacijskog sustava kojim se na znanstveno utemeljen nacin uz pomo¢
kvantitativnih indikatora prikazuju informacije o poslovanju poduzecéa. Okosnicu toga ¢ine Uredba
o taksonomiji i Direktiva o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti, oko koje se trenutaéno vode

rasprave u Vije¢u EU-a i Europskom parlamentu.

Financijski trziSni sudionici obveznici su Uredbe SFDR pa ¢e u predugovornoj dokumentaciji
financijskih proizvoda koje nude (primjerice, u prospektu investicijskog fonda), u povezanim
periodic¢kim izvjeStajima, kao i na svojim internetskim stranicama, morati prikazivati uzimaju li i u
kojoj mjeri u obzir ESG ¢imbenike, kao i u kojoj su mjeri usmjereni na ostvarivanje okoli$nih ciljeva
definiranih Uredom o taksonomiji. Konkretno, morat ¢e detaljno opisati u kojoj mjeri ulazu u
financijske instrumente (dionice, obveznice i dr.) izdavatelja iz nefinancijskog i financijskog sektora
Cije poslovanje ukljuCuje okolisSno odrzive ekonomske aktivnosti, a kako bi njihovi klijenti mogli
donijeti utemeljene odluke o ulaganju. Takve informacije morat ¢e se prikazivati kao kvalitativni,
ali i kvantitativni podaci (tzv. indikatori) koji ¢e biti definirani unutar delegiranih akata na temelju
Uredbe SFDR.

Aktivnosti Hanfe

Prepoznajuéi vaznost realizacije europskog zelenog plana i postizanja klimatske neutralnosti,
Hanfa je od pocetaka razrade i implementacije zakonodavnog okvira odrzivog financiranja
zapocela aktivnosti s ciliem upoznavanja i podizanja svijesti trziSnih sudionika i subjekata pod

njezinim nadzorom.

Radi educiranja i informiranja Sire javnosti i svih trziSnih sudionika poseban dio Hanfine internetske
stranice posvecen je pitanjima i regulatornom okviru povezanom s odrzivim financiranjem. Kako
bi osvijestila svoje subjekte nadzora o relevantnosti i sveobuhvatnosti zakonodavnog okvira
odrzivog financiranja, Hanfa je provela i istrazivanje subjekata nadzora, prema kojem je utvrdeno
kako je vecina subjekata bila upoznata s navedenim zakonodavnim okvirom, ali na vrlo opcenitoj
razini. Stoga je Hanfa, s namjerom uspostavijanja frekventne, pravovremene i otvorene
komunikacije s pruzateljima financijskih usluga, uspostavila posebnu adresu elektroni¢ke poste
posveéenu temama odrZivog financiranja, putem koje subjekti nadzora mogu dostavljati upite u
vezi s primjenom relevantnih propisa, a kako bi im se dala podrdka prilikom implementacije
relevantnih odredaba u njihove poslovne procese. Putem spomenutog kanala subjekti nadzora
povremeno postavljaju upite u vezi s primjenom relevantnih propisa. Osim toga, odrzani su brojni
direktni sastanci sa subjektima nadzora u pogledu primjene propisa i odobravanja novih

financijskih proizvoda koji promi€u okolidne i socijalne karakteristike.
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Komunikacijske aktivnosti Normativne aktivnosti

Letak i prezentacija v

,»| financije mogu biti Sudjelovanje u radnim
zelene“ tijelima ESMA-e

Poseban dio internetske . . : . . :
. Sudjelovanje u izradi nacionalnih
stranice . ;
zakona o provedbi regulative o
odrzivim financijama

Posebna e-mail adresa

Q&A za industriju

Anketa subjekata nadzora
Smjernice za izradu i objavu
ESG informacija
Redovni sastanci s industrijom

Posebno je intenzivan angazman Hanfe na podru¢ju normativnih aktivnosti povezanih s odrzivim
financiranjem, koji je ukljucivao izradu propisa i smjernica te aktivno sudjelovanje u radnim tijelima
ESMA-e, Sto je rezultiralo donoSenjem akcijskog plana ESMA Sustainable Finance Roadmap
2022-2024, koji ima tri glavna cilja: jacanje nadzornih kapaciteta ESMA-e i nacionalnih nadzornih
tijela u podrucju odrzivog financiranja, prac¢enje, procjenu te analiziranje ESG trzista i povezanih
rizika te suzbijanje manipulativnog zelenog marketinga (engl. greenwashing). Osim toga, Hanfa je
tijekom 2021., izmedu ostalog, sudjelovala u izradi Zakona o objavama povezanim s odrzivosti, u
vezi s &ime je pripremila setove pitanja i odgovora s ciljem da se subjektima nadzora pojasni nacin
primjene relevantnih zakonskih odredaba. Pored financijske industrije, koja bi trebala nositi ulogu
katalizatora prijelaza na odrzivi gospodarski sustav, poseban je fokus Hanfe usmjeren i prema
nefinancijskim poduzec¢ima, odnosno izdavateljima na domacem trziStu kapitala, koji su visekratno
educirani i savjetovani u vezi s novim zakonodavnim okvirom, posebno u pogledu nefinancijskog
izvjeStavanja usmjerenog prema odrzivom poslovanju i razvoju. Hanfa je stoga u 2021. objavila i
Smijernice za nefinancijsko izvjeStavanje poduzeca prema ESG ciljevima, koje se odnose na
izvjeStaje koje ¢e objavljivati poduzeca financirana putem trzista kapitala. Rije¢ je o dokumentu
namijenjenom izdavateljima na uredenom trziStu u Republici Hrvatskoj koji su obveznici

nefinancijskog izvjestavanja prema Zakonu o radunovodstvu®?4, ali i onima koji se dobrovoljno

odluée objavljivati nefinancijske godiSnje izvjeStaje. Objavom indikatora odrzivosti svojeg
poslovanja i pozitivnog utjecaja na okoli§, zajednicu i zastitu ljudskih prava, izdavatelji imaju

moguénost proSiriti krug ulagatelja privlaCenjem ulagatelja usmjerenih na odrZiva ulaganja te

124 NN, br. 78/15
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pronalazak povoljnih izvora financiranja. Pitanje ESG korporativne politike istaknuto je i na
konferenciji Hanfe na kojoj je predstavljen Kodeks korporativhog upravljanja krajem 2021.

Unato€¢ mnogobrojnim i intenzivnim aktivhostima na europskoj razini sveobuhvatni zakonodavni
okvir jos je u izradi te je zbog njegove iznimne kompleksnosti viSe puta doSlo do odgadanja
primjene pojedinih vrsta i dijelova propisa, $to nacionalnim nadzornim tijelima i trziSnim
sudionicima obveznicima primjene navedenih propisa umnogome komplicira prilagodbu tom

okviru.
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9. Sudski postupci

Hanfa u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima u svojstvu ovlastenog tuzitelja pokrece
prekrSajne postupke podnosenjem optuznih prijedloga Opéinskom prekrSajnom sudu u
Zagrebu (kao iskljuéivo stvarno i mjesno nadleznom sudu) i Financijskom inspektoratu
Ministarstva financija RH. Nadalje, Hanfa kao tuzenik sudjeluje u upravnim sporovima
pokrenutim upravnim tuzbama protiv upravnih akata Hanfe. U skladu s odredbama Zakona
o Hanfi, kojim se ureduje njezin pravni polozaj te ciljevi, na¢ela, djelokrug i nadleznost, na

postupke koje u okviru svoje nadleznosti provodi Hanfa primjenjuju se odredbe Zakona o

opc¢em upravnom postupku ako zakonom nije drugacije propisano. Protiv akata Hanfe

moze se pokrenuti upravni spor s obzirom na to da su ti akti na temelju Zakona o Hanfi
konaéni. Takoder, Hanfa u skladu s kazneno-postupovnim propisima podnosi kaznene
prijave drzavnom odvjetniStvu u sluéaju saznanja o kaznenom djelu za koje se progoni po

sluzbenoj duznosti.

9.1. Prekrsajni postupci

Hanfa je u 2021. kao ovlasteni tuzitelj nadleznom Opc¢inskom prekr§ajnom sudu u Zagrebu podnijela
sedam optuznih prijedloga, od ¢ega jedan iz domene investicijskih fondova, jedan iz podrucja drustava
za osiguranje, jedan iz podrucja leasing drustava te Cetiri pokrenuta na temelju predstavki potroSaca

povezanih s trziStem osiguranja.

Od osnivanja 1. sije€nja 2006. do 31. prosinca 2021. Hanfa je podnijela ukupno 503 optuzna prijedloga
za pokretanje prekr3ajnog postupka. Najvise optuznih prijedloga podneseno je u podruju osiguranja
(42 %) i trziSta kapitala (20 %), a Sto dijelom reflektira strukturu predstavki korisnika financijskih usluga

po pojedinim segmentima sektora financijskih usluga?®.

Prekr§ajnim zakonom?'?6 predvidena je moguc¢nost da ovlasteni tuZitelj i okrivljenik pregovaraju o
uvjetima priznavanja krivnje i sporazumijevanje o izboru i visini sankcije. Imajuéi u vidu opc¢e trendove
alternativnog rjeSavanja sudskih sporova, navedena mogucénost rezultirala je s 29 pravomocéno
osudujuéih presuda u razdoblju od 2014. do kraja 2021. godine. U 2020. znacajno je smanjen broj
optuznih prijedloga uslijed pandemije koronavirusa i odluka nadleZne vlasti na temelju kojih su nastupile
odredene specificnosti u radu poslovnih subjekata, sudova, pa tako i same Hanfe. Konkretnije, u
odredenim je razdobljima na snazi ¢ak bila i zabrana odrZzavanja sastanaka, Sto je onemogucéavalo
ikakvo sporazumijevanje, a istodobno se rocCiSta za rasprave nisu zakazivala pa ni sami poc€initelji nisu
imali poticaj za sporazumijevanje s ovlastenim tuziteljem. Sve navedeno rezultiralo je smanjenjem broja

125 Vidjeti sliku 6.1.2. Struktura predstavki korisnika financijskin usluga u poglavlju 6. Zastita potro$aca i
unaprjedenje financijske pismenosti.
126 NN, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17 i 118/18
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optuznih prijedloga i posljedi¢no izostankom pravomoénih presuda na temelju sporazuma u 2020.
godini. S normalizacijom radnih uvjeta u 2021. postupak sporazumijevanja s okrivljenicima vratio se na
pretpandemijske razine, Sto se zorno ocituje u podatku za 2021. godinu, kada je ¢ak 43 % od ukupnog

broja prekrsajnih postupaka zavr§eno na temelju sporazuma.

Slika 9.1.1. Prikaz prekrsajnih postupaka po subjektima nadzora u razdoblju od 2006. «
kraja 2021. godine

U % ukupnog broja prekrsajnih postupaka u razdoblju od 2006. do kraja 2021. godine

Zastupnici u
0
Banke 3% osiguranju 3%

Leasing
drustva
5%
Drustva za upravljanje/
Investicijski i mirovinski

Drustva za osiguranje 42% fondovi 9%

Dionicari, preuzimatelji i drugi 20%

lzdavatelji 13%

Izvor: Hanfa

Slika 9.1.2. Pravomoc¢ne presude i optuzni prijedlozi u razdoblju od 2014. do kraja 202
godine

Udio pravomocnih presuda na
temelju sporazuma, u % ukupnog
broja optuznih prijedloga

Broj pravomo¢énih presuda na
temelju sporazuma

. Optuzni prijedlozi . Pravomocéne presude na temelju sporazuma

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Napomena: U pravomoc¢ne presude na temelju sporazuma stranaka za 2016. uvrSten je sporazum koji je sklopljen i
pravomocéno potvrden te godine, a za koji je optuzni prijedlog podnesen 2012., kada u PrekrSajnom zakonu jo$ nije
postojao institut sporazumijevanja ovlastenog tuzitelja i okrivljenika.

Izvor: Hanfa
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Investicijski fondovi

Tijekom 2021. u sektoru investicijskih fondova nadzorom je utvrdeno krSenje odredaba Zakona o
otvorenim investicijskim fondovima s javnhom ponudom?'?’” u pogledu neuskladenosti regulatornog
kapitala drustva za upravljanje investicijskim fondovima te je zbog toga pokrenut prekrs$ajni postupak.
Taj postupak pokrenut protiv druStva za upravljanje investicijskim fondovima i odgovornih osoba
okoncan je donoS$enjem pravomoéne osudujuc¢e presude Opcinskog prekrS§ajnog suda u Zagrebu na
temelju nagodbe stranaka.

Trziste osiguranja

Protiv druStava za osiguranje i u njima odgovornih osoba tijekom 2021. podneseno je pet optuznih
prijedloga. Jedan optuzni prijedlog podnesen je protiv pravne osobe kao odgovornog osiguratelja i
odgovorne osobe u pravnoj osobi zbog propusta dostave Zakonom o osiguranju'?® propisanih
informacija (tzv. predugovorno informiranje) prije sklapanja ugovora i izostanka klju¢nih informacija u
dokumentima koji se prije zaklju€enja ugovora dostavljaju ugovarateljima propisanih Uredbom o PRIIP-
ovimal?®, Navedeni predmet okonc¢an je zaklju¢enjem nagodbe na temelju koje je Opcinski prekrsajni

sud u Zagrebu donio pravomoc¢nu osudujuéu presudu.

Preostala €etiri optuzna prijedloga proiza$la su iz predstavki potroSada zbog krSenja odredaba Zakona
0 obveznim osiguranjima u prometu, i to zbog prekoracenja zakonski propisanog roka za dostavu
obrazlozene ponude odnosno utemeljenog odgovora na njihov odstetni zahtjev, na temelju ¢ega su
prekrSeni i rokovi isplate iznosa naknade Stete (ili nespornog dijela Stete kao predujma) ostecenicima.

Do kraja 2021. u navedenim predmetima donesena je jedna nepravomoc¢na presuda.

Leasing

Hanfa je u 2021. podnijela optuzni prijedlog protiv pravne osobe zbog neispunjenja obveze u skladu s
odredbama Zakonu o leasingu®®® u pogledu obra¢una kamata u sklopljenim ugovorima o leasingu.

127 NN, br. 44/16 i 126/19

128 NN, br. 30/15i112/18

128 Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 26. studenog 2014. o dokumentima s kljuénim
informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode
(PRIIP-ovi), SL L 352
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9.2. Upravni sporovi

Tijekom 2021. protiv odluka Hanfe pokrenuto je Sest upravnih sporova pred Upravnim sudom u
Zagrebu. U skladu sa Zakonom o upravnim sporovimal®! na navedene je tuzbe Hanfa dala odgovore
te su tijekom postupaka njezini zaposlenici kontinuirano dostavljali o€itovanja i pristupali raspravama
pred sudom. Tri upravna spora pokrenuta su protiv odluka iz podrucja trziSta kapitala, dok su ftri
pokrenuta protiv odluka iz podrucja osiguranja. Jedan od sporova iz podrucja osiguranja pravomoéno

je okon¢an donoSenjem rjeSenja o odbacivanju tuzbe. Ostali su postupci u tijeku.

Slika 9.1.3. Ishod upravnih sporova za razdoblje od 2006. do kraja 2021., prema vrsti
ishoda
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2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Izvor: Hanfa

9.3. Kaznene prijave

Hanfa je tijekom 2021. nadleznom drzavnom odvjetnidtvu podnijela kaznenu prijavu jer je utvrdila da
postoje osnove sumnje u pocinjenje kaznenog djela krivotvorenja isprava opisanog i kaznjivog prema

¢lanku 278. stavku 1. Kaznenog zakonal32,

Od Hanfina osnivanja 1. sije¢nja 2006. do 31. prosinca 2021. nadleznom drzavnom odvjetniku

podnesena je ukupno 51 kaznena prijava.

Osim podnosenja kaznenih prijava Hanfa kontinuirano komunicira s nadleznim drzavnim odvjetnistvom
i obavjeStava ga o svim suspektnim informacijama i saznanjima u koje je stekla uvid obavljanjem svojih,

primarno nadzornih, aktivnosti u okviru svojega djelokruga nadlezZnosti.

131NN, br. 20/10, 143/12, 152/14, 94/16, 29/17 i 110/21
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9.4. Postupci radi naplate potrazivanja

Hanfa pred nadleznim trgovackim sudovima u svojstvu ste€ajnog vjerovnika sudjeluje u tri ste€ajna
postupka radi naplate potrazivanja prema subjektima nadzora s osnove naknade koju su oni bili duzni
pla¢ati Hanfi. Tijekom 2021. provedena su i zakljuCena dva ste€ajna postupka u kojima je Hanfa
sudjelovala kao stecajni vjerovnik. Kroz navedene ste¢ajne postupke Hanfi su razmjerno njezinim
utvrdenim trazbinama isplaceni pripadajuci iznosi unovéene steCajne mase. Subjekti nad kojima je
zakljuen stecajni postupak bit ¢e brisani iz sudskog registra. Jedan ste¢ajni postupak jo$ uvijek je u

tijeku.

Parni¢ni postupci koji su inicijalno pokrenuti protiv subjekata nadzora bili su prekinuti zbog nastupanja
pravnih posljedica otvaranja ste¢ajnog postupka u skladu s odredbama Stecajnog zakonal3? i Zakona
o parniénom postupku®®4. Jedan od navedenih postupaka okoncan je dono$enjem rjeSenja o
odbacivanju tuzbe jer je trazbina u cijelosti priznata u ste€ajnom postupku, dok se u drugom postupku

ocCekuje donoSenje istog rieSenja.

133 NN, br. 71/15 i 104/17
134 NN, br. 53/91, 91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13,
89/14i70/19
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10. Poslovanje Hanfe

U provedbi aktivnosti upravljanja ljudskim resursima u Hanfi naglasak je na zaposljavanju,
motiviranju, razvijanju i zadrzavanju zaposlenika ¢ija profesionalna nacela u obavljanju
posla odrazavaju Hanfine temeljne vrijednosti. Hanfa kontinuirano unaprjeduje pojedine
funkcije ljudskih resursa pa su tako tijekom 2021. revidirani i poboljSani procesi uvodenja
novozaposlenih u posao, praéenja i ocjenjivanja radnog uéinka, organizacije internih
edukacija te zavrSetka radnog odnosa. Na organizaciju rada i tijekom 2021. utjecala je

pandemija bolesti COVID-19. Zaposlenici su dio godine radili od kuce, ali se zahvaljujuci

osiguranoj informacijsko-komunikacijskoj infrastrukturi izvrSavanje zadataka i

ostvarivanje ciljeva odvijalo kao i u uobi€ajenim okolnostima.

10.1. Unutrasnji ustroj i ljudski resursi

Organizacijska struktura Hanfe nije se mijenjala tijekom 2021. godine. Na ¢elu je Hanfe Upravno vijece,
pod &ijom je izravhom nadlezno$cu pet sektora i sedam ureda, koji obavljaju temeljne funkcije i zadace
Hanfe opisane u prethodnim poglavljima, te Ured glavnog tajnika, koji se brine o svakodnevnom
operativno-administrativnom funkcioniranju Hanfe. Rad sektora i Ureda glavnog tajnika organiziran je

u direkcijama.

Upravno vijeée Cine predsjednik, zamjenik predsjednika i tri ¢lana, koje imenuje i razrjeSava Hrvatski
sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Predsjednik je Upravnog vije¢a dr. sc. Ante Zigman, a
¢lanovi su dr. sc. Tomislav Ridzak, Antun Palari¢, llijana Jele€ i Jurica Jedna¢ak. Svakih 18 mjeseci
¢lanovi Upravnog vije€a izmjenjuju se na poziciji zamjenika predsjednika. Tijekom 2021. odrZzano je 45
sjednica Upravnog vije¢a Hanfe, na kojima je doneseno ukupno 896 akata kojima je reguliran sektor
financijskih usluga ili poslovanje same Hanfe. Odluke na sjednicama Upravnog vije¢a donose se

veéinom od najmanije tri glasa te nije moguce suzdrzavanje od glasanja.

Savjet Hanfe tijelo je koje daje misljenja te struéne i znanstvene savjete radi razvoja nadzorne prakse
Hanfe, a tijekom 2021. sastao se tri puta. Sastoji se od devet ¢lanova, od kojih tri ¢lana imenuje Vlada
Republike Hrvatske, a ostalih pet Clanova biraju predstavnici subjekata nadzora pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori. Predsjednik Upravnog vije¢éa Hanfe ¢lan je Savjeta po sluzbenoj duznosti.
Clanovi Savjeta imenuju se na mandat od &etiri godine te je tijekom 2021. doslo do promjena &lanstva
u Savjetu. U prosincu 2021. odrZzana je konstituiraju¢a sjednica Savjeta Hanfe, na kojoj je kao
predsjednik Savjeta izabran Kristijan Buk, dok su &lanovi dr.sc. Ante Zigman, Ivana Gazi¢, Josip Glavas,

Marko Jurani¢, lvana Ravlié Ivanovi¢, Novka Simié, Davor Tomaskovié i lvana Zepié.
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Slika 10.1.2. Struktura zaposlenika Hanfe na kraju 2021. godine

Struktura zaposlenika prema zvanju, u %

Broj zaposlenika po dobnim kategorijama ukupnih zaposlenika
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Izvor: Hanfa

Broj zaposlenika u 2021. ostao je nepromijenjen pa su na kraju godine u Hanfi bile zaposlene 193
osobe, jednako kao i godinu prije. Gotovo svi zaposlenici bili su zaposleni na neodredeno vrijeme
(98,5 %). Kao i prijasnjih godina veéa zastupljenost Zena na rukovodecim pozicijama (64 %) odrazava
vecu zastupljenost zena u Hanfi opc¢enito (66 %), Sto govori o jednakim mogucénostima napredovanja
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za zaposlenike obaju spolova. Znacajnijih promjena nije bilo ni u dobnoj strukturi zaposlenika tijekom
2021. Doslo je do malog povecanja prosje¢ne dobi, koja je iznosila 42,8 godina, pri ¢emu je 42 %

zaposlenika bilo mlade od 40 godina.

Vecina zaposlenika Hanfe visoke je stru¢ne spreme (88 %), pri emu je polovica njih ekonomskog

zvanja.

Jacanje kompetencija zaposlenika usmjerenih na ostvarivanje visokih profesionalnih standarda jedan
je od ciljeva Hanfe. Tijekom 2021. na barem jednom obliku struénog usavr8avanja sudjelovalo je 70 %
zaposlenih, uz prosje¢no dvije edukacije po zaposleniku. DoSlo je do smanjenja sudjelovanja u
edukacijama u odnosu na prijasnje godine, $to se moze pripisati promijenjenim okolnostima uslijed

pandemije.

Svaki peti visokoobrazovani zaposlenik Hanfe zavrSio je poslijediplomski studij, a ulaganje u
obrazovanje nastavilo se i tijekom 2021. odobravanjem financiranja triju doktorskih i pet specijalistickih

poslijediplomskih studija.

Slika 10.1.3. Stru¢na usavrSavanja od posebnog znacaja za Hanfu u 2021. godini

Ovlasteni aktuar Ovlasteni interni revizor Pravosudni ispit Drzavni strucni ispit

Izvor: Hanfa

Obvezu polaganja drzavnog stru¢nog ispita imaju svi zaposlenici koji rade na poslovima posrednog i
neposrednog nadzora pa je navedeni ispit poloZilo oko dvije tre¢ine Hanfinih zaposlenika koji su imali
obvezu polaganja. S obzirom na to da su zaposlenici koji imaju poloZzen pravosudni ispit oslobodeni
polaganja drzavnog stru€nog ispita, oko 90 % zaposlenika udovoljilo je obvezi tog oblika stru¢nog

usavrSavanja. Oko dvije trec¢ine svih pravnika imalo je polozen pravosudni ispit.
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10.2. Poslovanje interne revizije

Tijekom 2021. usvojen je novi Postupovnik planiranja i provodenja postupaka nadzora nad subjektima
nadzora. Njegov je cilj usuglasavanje, ujednacavanje i standardizacija postupaka planiranja i obavljanja
posrednih, neposrednih i kontinuiranih nadzora, kao i izrade zapisnika o provedenim nadzorima,
donosenja rjeSenja i pracenja provedbe izreCenih mjera. U suradnji s vanjskim stru€njacima revidirana
su i podrugja poslova povezanih s upravijanjem zastitom osobnih podataka, podru¢ja povezana s
postupcima javne i jednostavne nabave te podrucja povezana sa sudskim postupcima Hanfe odnosno

prekrdajnim postupcima i upravnim sporovima.

10.3. Informacijska sigurnost Hanfe

Hanfa kroz svoje nadzorne aktivnosti redovito provodi i nadzor informacijskih sustava svojih subjekata
nadzora te drustvima nalaze otklanjanje uocenih nepravilnosti u upravljanju rizicima informacijskog
sustava. U 2021. provedene su mjere zastite od kiberneti¢kih napada na Hanfin informacijski sustav te
je tijekom godine azuriran Plan neprekinutosti poslovanja Hanfe, ¢ime je unaprijedena sposobnost
odgovora Hanfe na izvanredne dogadaje koji bi mogli nastetiti poslovanju. U cilju podizanja razine

fiziCke sigurnosti izraden je Postupovnik za kontrolu pristupa Hanfinim poslovnim prostorima.

10.4. Informaticki sustavi Hanfe

Kao odgovor na izazove u svakodnevnom poslovanju Hanfe uzrokovane pandemijom koronavirusa u
2021. nastavljen je trend udaljenog rada, koji je zahtijevao dodatne prilagodbe informacijsko-
komunikacijskog sustava. Tako je tijekom protekle godine svim zaposlenicima pribavljena informatic¢ka
infrastruktura (primjerice mobilni uredaji i prijenosna racunala) kako bi se omogucio nesmetan i prije
svega siguran rad za zaposlenike odnosno kontinuitet poslovanja Hanfe u izazovnim radnim
okolnostima. U narednom razdoblju nastavit ¢e se olakSavanje udaljenog rada zaposlenicima

uvodenjem novih programskih rjeSenja i podizanjem razine informacijske sigurnosti.

Zbog rastucih zahtjeva za podatkovnim kapacitetima u obavljanju svakodnevnih radnih aktivnosti te
koliCine zaprimljenih izvjeStaja subjekata nadzora poveéan je kapacitet informacijskog sustava.
Navedeno povecéanje kapaciteta omogucilo je spremanje vece koliCine podataka i ubrzanje

automatiziranih poslovnih procesa.

U skladu s Nacionalnim planom zamjene hrvatske kune eurom u 2021. zapocele su prilagodbe Hanfinih
informacijskih sustava u pogledu uvodenja eura, kao i prilagodbe u odnosu na novu Uredbu o uredskom

poslovanju®3®, Ta uredba propisuije digitalizaciju cjelokupnog procesa uredskog poslovanja, $to izmedu
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ostalog uklju€uje i uvodenje kvalificiranog elektroni¢kog potpisa te sluzbeno dopisivanje primarno
elektroni¢kim putem izmedu javnopravnih tijela kao i fiziCkih i pravnih subjekata. U protekloj godini
takoder je nastavljeno i daljnje unaprjedenje sustava za prac¢enje kontinuirane edukacije posrednika u
osiguranju iz registra Hanfe, kao i sustava financijskog i statistickog izvjeStavanja za trziSte kapitala u
vezi sa srediSnjom drugom ugovornom stranom, sredi$njim depozitorijem vrijednosnih papira te

izdavateljima glede taksonomije jedinstvenog elektroni¢kog formata za izvjeSéivanje (ESEF).

Aktivnostima razvoja, nadogradnje i odrzavanja IT sustava i dalje se upravljalo putem redovitih
sastanaka IT odbora, u sklopu kojih su na periodi¢koj bazi revidirane zavrSene, aktivne i planirane

aktivnosti te su se prema potrebi definirali prioriteti i novi zahtjevi.

10.5. Financijsko poslovanje Hanfe

Financijsko i raunovodstveno poslovanje Hanfe uskladeno je sa Zakonom o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacijal®® te podzakonskim propisima donesenim na temelju tog

zakona.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 35,2 mil. kuna, od ¢ega je 79,1 %
financijska imovina, $to je za 6,3 p.b. viSe u odnosu na kraj 2020. godine. Na strani pasive za 2,2 p.b.

porastao je udio vlastitih sredstava, koja su na kraju 2021. €inila tri etvrtine pasive Hanfe.

U 2021. Hanfa se u skladu s ¢lankom 20. Zakona o Hanfi financirala iz naknada od imovine i prihoda
subjekata nadzora te naknada za pruzene usluge. Izra€un i visina naknada te nacin i izvrSenje naplate
naknada od imovine i prihoda subjekata nadzora koje je Hanfa naplatila za 2021. definirani su
Pravilnikom o izraCunu, visini i naplati naknada koje se placaju Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga za 2021. godinu®® (dalje u tekstu: Pravilnik o izracunu, visini i naplati naknada), dok su vrsta i
visina naknada koje je Hanfa naplatila za pruzanje usluga iz njezine nadleznosti i djelokruga u 2021.
definirane Pravilnikom o vrsti i visini naknada Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga3® (dalje
u tekstu: Pravilnik o vrsti i visini naknada). Ukupno ostvareni prihodi u 2021. iznosili su 83,5 mil. kuna,
$to predstavlja povecéanje od 7,7 % u odnosu ha 2020. godinu. Ukupni rashodi, ostvareni u iznosu od

76,7 mil. kuna, zabiljezili su rast od 2,7 % u odnosu na prethodnu godinu.
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Tablica 10.5.1. Skrac¢ena bilanca Hanfe na dan 31.12.2021.
U tisu¢ama HRK

Aktiva Iznos Udl? 'u
aktivi
Nefinancijska imovina 7.351 20,89%
Financijska imovina 27.841 79,11%
Ukupna aktiva 35.192
. Udio u
Pasiva lznos .
pasivi
Obveze 8.815 25,05%
Vlastiti izvori 26.377 74,95%
Ukupna pasiva 35.192

Napomena: Detaljna bilanca Hanfe objavljena je na Hanfinoj internetskoj stranici.
Izvor: Hanfa

Prihodi

Najznacajniji izvor prihoda u 2021. €inili su prihodi po posebnim propisima, koji obuhvaéaju prihode
ostvarene iz naknada od imovine i prihoda subjekata nadzora, prihode od naknada za pruZene usluge
iz nadleznosti Hanfe te ostale prihode po posebnim propisima, a koji su u 2021. €inili 99,1 % (82,8 mil.
kuna) ukupnih prihoda Hanfe. Preostalih 0,9 % prihoda €inili su prihodi od imovine, prihodi od donacija

i ostali prihodi, ostvareni u ukupnom iznosu od 737 tis. kuna.

10.5.2. Sazeti prikaz prihoda ostvarenih u 2021. godini
U tisucama HRK

Ukupni prihodi 83.507
Prihodi po posebnim propisima 82.771
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati naknada
koje se placaju Hanfi za 2021. godinu 78.549
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hanfe 4212
Ostali prihodi po posebnim propisima 10
Prihodi od imovine 8
Prihodi od donacija 0
Ostali prihodi 728
. Izvor: Hanfa

U strukturi prihoda po posebnim propisima u 2021. isti€u se prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o
izraCunu, visini i naplati naknada, a koji su u 2021. &inili ¢ak 94,9 % Hanfinih prihoda po posebnim
propisima. U skladu s veli¢inom i znac¢ajem mirovinskog sektora dominantan izvor prihoda po posebnim

propisima Hanfe &inili su prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima, koji su iznosili 46,7
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mil. kuna, 8to predstavlja rast od 4,5 mil. kuna, odnosno 10,6 % u odnosu na 2020. godinu. Prihodi
ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Cinili su 5,1 % prihoda po posebnim propisima.
Najveci iznos prihoda od pruzenih usluga iz Hanfine nadleznosti ostvaren je na temelju odredaba ZOS-
a po osnovi provjere stru¢nih znanja i izdavanja ovlastenja i dozvola za obavljanje poslova distribucije
osiguranja i reosiguranja. Prihodi ostvareni na temelju ZOS-a porasli su za 15,9 % u odnosu na

prethodnu godinu te su iznosili 1,6 mil. kuna.

Tablica 10.5.3. Prihodi od naknada ostvareni u 2021. godini
U tisu¢ama HRK

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izra€unu, visini i naplati naknada koje se Udjel‘u
L. Iznos ukupnim

plac¢aju Hanfi za 2021. ) i

prihodima
Prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima 46.676 59,42%
Prihodi od drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje 9.579 12,19%
Prihodi od drustava za upravljanje investicijskim fondovima 8.044 10,30%
Prihodi od investicijskih drustava 4.652 5,92%
Prihodi od leasing drustava 4.215 5,37%
Prihodi od izdavatelja 2.127 2,71%
Prihodi od Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva 1.522 1,94%
Prihodi od distributera osiguranja i distributera reosiguranja 562 0,72%
Prihodi od Zagrebacke burze 427 0,54%
Prihodi od mirovinskih osiguravajucih drustava 389 0,50%
Prihodi od drustava za upravljanje fondovima osnovanim posebnim zakonima 280 0,36%
Prihodi od faktoring drustava 76 0,10%
Ukupno 78.549 100,00%

Udjel u

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hanfe Iznos ukupnim

prihodima
Prihodi ostvareni na temelju ZOS-a 1.615 38,34%
Prihodi ostvareni na temelju ZPDD-a 856 20,32%
Prihodi ostvareni na temelju ZTK-a 436 10,35%
Prihodi ostvareni na temelju ZOIFJP-a 375 8,90%
Prihodi ostvareni na temelju ZOL-a 224 5,32%
Prihodi ostvareni na temelju ZAIF-a 181 4,30%
Prihodi od vodenja registra objekata leasinga 150 3,56%
Prihodi ostvareni na temelju ZOMF-a 100 2,37%
Prihodi ostvareni na temelju Zakona o Hanfi (izdavanje misljenja i preslika) 81 1,92%
Prihodi ostvareni na temelju ZOF-a 53 1,26%
Prihodi ostvareni na temelju ZMOD-a 48 1,14%
Prihodi temeljem ZDMF-a 45 1,07%

. Prihodi od naknada za pohadanje obrazovnog programa za brokera, investicijskog
savjetnika, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova, stjecanje 40 0,95%
zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskog osiguravajuceg drustva
Prihodi na temelju Zakona o provedbi Uredbe EMIR 8 0,19%
Ukupno 4.212 100,00%
lzvor: Hanfa
|
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U usporedbi s Financijskim planom Hanfe za 2021. ukupno izvr8enje prihoda iznosilo je 107,7 %, Cime
je Hanfa ostvarila prihode za 6,0 mil. kuna viSe od inicijalno planiranih. Prihodi po posebnim propisima
bili su veci za 5,9 mil. kuna u odnosu na plan, prvenstveno zbog vi§e ostvarenih prihoda na temelju
Pravilnika o izraCunu, visini i naplati naknada, u skladu s kojim Hanfa napla¢uje naknadu za obavljanje
poslova nadzora. Navedeni prihodi planirani su konzervativho s obzirom na neizvjesnost kretanja na
financijskim trzitima uslijed izmijenjenih okolnosti uzrokovanih pojavom koronavirusa. Takoder, prema
Pravilniku o vrsti i visini naknada ostvareno je 770 tis. kuna viSe prihoda u odnosu na plan, i to zbog
viSe naknada upla¢enih na temelju ZPDD-a te viSe naknada za provjeru stru€nih znanja i izdavanje
ovlastenja fiziCkim osobama za obavljanje poslova distribucije osiguranja. Predmetne naknade ovise o
vanjskim zahtjevima za licenciranje podnesenim Hanfi tijekom godine i stoga ih nije moguce u

potpunosti predvidjeti.

Rashodi

U ukupno ostvarenim rashodima tijekom 2021. ponovno su najveci udjel od 62,6 % Ccinili rashodi za
radnike, koji su iznosili 48,0 mil. kuna, $to je za 1,4 % manje u odnosu na 2020. godinu. Rashodi za
radnike smanjeni su prvenstveno zbog manjeg iznosa ukalkuliranih troSkova za neiskori$tene godiSnje

odmore.

Materijalni rashodi €inili su 32,4 % ukupnih rashoda u 2021. te su uvecani za 14,9 % u odnosu na 2020.
godinu. Povecanje materijalnih rashoda nastupilo je uslijed poveéanja iznosa obveznih ¢lanarina Hanfe
u europskim nadzornim tijelima, poveé¢anog broja edukacija na kojima su sudjelovali Hanfini radnici,
porasta broja korisnika usluga mobilne telefonije, veceg troSka zakupnine poslovnog prostora,
odrzavanja informatiCkih programa, softvera i internetskih stranica, organizacije konferencija s
prijenosom uzivo, kao i veceg trodka zdravstvenih usluga zbog organiziranih sistematskih pregleda i

antigenskog testiranja dijela radnika.

U kategoriji donacija Hanfa je u 2021. Skoli pobjednici nagradnog natjec¢aja ,Osiguraj svoju budu¢nost*
povodom obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca donirala pametnu ploc¢u. Osim toga, u

protekloj godini nastavljen je i projekt stipendiranja studenata.
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10.5.4. Sazeti prikaz rashoda ostvarenih u 2021. godini
U tisucama HRK

Ukupni rashodi 76.747
Rashodi za radnike 48.028
Materijalni rashodi 24.852
Naknade troskova radnicima 2.137
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 144
Rashodi za usluge 12.510
Rashodi za materijal i energiju 1.857
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 8.204
Rashodi amortizacije 2.632
Financijski rashodi 95
Donacije 107
Ostali rashodi 1.033
Izvor: Hanfa

U odnosu na Financijski plan Hanfe za 2021. ostvareni rashodi bili su maniji za 309 tis. kuna, tj. za 0,4 %

u odnosu na prethodnu godinu.

U 2021. Hanfa je ostvarila pozitivan rezultat poslovanja te je u skladu s odredbama Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga'®® visak prihoda nad rashodima

u iznosu od 6,8 mil. kuna u oZujku 2022. uplatila u drzavni proraCun Republike Hrvatske.

Na temelju samoprocjene sustava financijskog upravljanja i kontrola, koja se provodi u skladu s
odredbama Zakona o fiskalnoj odgovornostil*?, Hanfa je u 2021. pripremila lzjavu o fiskalnoj
odgovornosti za 2020. godinu. Na osnovi provedene samoprocjene prema propisanim kriterijima u
sustavu nisu utvrdene slabosti i/ili nepravilnosti. Pripremljena izjava, kojom se potvrduje zakonito,
namjensko i svrhovito koriStenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava
financijskog upravljanja i kontrola u okviru financijskim planom utvrdenih sredstava, dostavljena je

Hrvatskom saboru.

U skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija
obavljena je vanjska revizija financijskih izvjeStaja Hanfe za 2021. te je lzvjeS¢e neovisnog revizora'4!

objavljeno na internetskim stranicama Hanfe.
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11. Statisticki pregled industrija

11.1. Investicijski fondovi
Otvoreni investicijski fondovi s javhom ponudom = UCITS

Investicijski fondovi - UCITS

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Broj fondova 88 92 93 96 96 93

Neto imovina fondova, 18.440.776 18.499.606 19.117.203 22.577.123 18.216.156 21.512.344
u tisuéama HRK

Izdavanje i otkup udjela u UCITS fondovima
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Izdavanje udjela 22.139.754 18.108.512 11.496.927 11.498.262 8.830.386 10.454.735
Otkup udjela 17.930.220 18.219.022 10.811.532 9.486.498 13.742.012 7.456.225

Struktura imovine dionickih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Novc€ana sredstva 188.563 187.921 155.063 191.965 160.011 249.192
Dionice 1.568.137 1.640.305 1.356.601 1.513.730 1.402.870 2.033.892
Obveznice 11.801 20.305 26.685 29.050 27.560 13.886
Investicijski fondovi 36.828 58.850 61.403 79.575 75.361 121.798
Instrumenti trZiSta novca 0 0 0 0 0 0
Depoziti 6.697 2.732 3.205 1.363 10.002 22.003
n
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Struktura imovine mjesovitih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Novc€ana sredstva 114.196 70.187 94.989 170.954 132.900 254.073
Dionice 254.959 309.063 257.702 221.032 246.464 366.698
Obveznice 301.746 379.825 390.711 438.988 432.432 512.892
Investicijski fondovi 117.048 127.699 113.786 146.212 154.773 339.341
Instrumenti trziSta novca 26.238 0 0 0 0 0
Depoziti 49.514 7.664 27.948 15.459 0 14.502
Struktura imovine obvezni¢kih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Novc€ana sredstva 802.896 829.976 991.665 2232505 2292276 2.429.903
Dionice 0 0 0 0 13.128 25.546
Obveznice 3.020.783 4.982.146  7.491.015 14.408.996 10.600.488 10.853.886
Investicijski fondovi 22.021 53.664 37.221 87.145 113.888 120.107
Instrumenti trziSta novca 342.403 458.012 474.855 692.834 119.118 484.568
Depoziti 110.150 80.003 291476 1.797.672  1.569.641 1.402.549
Struktura imovine ostalih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
NovCana sredstva 54533 92.020 39.281 173.691 159.567 350.246
Dionice 26.649 46.346 17.670 50.558 81.401 156.933
Obveznice 303.960 402.083 568.729 611.887 680.927 1.064.842
Investicijski fondovi 161.661 201.057 189.580 402.438 331.781 620.933
Instrumenti trziSta novca 56.603 0 0 0 200 300
Depoziti 36.226 41.715 67.835 133.383 124.349 113.779
Struktura imovine napajajucih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢cama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Novc€ana sredstva 2.159 764 3.745 15.235
Dionice 0 0 0 0
Obveznice 0 0 0 0
Investicijski fondovi 17.312 14.476 111.062 416.969
Instrumenti trziSta novca 0 0 0 0
Depoziti 0 0 0 0

n
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Alternativni investicijski fondovi — AlF

Investicijski fondovi - AIF

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Broj fondova 29 38 34 36 38 34

Neto imovina fondova,

L, 3.235.912 3.486.817 3.588.528 4.474.656 4.712.125 5.222.883
u tisucama HRK

Investicijska drustva

Investicijska drustva

2016.  2017.  2018. 2019. 2020. 2021.
Broj drustava 8 7 7 7 6 6
Upravljanje portfeljem,
u tisucama HRK
Skrbnistvo nad financijskim
instrumentima, u tisucama HRK

30.158 29.169 27934  23.106  26.312  33.060

646.154 691.026 677.305 1.055.282 1.822.577 4.378.445

11.2. Mirovinski fondovi

Obvezni mirovinski fondovi

Obvezni mirovinski fondovi

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Broj fondova 12 12 12 12 12 12
Broj ¢lanova fondova 1.784.169  1.844.272 1.936.261 2.010.403 2.057.391 2.111.192
Kategorija A 5.369 5.874 6.273 25.453 83.448 150.266
Kategorija B 1.755.823  1.810.704 1.896.361 1.948510 1.925.328 1.899.623
Kategorija C 22.977 27.694 33.627 36.440 48.615 61.303
Neto imovina fondova, u tisucama HRK  84.179.365 91.924.545 98.126.194 112.598.105 119.068.058 132.984.229
Ukupne uplate, u tisu¢ama HRK 61.348.342 67.011.806 73.191.233 79.885.879 86.715.548 94.171.693
. Ukupne isplate, u tisucama HRK -6.522.907 -7.143.223 -8.143.581 -9.280.324 -10.788.978 -12.649.473

|
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Vrijednosti Mirex indeksa

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Mirex A 127,6 1334 134,6 152,3 153,0 173,7
Mirex B 2336 240,8 243,2 265,2 267,7 287,4
Mirex C 118,1 125,3 129,0 136,0 137,5 1381
Struktura imovine A OMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢ama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Nov€ana sredstva 19.273 31.596 33.699 15.702 35.296 63.354
Dionice 221.299 214.033 222.283 305.045 363.879 564.600
Obveznice 255.773 308.956 332.626 411.578 417.817 494.502
Investicijski fondovi 11.901 37.767 54.301 97.084 139.857 249.969
Instrumenti trziSta novca 0 0 0 0 0 0
Depoziti 0 307 13.000 5.000 26.801 60.402
Struktura imovine B OMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Novéana sredstva 1.792.551 2.040.812 3.095.922 820.503 2.030.600 1.505.894
Dionice 16.223.498 15.177.046 15.500.483 19.555.589 21.647.924 27.587.606
Obveznice 58.741.529 64.105.360 65.269.705 74.555.257 74.374.498 75.274.404
Investicijski fondovi 3442194 5.252.268 6.040.680 8.582.871 9.554.559 15.083.286
Instrumenti trziSta novca 0 199.512  1.249.715 1.405.660 1.764.742 1.079.949
Depoziti 616.071 1.195.812 1.811.324 1.165.028 1.622.544  1.766.056
Struktura imovine C OMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Nov€ana sredstva 73.052 128.031 184.826 85.683 264.893 274.893
Dionice 0 0 0 0 0 0
Obveznice 2.896.107 3.809.899 4.388.270 5.499.820 6.394.115 7.635.017
Investicijski fondovi 46.266 0 69.079 33.321 134.428 185.036
Instrumenti trziSta novca 44.739 0 39.996 55.973 79.956 239.995
Depoziti 0 30.467 169.001 0 397.005 641.508

|
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Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Broj fondova 6 8 8 8 8 8
Broj ¢lanova fondova 257.075 285.822 305.145 320.533 335.327 351.266
Neto imovina fondova, u tisu¢ama HRK 3.548.401 3.895.569 4.231.346 5.119.466 5.542.772 6.420.544
Ukupne uplate u godini, u tisucama HRK ~ 464.138 548.789 624.305 727.137 718.688 791.349
Ukupne isplate u godini, u tisucama HRK -144.677 -202.942 -250.782 -243.343 -247.513 -257.632

Godisnji prinosi ODMF-ova

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

AZ Benefit ODMF 7,65% 3,80% -007%  6,56% -0,44%  0,55%
AZ Profit ODMF 513% -337%  -253% 1045% -1,26%  7,03%
Croatia osiguranje ODMF 5,56% 2,10% -1,52%  12,20%  0,39% 5,92%
Croatia osiguranje 1000 A ODMF 523% 13,76%  0,82% 7,69%
Croatia osiguranje 1000 C ODMF 2,45% 537% 1,76% 0,76%
Erste Plavi Expert ODMF 11,13%  431% -2,09%  12,60% -3,00% 11,26%
Erste Plavi Protect ODMF 6,62% 3,51% 5,40% 6,85% 0,42% -0,30%
Raiffeisen ODMF 6,68% 3,19% 1,61% 8,86% -1,04%  8,12%

Struktura imovine ODMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Novcéana sredstva 420.911 236.344 401.078 318.790 423.805 611.347

Dionice 951.369 877.886 910.732 1.216.157 1.319.016 1.599.166

Obveznice 2.134.504 2.537.236 2.675.416 3.177.205 3.331.395 3.442.322

Investicijski fondovi 93483 249.754 264.014 427111 472074 743.274

Instrumenti trziSta novca 0 0 0 0 0 0

Depoziti 0 13.529 0 12.800 14.000 35.000
n
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Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

2016.  2017.  2018. 2019. 2020. 2021.
Broj fondova 18 19 21 20 20 20
Broj €lanova fondova 29.237 30.387 40482 44569 45228  46.001
Neto imovina fondova, u tisucama HRK ~ 777.088 849.556 908.054 1.101.694 1.198.075 1.384.181
Ukupne uplate u godini, u tisucama HRK ~ 86.534 93.986 124.961 154.667 132.290 142.605
Ukupne isplate u godini, u tisucama HRK ~ -32.829 -34.480 -56.864 -37.454 -39.524 -49.152

Struktura imovine ZDMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama HRK

2016.  2017.  2018. 2019. 2020. 2021.

Novcana sredstva 76.726 60.718 108.159  66.942  82.249 140.828

Dionice 193.757 193.817 212.670 280.586 298.919 358.803

Obveznice 456.569 534.282 533.800 635.612 641.920 644.932

Investicijski fondovi 42.667 60.449 58831 117.674 199.950 239.079

Instrumenti trZiSta novca 0 0 0 0 0 0

Depoziti 0 2041 0 4.260 0 0
n
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11.3. Drustva za osiguranje

Osiguranje

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Broj drustava za osiguranje i reosiguranje 22 20 18 16 15 15
ZaraCunate bruto premije, u tisucama HRK 8.672.628 9.062.401 9.862.029 10.487.755 10.481.574 11.743.839

Likvidirane $tete, bruto iznosi, u tisucama HRK  4.723.352 5.106.300 5.553.116 5.976.279 6.548.767 7.330.071

Napomena: Podaci u tablici od 2017. uklju€uju premiju Hrvatskog POOL-a za osiguranje i reosiguranje nuklearnih
rizika.

Pregled zaraCunate bruto premije po vrstama osiguranja
U tisu¢ama HRK

Sifra Vrsta osiguranja 2020. Udjel 2021. Udjel Promjena
01 Osiguranje od nezgode 512.008  4,89% 51479  4,38% 0,54%
02 Zdravstveno osiguranje 634.270 6,06%  703.436 5,99% 10,90%
03 Osiguranje cestovnih vozila 1.304.833 12,46% 1.407.981 11,99% 7,91%
04  Osiguranje tracnih vozila 2.440 0,02% 3.245 0,03% 33,01%
05 Osiguranje zracnih letjelica 11.574 0,11% 11.571 0,10% -0,02%
06 Osiguranje plovila 171.075 1,63%  193.274 1,65% 12,98%
07 Osiguranje robe u prijevozu 33.971 0,32% 35768  0,30% 5,29%
08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta 727.985 695% 821316  6,99% 12,82%
09 Ostala osiguranja imovine 824.665 7,87%  939.885 8,00% 13,97%
10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 2.595.802 24,78% 2.962.150 25,22% 14,11%
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 4.494 0,04% 4.746 0,04% 5,61%
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 37.667 0,36% 40.081 0,34% 6,41%
13 Ostala osiguranja od odgovornosti 469.573 4,48%  530.069 4,51% 12,88%
14 Osiguranje kredita 255.817 244%  367.254 3,13% 43,56%
15 Osiguranje jamstava 13.810 0,13% 15.956 0,14% 15,54%
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka 121.429 1,16%  177.495 1,51% 46,17%
17 Osiguranje troskova pravne zastite 5252  0,05% 4.285 0,04% -18,40%
18 Putno osiguranje 100.958  096%  113.059  0,96% 11,99%
19  Zivotno osiguranje 2211940 21,12% 2.361.269 20,11% 6,75%
20 Rentno osiguranje 14.461 0,14% 11.071 0,09% -23,44%
21 Dopunska osiguranja zivotnog osiguranja 125.446 1,20%  122.850 1,05% -2,07%
22 Osiguranje za slu¢aj vien¢anja ili rodenja 3.855 0,04% 3.493 0,03% -9,39%
23 Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osigurai  291.751 2,79% 398.788  3,40% 36,69%
24 Tontine 0 0,00% 0 0,00%

25 Osiguranje s kapitalizacijom 0  0,00% 0  0,00%
Ukupno nezZivotna osiguranja (vrste 01 - 18) 7.827.624 74,73% 8.846.368 75,33% 13,01%
Ukupno zivotna osiguranja (vrste 19 - 25) 2.647.453 2527% 2.897.471 24,67% 9,44%
Sveukupno (vrste 01 - 25) 10.475.070 100,00% 11.743.839 100,00% 12,11%

Napomena: Podaci u tablici od 2017. ukljuCuju premiju Hrvatskog POOL-a za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika.
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11.4. Leasing drustva

Leasing drustva

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Broj leasing drustava 19 17 16 14 15 15
Aktiva leasing drustava, u tisucama HRK 17.904.585 18.149.656 19.526.659 21.320.617 19.704.217 19.979.465
Broj novozaklju€enih ugovora (od 1.1. do 31.12.)

Operativni leasing 19.428 22.388 20.483 14.853 10.392 10.983
Financijski leasing 25.256 30.696 41.223 50.600 30.033 39.130
Ukupno 44.684 53.084 61.706 65.453 40.425 50.113
Vrijednost novozaklju€enih ugovora, u tisuéama HRK (od 1.1. do 31.12.)

Operativni leasing 1.744.661 1.595.112 1.493.608 1.640.408 1.246.705 1.289.628
Financijski leasing 4.763.030 5.717.928 7.320.667 8.543.535 5.336.236 6.845.483
Ukupno 6.507.691 7.313.041 8.814.275 10.183.942 6.582.941 8.135.110
Broj aktivnih ugovora

Operativni leasing 46.979 44.486 43.426 43.399 39.582 38.409
Financijski leasing 65.466 76.057 90.457 106438  106.679  113.893
Zajmovi 755 238 205 25 24 17
Ukupno 113.200 120.781 134.088 149.862 146.285 152.319
Vrijednost aktivnih ugovora, u tisucama HRK

Operativni leasing 3.201.019 2.928.944 2.523.613 2.616.111 2.431.243 2.375.506
Financijski leasing 10.803.204 10.949.997 12.425.489 14.438.107 13.823.383 14.279.182
Zajmovi 43.018 23.842 15.263 562 332 0
Ukupno 14.047.241 13.902.783 14.964.365 17.054.781 16.254.958 16.654.688

11.5. Faktoring drustva

Faktoring drustva

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Broj faktoring drustava 13 6 7 6 4 4

Aktiva faktoring drustava, u tisuéama HRK 5.900.059 2.352.743 1.397.891 1.363.017 323.957 362.730
Volumen transkcija, u tisucama HRK (od 1.1. do 31.12))

Faktoring 2.394.857 1.721.668 1.869.816 783.628 740.179
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 1.914.769 500.620 213.476  85.402  83.488
Dobavljacki (obrnuti) faktoring 1.036.558 1.004.048 1.029.198 124.674 109.991
Ukupno 5.346.184 3.226.337 3.112.490 993.704 933.659
Potrazivanja, u tisucama HRK
Faktoring 720.577 394346 452.151 115984 144.165
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 1.383.402 258.730 62972 24427 14124
. Dobavljacki (obrnuti) faktoring 414747 388.689 369.925 41347  36.846
Ukupno 2.518.726 1.041.765 885.048 181757 195.135

Napomena: Pocevsi od 2017. propisani su novi obrasci i nacin izvjes¢ivanja faktoring drustava. Zbog toga
podaci u izvjeStajima od 2017. nisu posve usporedivi s dotadasnjim izvjeStajima (do 2016.).
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12. Dodaci

Dodatak 1. Popis pravilnika donesenih u 2021.

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o trzistu kapitala

Pravilnik o organizacijskim zahtjevima za operatera sustava poravnanja, te minimalnim standardima

koji se primjenjuju na sustav upravljanja rizicima i informacijski sustav tog operatera (NN, br. 7/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i strukturi izvjeStaja izdavatelja za razdoblja
tilekom godine te obliku i na€inu njihovog dostavljanja Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
(NN, br. 27/2021)

Pravilnik o izdavanju suglasnosti za imenovanje ¢lanova uprave te stjecanju kvalificiranog odnosno
kontrolnog udjela i kriterijima za procjenu primjerenosti ¢lanova nadzornog odbora, nositelja klju¢nih
funkcija i viSeg rukovodstva (NN, br. 36/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o obrazovnom programu i ispitima za provjeru znanja i
stjecanja kvalifikacija za pruzanje informacija o investicijskim proizvodima i uslugama, brokerske

poslove i investicijsko savjetovanje (NN, br. 83/2021)

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o nadzornim izvjestajima srediSnje druge ugovorne strane (NN, br.
144/2021)

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o periodi¢kom, statisti¢kom i kapitalnom izvjeStavanju od strane
srediSnjeg depozitorija vrijednosnih papira te izvjestavanju od strane srediSnjeg depozitorija

vrijednosnih papira iz druge drzave Clanice (NN, br. 144/2021)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 2017/2402 o
utvrdivanju opéeg okvira za sekuritizaciju i o uspostavi specific(nog okvira za

jednostavnu, transparentnu i standardiziranu sekuritizaciju

Pravilnik o resekuritizaciji, objavi informacija o privatnim sekuritizacijama i mreznim stranicama te

izdavanju odobrenja tre¢im stranama koje provjeravaju STS uskladenost (NN, br. 88/2021)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javhom

ponudom

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o obliku i iznosu regulatornog kapitala drudtva za
upravljanjem UCITS fondovima (NN, br. 5/2021)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_01_7_156.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_03_27_594.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_04_36_756.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_83_1552.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2481.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2481.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2480.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_08_88_1630.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_01_5_114.html

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o alternativnim investicijskim fondovima

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o likvidaciji i produljenju trajanja AlF-a (NN, br. 137/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o strukturi i sadrZaju godiSnjih i polugodidnjih financijskih
izvjesStaja i drugih izvjeStaja druStva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima (NN, br.
137/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o strukturi i sadrzaju godisnjih i polugodi$njih financijskih

izvjestaja i drugih izvjestaja alternativnog investicijskog fonda (NN, br. 137/2021)

Pravilnici doneseni natemelju Zakona o obveznim mirovinskim fondovima

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o godinjim, tromjesec¢nim i drugim izvjeStajima obveznog
mirovinskog fonda (NN, br. 24/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o dozvoljenim ulaganjima i dodatnim ograni¢enjima

ulaganja obveznog mirovinskog fonda (NN, br. 24/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o obrazovnom programu i ispitu za stjecanje zvanja
ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova i stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim

osiguravajuc¢im drustvom (NN, br. 83/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih izvje$taja i drugih

izvjeStaja mirovinskog drustva koje upravlja obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 118/2021)

Pravilnik o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o prituzbama ¢lanova fonda

drustvima za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 144/2021)

Pravilnici doneseni natemelju Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima

Pravilnik o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o prituzbama ¢lanova fonda

drustvima za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN, br. 144/2021)

Pravilnici doneseni natemelju Zakona o osiguranju

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o stru€nosti i primjerenosti distributera osiguranja i

distributera reosiguranja i upisu u registar (NN, br. 9/2021)

Pravilnik o minimalnom sadrZaju plana oporavka drustava za osiguranje i drudtava za reosiguranje (NN,
br. 68/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o struénosti i primjerenosti distributera osiguranja i

distributera reosiguranja i upisu u registar (NN, br. 83/2021)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o statistickim standardima osiguranja (NN, br. 118/2021)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_137_2269.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_137_2268.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_137_2268.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_137_2267.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_03_24_555.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_03_24_554.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_83_1551.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_11_118_2036.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2475.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_12_144_2476.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_9_186.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_06_68_1319.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_06_68_1319.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_83_1550.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_11_118_2035.html

5. Pravilnik o izvjeStavanju Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o prituzbama i prigovorima

zainteresiranih osoba upuc¢enim drustvima za osiguranje (NN, br. 144/2021)

6. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o izvjeStavanju o zna€ajnim promjenama i izvjeStavanju na zahtjev
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (NN, br. 144/2021)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja

terorizma

1. Pravilnik o dopunama Pravilnika o postupku procjene rizika od pranja novca i financiranja terorizma te

nacinu provodenja mjera pojednostavljene i pojatane dubinske analize stranke (NN, br. 144/2021)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih

usluga

1. Pravilnik o izraCunu, visini i naplati naknada koje se pla¢aju Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga za 2022. godinu (NN, br. 144/2021)
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2477.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_12_144_2479.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_12_144_2482.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_12_144_2478.html

Dodatak 2. Financijska izvjeS¢a Hanfe

Bilanca Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na dan 31.12.2021.
U tisuéama HRK

Bacuvn Stanje 1. Stanje 31. Indeks
iz racC. OPIS P .
sijeCnja prosinca (5/4)
plana
1 2 3 4 5 6

IMOVINA
IMOVINA (AOP 002+074) 1 30.920 35.192 113,8%
0 Nefinancijska imovina (AOP 003+018+047+051+055+064) 2 8407 7.351 87,4%
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008-017) 3 589 340 57,7%
011 Materijalna imovina — prirodna bogatstva (AOP 005 do 007) 4 0 0 -
0111 Zemljiste 5 0 0 -
0112 Rudna bogatstva 6 0 0 -
0113 Ostala prirodna materijalna imovina 7 0 0 -
012 Nematerijalna imovina (AOP 009 do 016) 8 4317 4.480 103,8%
0121 Patenti 9 0 0 -
0122 Koncesije 10 0 0 -
0123 Licence 11 3.169 3.332 105,1%
0124  Ostala prava 12 1.148 1.148 100,0%
0125  Goodwill 13 0 0 -
0126 Osnivacki izdaci 14 0 0 -
0127 lzdaci za razvoj 15 0 0 -
0128  Ostala nematerijalna imovina 16 0 0 -
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 17 3.728 4.140 111,1%
02 Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 019+023+031+034+039+042-046) 18 7.657 6.899 90,1%
021 Gradevinski objekti (AOP 020 do 022) 19 3.565 3.565 100,0%
0211 Stambeni objekti 20 0 0 -
0212 Poslovni objekti 21 3.451 3.451 100,0%
0213 Ostali gradevinski objekti 22 114 114 100,0%
022 Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030) 23 11437 11.722 102,5%
0221 Uredska oprema i namjestaj 24 10.305 10.643 103,3%
0222 Komunikacijska oprema 25 337 263 78,0%
0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 26 599 616 102,8%
0224 Medicinska i laboratorijska oprema 27 0 0 -
0225 Instrumenti, uredaji i strojevi 28 66 66 100,0%
0226  Sportska i glazbena oprema 29 0 0 -
0227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 30 131 136 103,7%
023 Prijevozna sredstva (AOP 032+033) 31 274 274 100,0%
0231 Prijevozna sredstva u cestovhom prometu 32 274 274 100,0%
0232 Ostala prijevozna sredstva 33 0 0 -
024 Knjige, umjetnicka djela i ostale izlozbene vrijednosti (AOP 035 do 038) 34 153 153 100,0%
0241 Knjige u knjiznicama 35 0 0 -
0242 Umijetnicka djela (izloZzena u galerijama, muzejima i sli€éno) 36 153 153 100,0%
0243 Muzejski izlosci i predmeti prirodnih rijetkosti 37 0 0 -
0244 Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 38 0 0 -
025 Visegodisnji nasadi i osnovno stado (AOP 040+041) 39 0 0 -
0251 Visegodisnji nasadi 40 0 0 -
0252 Osnovno stado 41 -
026 Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045) 42 4778 5.923 124,0%
0261 Ulaganja u racunalne programe 43 4778 5.923 124,0%
0262 Umjetnicka, literarna i znanstvena djela 44 0 0 -
. 0263  Ostala nematerijalna proizvedena imovina 45 0 0 -
029 Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine 46 12.550 14.737 117,4%
03 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 048) 47 0 0 -
031 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 049+050) 48 0 0 -
0311 Plemeniti metali i drago kamenje 49 0 0 -
0312 Pohranjene knjige, umjetnicka djela i sli¢ne vrijednosti 50 0 0 -
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04 Sitni inventar (AOP 052+053-054) 51 0 0 -

041 Zalihe sitnog inventara 52 0 0 -
042 Sitni inventar u uporabi 53 651 981 150,7%
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 54 651 981 150,7%
05 Nefinancijska imovina u pripremi (AOP 056 do 059+062+063) 55 126 77 60,7%
051 Gradevinski objekti u pripremi 56 0 0 -
052 Postrojenja i oprema u pripremi 57 126 77 60,7%
053 Prijevozna sredstva u pripremi 58 0 0 -
054 Visegodidnji nasadi i osnovno stado u pripremi (AOP 060+061) 59 0 0 -
0541  Visegodisnji nasadi u pripremi 60 0 0 -
0542 Osnovno stado u pripremi 61 0 0 -
055 Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi 62 0 0 -
056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi 63 0 0 -
06 Proizvedena kratkotrajna imovina (AOP 065+070+073) 64 35 35 99,4%
061 Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 066 do 069) 65 35 35 994%
0611  Zalihe za preraspodjelu drugima 66 0 0 -
0612 Zalihe materijala za redovne potrebe 67 35 35 99,4%
0613 Zalihe rezervnih dijelova 68 0 0 -
0614 Zalihe materijala za posebne potrebe 69 0 0 -
062 Proizvodnja i proizvodi (AOP 071+072) 70 0 0 -
0621 Proizvodnja u tijeku 71 0 0 -
0622  Gotovi proizvodi 72 0 0 -
063 Roba za daljnju prodaju 73 0 0 -
1 Financijska imovina (AOP 075+083+100+105+125+133+142) 74 22513 27.841 123,7%
1 Novac u banci i blagajni (AOP 076+080+081+082) 75 20405  26.062 127,7%
1M Novac u banci (AOP 077 do 079) 76 20398  26.058 127,7%
1111 Novac na rac¢unu kod tuzemnih poslovnih banaka 77 20.398 26.058 127,7%
1112 Novac na racunu kod inozemnih poslovnih banaka 78 0 0 -
1113 Prijelazni racun 79 0 0 -
112 Izdvojena nov€ana sredstva 80 0 0 -
113 Novac u blagajni 81 6 4 60,2%
114 Vrijednosnice u blagajni 82 0 0 -
12 Depoziti, jam€evni polozi i potrazivanja od radnika te za viSe placene poreze i ostalo
(AOP 084+087+088+089+095) 83 758 710 93,6%
121 Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama (AOP 085+086) 84 0 0 -
1211 Depoziti u tuzemnim bankama i ostalim financijskim institucijama 85 0 0 -
1212 Depoziti u inozemnim bankama i ostalim financijskim institucijama 86 0 0 -
122 Jamcevni polozi 87 604 604 100,0%
123 Potrazivanja od radnika 88 5 7 145,5%
124 PotraZivanja za viSe placene poreze i doprinose (AOP 090 do 094) 89 2 0 00%
1241 Potrazivanje za viSe plaene poreze 90 0 0 00%
1242 Potrazivanja za porez na dodanu vrijednost kod obveznika 91 0 0 -
1243 Potrazivanja za viSe placene carine i carinske pristojbe 92 0 0 -
1244 Potrazivanja za viSe plac¢ene ostale poreze 93 0 0 -
1245 Potrazivanja za vise pla¢ene doprinose 94 1 0 00%
129 Ostala potrazivanja (AOP 096 do 099) 95 148 99 67,0%
1291 Potrazivanja za naknade koje se refundiraju 96 1 30 276,0%
1292 Potrazivanja za naknade Stete 97 0 0 -
1293 Potrazivanja za predujmove 98 110 30 27.2%
1294 Ostala nespomenuta potrazivanja 99 27 40 145,3%
13 Zajmovi (AOP 101+102+103-104) 100 0 0 -
131 Zajmovi gradanima i ku¢anstvima 101 0 0 -
132 Zajmovi pravnim osobama koji obavljaju poduzetni¢ku djelatnost 102 0 0 -
133 Zajmovi ostalim subjektima 103 0 0 -
139 Ispravak vrijednosti danih zajmova 104 0 0 -
14 Vrijednosni papiri (AOP 106+109+112+115+118+121-124) 105 0 0 -
. 141 Cekovi (AOP 107+108) 106 0 0 -
1411 Cekovi-tuzemni 107 0 0 -
1412 Cekovi-inozemni 108 0 0 -
142 Komercijalni i blagajni¢ki zapisi (AOP 110+111) 109 0 0 -
1421 Komercijalni i blagajni¢ki zapisi — tuzemni 110 0 0 -
1422 Komercijalni i blagajnicki zapisi — inozemni 111 0 0 -
143 Mjenice (AOP 113+114) 112 0 0 -
1431 Mjenice — tuzemne 113 0 0 -
1432 Mjenice — inozemne 114 0 0 -
|
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144
1441
1442
145
1451
1452
146
1461
1462
149
15
151
1511
1512
152
1521
1522
159
16
161
162
163
164
1641
1642
165
169
19
191
192

Obveznice (AOP 116+117)

Obveznice - tuzemne

Obveznice — inozemne

Opcije i drugi financijski derivati (AOP 119+120)

Opcije i drugi financijski derivati — tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati — inozemni

Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123)

Ostali tuzemni vrijednosni papiri

Ostali inozemni vrijednosni papiri

Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira

Dionice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132)

Dionice i udjeli u glavnici banaka i ostalih financijskih institucija (AOP 127+128)
Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih banaka i ostalih financijskih institucija
Dionice i udjeli u glavnici inozemnih banaka i ostalih financijskih institucija
Dionice i udjeli u glavnici trgovackih drustava (AOP 130+131)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovackih drustava

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovackih drustava

Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici

Potrazivanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141)

Potrazivanja od kupaca

Potrazivanja za ¢lanarine i ¢lanske doprinose

Potrazivanja za prihode po posebnim propisima

Potrazivanja za prihode od imovine (AOP 138+139)

PotraZivanja za prihode od financijske imovine

PotraZivanja za prihode od nefinancijske imovine

Ostala nespomenuta potrazivanja

Ispravak vrijednosti potrazivanja

Rashodi buduc¢ih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (AOP 143+144)
Rashodi buducéih razdoblja

Nedospjela naplata prihoda

OBVEZE | VLASTITI IZVORI

24
241
2411
2412
2413
2414
2415
2416
2417
242
2421
2422
2423
2424
2425
2426
2429
244
2441
2442
2443
245
246
249
2491
2492
2493
25

2511

OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP 146+195)
Obveze (AOP 147+174+182+190)

Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170)
Obveze za radnike (AOP 149 do 155)

Obveze za place - neto

Obveze za naknade pla¢a — neto

Obveze za plaée u naravi — neto

Obveze za porez i prirez na dohodak iz pla¢a
Obveze za doprinose iz placa

Obveze za doprinose na place

Ostale obveze za radnike

Obveze za materijalne rashode (AOP 157 do 163)
Naknade troskova radnicima

Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrSnim tijelima, povjerenstavima i sli¢no
Naknade volonterima

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa
Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji

Obveze prema dobavljacima u inozemstvu

Ostale obveze za financiranje rashoda poslovanja
Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167)
Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire
Obveze za kamate za primljene kredite i zajmove
Obveze za ostale financijske rashode

Obveze za prikupljena sredstva pomo¢i

Obveze za kazne, penale i naknade Steta

Ostale obveze (AOP 171 do 173)

Obveze za poreze

Obveze za porez na dodanu vrijednost

Obveze za predujmove, depozite, primljene jamcevine i ostale nespomenute obveze
Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181)
Obveze za ¢ekove (AOP 176+177)

Obveze za ¢ekove — tuzemne
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115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

O O O O O O O O O OO O OO0 00000000 OO oo o

1.350
1.350

30.920
8.398
7.373
5.855
1.992

213
0

373
646
490
2.141
1.244
73

0

0

5

573
502
91

O O O O O O

274

113
160
0
0
0

O O O O O O O O O O O O OO0 OO0 0000000 oo o o

1.069
1.069

35.192
8.815
8.291
7.354
1.979

197

370
640
480
3.688
739
79
40

620

O O O O O o o o

198

62
136
0

0

0

79,2%
79.2%

113,8%
105,0%
112,5%
125,6%

99,4%
92,8%
99,0%
98,9%
98,0%
172,3%
59,4%
108,0%
0,0%
108,2%
0,0%
0,0%
72,3%
54,8%
84,7%




2512 Obveze za Cekove - inozemne 177 0 0 -
252 Obveze za mjenice (AOP 179+180) 178 0 0 -
2521 Obveze za mjenice — tuzemne 179 0 0 -
2522 Obveze za mjenice — inozemne 180 0 0 -
259 Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire 181 0 0 -
26 Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189) 182 0 0 -
261 Obveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 184+185) 183 0 0 -
26171 Obveze za kredite u zemlji 184 0 0 -
2612 Obveze za kredite iz inozemstva 185 0 0 B
262 Obveze za robne i ostale zajmove (AOP 187+188) 186 0 0 -
2621 Obveze za zajmove u zemlji 187 0 0 -
2622 Obveze za zajmove iz inozemstva 188 0 0 -
269 Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove 189 0 0 -
29 Odgodeno placanje rashoda i prihodi buducih razdoblja (AOP 191+192) 190 1.025 524 51,1%
291 Odgodeno placanje rashoda 191 272 286 105,1%
292 Naplacéeni prihodi buducih razdoblja (AOP 193+194) 192 753 238 31,6%
2921 Unaprijed placeni prihodi 193 727 212 29.2%
2922 Odgodeno priznavanje prihoda 194 26 26 100,0%
5 Vlastiti izvori (AOP 196+199-200) 195 22,522 26377 117,1%
51 Vlastiti izvori (AOP 197+198) 196 2269 2220 97,8%
511 Vlastiti izvori 197 2.269 2220 97,8%
512 Revalorizacijska rezerva 198 0 0 -
5221 Visak prihoda 199  20.254 24.157 119,3%
5222 Manjak prihoda 200 0 0 -
IZVANBILANCNI ZAPIS|

61 Izvanbilancni zapisi — aktiva 201 0 139 -
62 Izvanbilancni zapisi — pasiva 202 0 139 -
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Izvjestaj o prihodima i rashodima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za razdoblje 1.1.2021. do 31.12.2021.
U tisu¢éama HRK

Ostvareno

Ostvareno u

Racun iz L Indeks
N OPIS AOP prethodne izvjeStajnom
ra¢. plana ) ) (5/4)
godine razdoblju
1 2 3 4 5 6

PRIHODI
3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 1 77.554 83.507 107,7%
31 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 2 0 0-
3111 Prihodi od prodaje roba 3 0 0-
3112 Prihodi od pruzanja usluga 4 0 0-
32 Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 5 0 0 -
3211 Clanarine 6 0 0-
3212 Clanski doprinosi 7 0 0-
33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 8 76.260 82.771 108,5%
3311 Prihodi po posebnim propisima iz proracuna 9 0 0-
3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 10 76.260 82.771 108,5%
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) 11 9 8 936%
341 Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 12 9 8 93,6%
3411 Prihodi od kamata za dane zajmove 13 0 0-
3412 Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima 14 0 0-
3413 Kamate na oro€ena sredstva i depozite po videnju 15 0 0 968%
3414 Prihodi od zateznih kamata 16 0 0-
3415 Prihodi od pozitivnih te¢ajnih razlika 17 8 8 935%
3416 Prihodi od dividendi 18 0 0-
3417 Prihodi od dobiti trgovackih drustava, banaka i ostalih financijskih institucija po

posebnim propisima 19 0 0-
3418 Ostali prihodi od financijske imovine 20 0 0-
342 Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 21 0 0 -
3421 Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine 22 0 0-
3422 Ostali prihodi od nefinancijske imovine 23 0 0-
35 Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 24 256 1 0,3%
351 Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 25 256 0 0,0%
3511 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 26 256 0 0,0%
3512 Prihodi od donacija iz proracuna jedinica lokalne i podruéne (regionalne)

samouprave 27 0 0-
3513 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte 28 0 0-
3514 Prihodi od donacija iz prorac¢una jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)

samouprave za EU projekte 29 0 0-
352 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP 031+032) 30 0 0 -
3521 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 31 0 0-
3522 Prihodi od institucija i tijela EU 32 0 0-
353 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 034+035) 33 0 1-
3531 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 34 0 1-
3532 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba za EU projekte 35 0 0-
354 Prihodi od gradana i ku¢anstava 36 0 0-
355 Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039) 37 0 0 -
3551 Ostali prihodi od donacija 38 0 0-
3552 Ostali prihodi od donacija za EU projekte 39 0 0-
36 Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 40 1.029 728  70,7%
361 Prihodi od naknade Stete i refundacija (AOP 042+043) 41 557 637 114,3%
3611 Prihodi od naknade Steta 42 0 0-
3612 Prihod od refundacija 43 557 637 114,3%
362 Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 44 225 23 10,1%
363 Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 45 247 68 27,6%
3631 Otpis obveza 46 1 0 0,0%
3632 Naplac¢ena otpisana potrazivanja 47 0 0-
3633 Ostali nespomenuti prihodi 48 246 68  27,8%
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 053) 49 0 0-
3711 Tekuci prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 50 0 0-
3712 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 51 0 0-
3713 Tekuci prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 52 0 0-
3714 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 53 0 0-
RASHODI
4 RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 54 74.697 76.747 102,7%
41 Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) 55 48.698 48.028  98,6%
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411
4111
4112
4113
4114
412
413
4131
4132
4133
4134
42
421
4211
4212
4213

422

4221
4222
4223
4224
423
4231
4232
4233
4234
424
4241
4242
4243
4244
425
4251
4252
4253
4254
4255
4256
4257
4258
4259
426
4261
4262
4263
4264
429
4291
4292
4293
4294
4295
43
44
441
442
4421
4422
4423
443
4431
4432
4433
4434

Place (AOP 057 do 060)

Place za redovan rad

Place u naravi

Place za prekovremeni rad

Place za posebne uvjete rada

Ostali rashodi za radnike

Doprinosi na plaée (AOP 063 do 066)

Doprinosi za zdravstveno osiguranje

Doprinosi za zaposljavanje

Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje placa poslodavac
Posebni doprinos za poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097 +102)
Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071)
Sluzbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot
Stru€no usavrsavanje radnika

Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim i izvr$nim tijelima, povjerenstvima i sli¢no
(AOP 073 do 076)

Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja

Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade volonterima (AOP 078 do 081)

Naknade za obavljanje djelatnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja

Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086)
Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja

Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Rashodi za usluge (AOP 088 do 096)

Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja

Usluge promidzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Zdravstvene i veterinarske usluge

Intelektualne i osobne usluge

Racunalne usluge

Ostale usluge

Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101)
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi

Materijal i sirovine

Energija

Sitan inventar i auto gume

Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107)
Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine

Kotizacije

Ostali nespomenuti materijalni rashodi

Rashodi amortizacije

Financijski rashodi (AOP 110+111+115)

Kamate za izdane vrijednosne papire

Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114)
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora
Kamate za primljene robne i ostale zajmove

Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119)

Bankarske usluge i usluge platnog prometa

Negativne teCajne razlike i valutna klauzula

Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi
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56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

37.000
36.558
356

87

5.801
5.896
5.896

21.635
1.934
653
874
408

v
v

O O OO0 o o oo

220
220

10.762
324
1.694
358
1.293
3.488

37.335
36.853
362
120

0-
4.642
6.051
6.051

0-

0-

0-
24.852
2.136
417
942
77

o~
©

O O O O O o o o
'

0
0-

100,9%
100,8%
101,7%
138,3%

80,0%
102,6%
102,6%

114,9%
110,4%

64,0%
107,8%
190,5%

87,4%
87,4%

43,5%
41,3%

116,2%
150,3%
126,6%
182,4%
90,9%
123,4%
334,4%
95,2%
42,2%
114,6%
100,3%
65,9%

120,7%
133,7%
120,4%

99,0%
131,0%
120,3%
147,7%

86,2%
104,0%

104,0%
101,4%
107,3%

22.2%




45
451
4511
4512
4513
452
4521
4522
46

4611
4612
4613
4614
462

4621

4622
4623
4624

47

4711
4712

4713

4714

5221
5222

Donacije (AOP 121+125)

Tekuce donacije (AOP 122 do124)

Tekuce donacije

Stipendije

Tekuce donacije iz EU sredstava

Kapitalne donacije (AOP 126+127)

Kapitalne donacije

Kapitalne donacije iz EU sredstava

Ostali rashodi (AOP 129+134)

Kazne, penali i naknade Stete (AOP 130 do 133)
Naknade Steta pravnim i fizickim osobama
Penali, lezarine i drugo

Naknade Steta radnicima

Ugovorene kazne i ostale naknade Steta
Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138)

Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i rashodovane dugotrajne imovine
Otpisana potraZivanja

Rashodi za ostala porezna davanja

Ostali nespomenuti rashodi

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 140 do
143)

Teku¢i rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija
Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija
Tekuci rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU
projekte

Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU
projekte

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na pocetku razdoblja

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja

Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 145-144)

Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 144-145)

UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147)

VISAK PRIHODA (AOP 001-148)

MANJAK PRIHODA (AOP 148-001)

Visak prihoda — preneseni

Manjak prihoda — preneseni

Obveze poreza na dobit po obra¢unu

Visak prihoda raspoloziv u sliede¢em razdoblju (AOP 149+151-150-152-153)
Manjak prihoda za pokri¢e u sliede¢em razdoblju (AOP 150+152-149-151+153)

DODATNI PODACI

1

11-
dugovno
11-
potrazno
11

Stanje novCanih sredstava na pocetku godine
Ukupni priljevi na novéane racune i blagajne

Ukupni odljevi s nov€anih racuna i blagajni
Stanje nov€anih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158)

Prosjecan broj radnika na osnovi stanja krajem izvjestajnog razdoblja (cijeli broj)
Prosjecan broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj)

Broj volontera

Broj sati volontiranja

Vrijednost ostvarenih investicija u dugotrajnu imovinu

051
052
053
054
055
056

Gradevinski objekti u pripremi

Postrojenja i oprema u pripremi

Prijevozna sredstva u pripremi

Visegodisnji nasadi i osnovno stado u pripremi
Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi
Ostala nefinancijska imovina u pripremi

Stanje zaliha

Kontrolni zbroj (AOP 160 do 170)

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

135
136
137
138

139
140
141

142

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

156

157

158
159

160
161
162
163

164
165
166
167
168
169
170
171

157
157

963

o

o O O oo

74.697
2.857

17.397

20.254

24.887

96.379

100.861
20.405

o ©o o o

46

o o

35
82

107 68,1%
107 68,1%
7 349%
100 73,1%

0-

0-

0-

0-
1033 97.2%

0-

0-

0-

0-

0-
1033  97.2%

0 0,2%
0 -
7 781%

1.026 106,6%

0 -
0 -
0 -

0 -

0-

0-

0-

0-

0-
76.747 102,7%
6.760 236,6%

0-
17.397  100,0%

0-

0-
24157 1193%

0-

20405  82,0%

99.252  103,0%

93594  92,8%
26.062 127,7%

0 102,6%
0 944%
0-
0-

0-
317 686,8%

0-

0-

1.145 -

361 -
35 99,4%
1.858 2276,8%
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